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sporitelna

OBCHODNI PODMINKY 9|
PRO KREDITNi KARTU \

Uéinné od 1. 11. 2021.

Obchodni podminky pro Kreditni kartu (dale jen ,,Podminky“) vydava Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.,
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO: 00001350, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mestskym soudem v
Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale jen ,,ESOB“) v souladu s ustanovenim § 1751 zakona &. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik.

Tyto Podminky jsou zavazné pro produkty a sluzby poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., a to
v&etné produktu a sluzeb poskytovanych pod jeji obchodni zna¢kou Postovni spofitelna.

1. Obecné podminky

1.1.  Podminky jsou souc¢asti smlouvy o uvéru (dale jen ,,Smlouva“), uruji nékteré €asti jejiho obsahu a dopliuji
ji. Soucasti Smlouvy jsou také Obchodni podminky pro platebni karty. To znamena, zZe jsou smluvni strany
vazany nejen Smlouvou, ale maji rovnéz prava a povinnosti obsazené v téchto Podminkach a Ze nesplnéni
povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek ma stejné dusledky jako nesplnéni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.
Odchylna ujednani ve Smlouvé maiji pfednost pfed znénim Podminek.

1.2.  CSOB je povinna pii poskytovani véech bankovnich sluZeb identifikovat fyzickou osobu (déle jen ,,Klient*)
nebo osobu zastupujici Klienta. Identifikaci v souladu s pravnimi pfedpisy a jimi stanoveném rozsahu CSOB
provadi zejména u obchodd, jejichz hodnota pfevySuje ¢astku stanovenou pravnimi pfedpisy. V pfipadé, ze
Klient nebo osoba zastupujici Klienta odmitne vyhovét pozZadovanému rozsahu identifikace, nebude
pozadovana bankovni sluzba provedena. Poskytnuti bankovnich sluzeb pfi zachovani anonymity Klienta je
CSOB povinna odmitnout. Podle pravnich predpis(i o opatienich proti legalizaci vynost z trestné &innosti a
financovani terorismu je CSOB kdykoli v pribéhu trvani smluvniho vztahu s Klientem opravnéna vyzadovat
doplnéni identifikacnich udaju Klienta a, osob zastupujicich Klienta, pfedlozeni ji pozadovanych dokladd nebo
informaci ze strany Klienta, zejména dlikazu plvodu penéznich prostfedkd poukazanych na ucet Klienta,
dokladu o bonité a zavazcich Klienta &i jeho divéryhodnosti, a Klient je povinen toto zabezpedit.

1.3.  CSOB zpracovava osobni tdaje Klienta v souvislosti s jednanim o uzavfeni smlouvy a s jejim pInénim. Detailni
informace souvisejici se zpracovanim osobnich Udaju jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovani
osobnich Gdaju* pfistupném na www.csob.cz a www.postovnisporitelna.cz nebo na pobogkach CSOB a
pobogkach Ceské posty (spole&né téZ ,,0bchodni mista®).

1.4. CSOB je opravnéna poskytnout informace tykajici se Klienta, které CSOB ziskala v souvislosti s poskytovanim
sluZzeb, na néz se vztahuje povinnost zachovani mic¢enlivosti a bankovniho tajemstvi (dale jen ,,Divérné
informace*) spoleénostem ze Skupiny CSOB (CSOB a osoby, které tvoti s CSOB podnikatelské seskupent;
vice informaci o jednotlivych &lenech Skupiny CSOB Ize nalézt na https://www.csob.cz/portal/csob/o-csob-a-
skupine) a Skupiny KBC (vice informaci o jednotlivych ¢lenech Skupiny KBC Ize nalézt na
https://www.csob.cz/portal/csob/o-skupine-kbc). Divérné informace mohou byt spoleénostmi ze Skupiny
CSOB a Skupiny KBC vyuzivany zejména za Géelem obsluhy a péée o Klienta a vypoFradani naroku, véetné
marketingu a nabidek obchodu a sluzeb spoleénosti ze Skupiny CSOB a Skupiny KBC i jejich obchodnich
partneri, napf. formou obchodniho sdéleni prostfednictvim e-mailu. CSOB je vedle toho opravnéna
poskytnout Dlvérné informace tém obchodnim partnertim, které povéfila vykonem urcité ¢innosti nebo ktefi
nabizi, prodavaji, pfipadné obsluhuji, produkty Skupiny CSOB, a to za ugelem pinéni obchodni smiouvy,
v&etn& vyporadani narokd. CSOB je dale opravnéna poskytnout Divérné informace osobam, které povéfila
provedenim vybranych ¢innosti, b&€hem nichz jsou DUvérné informace zpracovavany, a zprostfedkovatelim
dle zakona o spotfebitelském uvéru, ktefi napomohli uzavieni Smiouvy.

2. Smlouva

2.1. CSOB poskytuje spottebitelsky Uvér na zakladé pisemné Smlouvy pln& svépravnym fyzickym osobam v
souladu s obCanskym zakonikem a zakonem o spotiebitelském uvéru. Souasti Smlouvy jsou Podminky, a
pokud tak Smlouva stanovi, tak i Sazebnik CSOB pro fyzické osoby — ob&any a Oznameni Ceskoslovenské
obchodni banky, a.s. o stanovenych urokovych podminkach vklad( a avér(i v KE — ob&ané (dale jen ,,Smluvni
dokumentace*“).

Smlouva je uzavirana v listinné nebo v elektronické podobé, pokud to CSOB umozni, a to zejména nasledné:

a) Kilient podepiSe Smlouvu biometricky na tabletu nebo signpadu v souladu s pFislusnymi obchodnimi
podminkami upravujicimi sluzby elektronického bankovnictvi (dale jen ,,Podminky elektronického
bankovnictvi“) a Smlouva, pfedsmluvni i Smluvni dokumentace jsou Klientovi poskytnuty do
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Internetového bankovnictvi, jak jej definuji Podminky elektronického bankovnictvi (dale jen ,,Internetové
bankovnictvi®),

b) Klient podepiSe Smlouvu elektronicky ve sluzbé Internetové bankovnictvi v souladu s Podminkami
elektronického bankovnictvi a Smlouva, pfedsmluvni i Smluvni dokumentace jsou Klientovi poskytnuty
do Internetového bankovnictvi,

c) Klient podepise Smlouvu elektronickym podpisem na vybranych internetovych strankach CSOB a
Smlouva, pfedsmluvni i Smluvni dokumentace jsou Klientovi poskytnuty do e-mailové schranky sdélené
pfi uzavirani Smlouvy,

d) Klient podepise Smlouvu v listinné podobé a pfedsmluvni i Smluvni dokumentace je Klientovi poskytnuta
do Internetového bankovnictvi, e-mailové schranky sdélené pred uzavienim Smlouvy nebo v listinné
podobé spolu se Smlouvou.

Pokud je Smlouva uzavirana v Obchodnich mistech, tak CSOB pfed uzavfenim Smlouvy poskytne
pfedsmluvni i Smluvni dokumentaci rovnéz v listinné podobé na zadost Klienta, a to i pfesto, ze pfedsmluvni
i Smluvni dokumentace jiz byla poskytnuta do Internetového bankovnictvi nebo e-mailu Klienta. Klient je
povinen si nejpozdéji pfede dnem ukonceni smlouvy o elektronickém bankovnictvi ulozit Smlouvu a souvisejici
dokumenty do jiného ulozisté.

Smlouva mlZe byt m&néna dohodou smluvnich stran zptsoby, které CSOB umozni.

CSOB je opravnéna vyzadovat tfedni ovéreni podpisu na vSech pisemnych pravnich jednanich Klienta, ktera
Klient nepodepisuje pfed zaméstnancem CSOB.

Pred uzavienim Smlouvy predklada Klient zpravidla potvrzeni nebo doklad o vysi pfijmu a ob&ansky prukaz
(fyzicka osoba tuzemec) nebo cestovni doklad &i prikaz o povoleni k pobytu (fyzicka osoba cizozemec), spolu
s druhym priikazem totoZnosti. Klient sdéluje CSOB Udaje potfebné k uzavieni nebo plnéni Smiouvy dle
pozadavk(l CSOB, za jejichz aktualnost, spravnost a Uplnost Klient odpovida a je povinen bez zbyte&ného
odkladu oznamit CSOB zmény sdélenych udajli a doloZit zmény dokladem, ze kterého je zména zfejma,
pokud to charakter zmény umozriuje.

Na uzavfeni Smlouvy neni pravni narok. CSOB oznami Klientovi rozhodnuti o neposkytnuti spottebitelského
uvéru vhodnym zpuisobem.

3. Uvérovy limit, jeho vySe a €erpani tvéru

CSOB poskytne Klientovi po spinéni podminek stanovenych Smilouvou pené&zni prostfedky formou uvéru ke
Kreditni karté (dale téz ,,uvér“), a to do vySe Gvérového limitu nebo diléiho uvérového limitu dohodnutého ve
Smlouvé (dale jen ,,Uvérovy limit“). Uvé&rovy limit neni dovoleno prekrogit.

Vyse Uvérového limitu miZe byt mé&néna na zakladé dohody smluvnich stran prostfednictvim sluzeb
elektronického bankovnictvi a prostfednictvim telekomunikaénich zafizeni, pokud tento postup CSOB umozni.
O zméné& Uvérového limitu CSOB Klienta informuje.

V navaznosti na to, jak Klient Gvér skuteéné éerpa, je CSOB opravnéna navrhnout Klientovi snizeni Uvérového
limitu. O snizeni Uvé&rového limitu CSOB Klienta informuje pisemné zpravidla 30 dni pfed datem, ke kterému
je snizeni Uvérového limitu navrhovano. Jestlize Klient s navrhovanym sniZenim nesouhlasi, je povinen tuto
skuteénost CSOB pisemné& oznamit do data uvedeného v navrhu; v tomto pfipadé se vy$e Uvé&rového limitu
nesnizi.

Kreditni karta je platebni instrument, kterym Klient Cerpa uvér. Kreditni kartu Ize pouzit k platbam za zbozi a
sluzby, k vybérdm hotovosti v siti bankomatl, na pfepazkach bank a sménaren a na jinych mistech
poskytujicich tuto sluzbu. Kreditni kartu vyda CSOB Klientovi a popfipadé osobam, pro které Klient o vydani
Kreditni karty pozada. Klient odpovida za v8echny transakce provedené Kreditnimi kartami vydanymi na
zakladé jeho zadosti.

Klient mtZe Serpat Gvér rovnéZ bezhotovostnim pfevodem z Gvé&rového Gétu na sviij téet vedeny v CSOB,
bude-li mit zfizen pfistup k uvérovému uctu prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi, a pokud
CSOB tuto sluzbu nabizi. Na ivérovém uétu je evidovan priibéh erpani a splaceni ivéru.

Uvér mizZe byt &erpan podinaje dnem, ve kterém byly splnény podminky stanovené Smlouvou, véetnd
dolozeni vzniku zajisténi, v souladu se zakonem v pfipadech, kdy je Uvér poskytovan jako zajistény nebo po
prevzeti Kreditni karty Klientem, nejdfive vSak dnem uvedenym ve Smiouvé.

4.  Uroéeni a poplatky

Vy€erpany a nesplaceny uvér, nebo jeho Cast, je Urogen pohyblivou Urokovou sazbou dohodnutou ve
Smlouvé. Urokova sazba je sjednavana v souladu s Oznamenim Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. o
stanovenych Urokovych podminkach vkladt a uvért v K& — ob&ané (dale jen ,,0znameni“). CSOB je
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opravnéna oznamit Klientovi novou urokovou sazbu ve vypisu z ivérového uctu ke kreditni karté, pfipadné ve
vypisu z Uc¢tu vedeného pro splaceni uvéru ke Kreditni karté, pisemnym oznamenim a v pfipadé zfizeni sluzeb
elektronického bankovnictvi i prostfednictvim vybranych sluZzeb elektronického bankovnictvi, a to kdykoliv v
pribéhu trvani smluvniho vztahu.

Z &astek, s jejichz splacenim je Klient v prodleni, je CSOB opravnéna uétovat Klientovi trok z prodleni a
smluvni pokutu sjednané ve Smlouvé.

Urok, trok z prodleni a smluvni pokuta budou vypogitavany a Gétovany na bazi rok o 360 dnech a mésic o
skute&ném podtu kalendanich dnti. Urok a smluvni pokuta za uplynuly mésic budou u tvéru ke kreditni karté,
nesplni-li Klient podminky pro poskytnuti bezuroéného obdobi dle ustanoveni bodu 5.9. Podminek uctovany
Klientovi k tiZi uvérového uctu kreditni karty vZdy v den nasledujici po dni splatnosti a stanou se soucasti
vycerpané ¢astky uvéru, kterou Klient splaci ve vysi dle ustanoveni bodd 5.1 nebo 5.2. Podminek.

CSOB je opravnéna za poskytnuté bankovni sluzby uétovat Klientovi poplatky podle Sazebniku CSOB pro
fyzické osoby — ob&any (dale jen ,,Sazebnik®), platného v den zU¢tovani poplatku a Klient je povinen tyto
poplatky platit. Aktualni znéni Sazebniku je k dispozici na www.csob.cz a www.postovnisporitelna.cz, pfipadné
v Obchodnich mistech. Poplatky budou Klientovi U¢tovany k tizi Gvérového uctu a jsou soucasti vyerpané
Castky uvéru za uplynuly mésic, kterou Klient splaci ve vysi dle ustanoveni bodui 5.1 nebo 5.2. Podminek.

Poplatek za sluzby spojené s kazdou kreditni kartou poskytnutou k u¢tu zahrnuje €innosti umozfujici Cerpani
penéznich prostfedkd z kreditni karty, evidenci transakci, vycisleni splatek hrazenych Klientem,
poskytnuti/standardni obnovu/omezeni platnosti karty/zruSeni karty, pojisténi nakupu a prodlouzenou zaruku,
zabezpeceni internetovych plateb, rezervaci finanénich zdrojl, jednu dodatkovou kreditni kartu pro partnera,
zajisténi bezurocného obdobi a dalsi sluzby spojené s kreditni kartou. U Premium a Mastercard World
kreditnich karet tento poplatek zahrnuje Clenstvi v Mastercard Priceless Prague programu. U Premium
kreditnich karet tento poplatek zahrnuje €lenstvi v klubu LoungeKey a ¢tyfi vstupy (1 vstup = 1 osoba) do
letiStnich salonk(l v pribéhu kalendainiho roku, pojisténi ztraty a kradezZe platebni karty ve varianté Extra a
Cestovni pojisténi ve varianté Extra nebo Extra Family. CSOB je opravnéna u vybranych kreditnich karet
poplatek Klientovi vratit v souladu s Programem vyhod CSOB.

5. Splaceni

Poskytnuté penézZni prostfedky vcetné pfisluSenstvi Klient splaci v pravidelnych mési¢nich splatkach.
Minimalni vySe této mésicni splatky €ini 5 % z vyCerpané €astky uvéru ke dni vystaveni vypisu, minimalné ve
vy8i 500 K&. Je-li Cerpana &astka uvéru ke dni vystaveni vypisu nizSi nez 500 K¢, je vySe mésiéni splatky
shodna s vysi Cerpané Castky. Klient je opravnén zvysit vysi mésicni splatky z 5 % vycerpané €astky uvéru
na vyssi &astku v procentni vysi dle aktualni nabidky CSOB a takto zvy$enou mésiéni splatku opét snizit,
minimalné véak na 5 % vyderpané &astky Gvéru. Pozadovanou vysi mésiéni splatky Klient oznami CSOB a
CSOB inkasuje splatku v pozadované vysi za mésiéni obdobi dle ustanoveni bodu 5.3. Podminek nasledujici
po mésici, ve kterém obdrzela oznameni Klienta. Zménénou vysi mésiéni splatky CSOB Klientovi potvrdi. Ke
dni konec¢né splatnosti uvéru je Klient povinen uhradit celou ¢erpanou Castku Uvéru véetné prisluSenstvi.
Ocitne-li se Klient v prodleni se splacenim, jsou dluzné ¢astky splaceny v nasledujicim poradi: jistina, uroky,
poplatky, smluvni pokuta, Groky z prodleni. Pokud je z jednoho G&tu splaceno vice Gvérd vedenych u CSOB,
které jsou v prodleni se splacenim, zmociiuje Klient CSOB k uréeni pofadi splaceni jednotlivych tavérd.

Pokud je uget Klienta pro splaceni tvéru veden v CSOB, je Klient dale opravnén kdykoli v prib&hu smluvniho
vztahu sjednat vedle mésicni splatky také mésicni automatickou plnou splatku ve vysi 100 % vyCerpané ¢astky
uvéru (dale jen ,,automaticka plna splatka“). Klient mGze automatickou plnou splatku kdykoliv v prabéhu
smluvniho vztahu zrusit nebo o ni opakované CSOB pozadat. Pro sjednani a zmé&nu automatické piné splatky
plati shodny postup jako pro zmény minimalni mési¢ni splatky dle ustanoveni bodu 5.1. Podminek.

Poskytnuté penézni prostfedky a uroky Klient splaci ke dndm splatnosti. Dnem splatnosti je kalendafni den v
mésici uvedeny ve Smlouvé. V pfipadé, Ze je uvér Eerpan, a pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, je Klientovi
vystaven a zaslan vypis z uvérového U¢tu za pfedchazejici mési¢ni obdobi 25 dni pfed dnem splatnosti.
Mési¢nim obdobim se rozumi obdobi od 1. dne po vystaveni vypisu z uvérového Uctu do dne vystaveni
nasledujiciho vypisu z uvérového Uctu (dale v textu ,,mésiéni obdobi“ nebo ,,mésic”). Prvnim mési¢nim
obdobim se rozumi obdobi od uzavieni Smlouvy do vystaveni prvniho vypisu. Na prvnim vypisu z Gvérového
agtu CSOB Klientovi oznami &islo Gvérového Gdtu. V pfipadé, Ze se vypis z Uvérového Uétu opakované vrati
jako nedorugitelny, je CSOB opravnéna zasilani vypis(i pozastavit. Skutednost, Ze Klient vypis z Gvérového
uctu kreditni karty neobdrzel, nema v zadném pfipadé vliv na povinnost Klienta uhradit minimalni mésicéni
splatku z vyCerpané €astky uvéru ke dni splatnosti.

CSOB je opravnéna inkasovat pfislunou splatku ve vysi dle ustanoveni bodt 5.1 nebo 5.2 Podminek z tétu
Klienta. Je-li uget Klienta, z kterého CSOB inkaso provadi, vedeny v CSOB, rozumi se dnem inkasa den
splatnosti. Je-li u€et Klienta, z kterého se inkaso provadi, vedeny v jiné bance, rozumi se dnem inkasa 4.
pracovni den pfede dnem splatnosti. CSOB vyzve banku, kterd vede UGdet, ze kterého ma byt inkaso
provedeno, k provedeni inkasa. Vyzvu k inkasu jiné bance zasila CSOB 6. pracovni den prede dnem
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splatnosti. Je-li den splatnosti pracovnim dnem, zapogitava se do poc¢tu dnu pro Ucely tohoto odstavce. Je-li
ucet, ze kterého se inkaso provadi, vedeny v jiné bance, je Klient povinen dat své bance souhlas k inkasu ve
prospéch uvérového uctu, jehoz Cislo je uvedeno na vypisu z uvérového uctu.

Klient je povinen vytvaret ke dnim inkasa dostate¢né kryti penéznimi prostfedky na svém uctu, a to nejpozdeéji
v den inkasa. V pfipadé, Ze penézni prostfedky vedené na uctu v den inkasa nebudou postacovat k uhradé
splatné &astky, je CSOB opravnéna inkasovat pfislusnou &astku z kteréhokoli Gétu Klienta vedeného v CSOB
a to kdykoliv v priibé&hu trvani smluvniho vztahu. Nema-li Klient jiné uéty vedené u CSOB nebo na téchto
uctech neni dostatek disponibilnich penéznich prostfedki, je povinen uhradit dluznou ¢astku jinym zplisobem
dohodnutym s CSOB.

Klient je opravnén v dobé od vystaveni vypisu do dne splatnosti splacet CSOB Gvér pfimo na Gvérovy Uéet, a
to bezhotovostnim pfevodem nebo vkladem v hotovosti, Klient v8ak neni opravnén na uvérovy ucet zaslat
Céastku pfesahujici Eerpanou ¢astku uvéru. V tom pfipadé se inkaso v den inkasa u Klienta s uétem vedenym
v CSOB provede pouze ve vy$i rozdilu mezi vy$i aktualné sjednané minimaini mésiéni splatky z Serpané
Castky uvéru v den vystaveni vypisu a vysi splatky (splatek) provedené Klientem a jiz pfipsané na uvérovy
ucet. U Klienta s u¢tem vedenym v jiné bance se inkaso provede ve vySi rozdilu mezi vySi aktualné sjednané
minimalni mési¢ni splatky z €erpané Castky uvéru v den vystaveni vypisu a vysi splatky (splatek) provedené
Klientem a pfipsané na uvérovy udet ke dni pfedchazejicimu dni, ve kterém CSOB zasila vyzvu k inkasu jiné
bance. Je-li v den inkasa, resp. v den pfedchéazejici dni, ve kterém CSOB zasila vyzvu k inkasu jiné bance,
Castka pfipsana na uvérovy ucet rovna nebo vy3Si, nez je aktualné sjednana minimalni mésicni splatka z
Cerpané Castky uvéru v den vystaveni vypisu, inkaso se neprovede.

V pfipadé, Ze je sjednana automaticka plna splatka a v den inkasa na uctu Klienta nebude dostatek penéznich
prostfedk(l na jeji Uhradu, inkasuje CSOB z G&tu Klienta 8astku ve vysi dle ustanoveni bodu 5.1, popfipadé
dle ustanoveni bodu 5.6. Podminek.

V pfipadé, Ze Klient prekro¢i Uvérovy limit, astka, o kterou byl Uvérovy limit pfekroden, musi byt za pfislugné
mésiéni obdobi zaplacena v pIné vysi a CSOB je opravnéna k inkasu mimo ramec vy$e minimalni mésiéni
splatky dle bodu 5.1. nebo 5.2. Podminek.

CSOB poskytne Klientovi beztiroéné obdobi za uplynuly mésic, pokud Klient uhradil celou &erpanou &astku
uvedenou ve vypisu za tento mésic do jejiho dne splatnosti.

Nebude-li v den splatnosti uhrazena splatka ve vysi dle ustanoveni bodu 5.1., resp. ustanoveni bodu 5.8.,
Podminek, je CSOB od nasledujiciho dne opravnéna neumoznit dal$i ¢erpani uvéru.

6. Zajisténi

CSOB muze vyzadovat pfi poskytnuti Gvéru, aby fadné uspokojeni jejich pohledavek vyplyvajicich ze Smlouvy
bylo zajisténo.

Podminky, které je Klient povinen splnit pfed poskytnutim uvéru a dodrZzovat po celou
dobu trvani jeho zavazku vi¢i CSOB ze Smlouvy

a) PInéni povinnosti a zavazkd Klienta ze Smlouvy neni v rozporu s jinymi povinnostmi nebo zavazky
Klienta, at zakonnymi nebo smluvnimi.

b) Klient nema splatné a nezaplacené zavazky vaci svym véfitelim, které by mély negativni vliv na jeho
schopnost dostat svym platebnim zavazkim ze Smlouvy; zejména nema splatné a nezaplacené zavazky
vUéi finanénim Gfadim, Ceské spravé socialniho zabezpecéeni, celnim uGfadim a zdravotnim
pojistovnam.

c) Kilient informuje CSOB pravdivé o vdech svych finan&nich zavazcich; majetek Klienta neni zatizen
zastavnimi pravy &i jinymi vécnymi pravy, kromé téch, o kterych CSOB pisemné informoval.

d) Udaje uvedené Klientem v Zadosti jsou tplné, pravdivé a spravné.

8. Zavazky klienta

Klient po celou dobu trvani Uvérového vztahu daného Smilouvou, tj. az do Uplného spinéni vSech zavazku z ni
vyplyvajicich, je povinen:

a) bezodkladné informovatva:SOB o vSech skute€nostech, které by mohly jakkoli negativné ovlivnit jeho
schopnost splacet uvér CSOB;

b) bezodkladn& informovat CSOB o v8ech skuteénostech, které maji vliv na snizeni hodnoty zajisténi, a
doplnit hodnotu zajiténi na plvodni rozsah;
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9.1.

9.2.

9.3.

c) smérovat ve prospéch Uctu, z kterého je provadéno inkaso, penézni prostiedky minimainé ve vysi
postacujici ke splaceni jeho zavazkl viaci CSOB;

d) ptedkladat CSOB na jeji pozadani, popf. jakmile to bude mozné, takové dokumenty, které CSOB muze
rozumné vyzadovat;

e) fadné pinit veskeré firjanc“:ni zavazky, zejména vyplyvajici z dafovych pfedpisu, a sou¢asné neprodlené
pisemné informovat CSOB v pfipadé, Ze proti nému bude vedeno exekucni i soudni fizeni sméfujici k
jeho majetku, popf. bude vuéi Klientovi podan navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni, resp. bude vici
nému vedeno insolvenéni Fizeni;

f)  hradit poplatky za sluzby poskytované CSOB v souvislosti s vedenim uétu, ze kterého je splacen Gvér,
a poplatky souvisejici s poskytnutym uvérem, dle Sazebniku;

g) splatit rozdil mezi aktudlni vysi &erpani Gvéru a omezenou vysi Serpani stanovenou CSOB, k datu
uvedenému v oznameni CSOB, pokud CSOB vyuzije svého opravnéni podle ustanoveni &l. 9. Podminek
a omezi Cerpani penéznich prostredku, jestlize aktualni vySe Cerpani uvéru je vy$Si nez omezena vyse
gerpani uvéru stanovena CSOB.

9. Opravnéni CSOB

Pokud Klient nesplini Fadné a véas své penézité zavazky ze Smlouvy, je mu CSOB opravnéna Gétovat z &astek
po splatnosti droky z prodleni ve vysi dle nafizeni viady €. 351/2013 Sb., v platném znéni a dale smluvni
pokutu. Uroky z prodleni a smluvni pokuta jsou uétovany denné a jejich splatnost nastava okamzité.

C:JSOBje opravnéna v pfipade prodleni zasilat Klientovi upominky a nasledneé vyzvy a Klient je povinen uhradit
CSOB za jejich zaslani poplatky dle Sazebniku. CSOB je rovnéz opravnéna zasilat Klientovi e-maily, ve
kterych Klienta informuje o dluzné &astce a vyzve jej k thradé.

Pokud nastane skute¢nost, ktera maze ohrozit fadné plnéni zavazk( Klienta ze Smlouvy, zejména:
a) Klientje v prodleni se spinénim zavazku vici CSOB,

b) jakakoli prohlaseni / idaje Klienta ve Smlouvé, Zadosti o ivér, nebo dokumentech predlozenych CSOB
v souvislosti s Uvérem se ukazi byt nepravdivymi, neuplnymi nebo nepfesnymi,

c) dojde k negativnim zmé&nam v majetkové / finanéni situaci Klienta (napf. se Klient dostane do prodleni
se splnénim zavazku vuci tfeti osobé),

d) vaci Klientovi je zahajeno exekuéni, insolvenéni &i jiné obdobné Fizeni,
e) dojde k odstoupeni od Smlouvy a Klient nesplati zavazky vzniklé na jejim zakladé v zakonné lhuté,

f)  z jakéhokoli divodu zanikne moznost provadét inkaso splatnych ¢astek podle Smlouvy ze sjednaného
uctu a Klient bez zbyte€ného odkladu nezjedna napravu,

je CSOB opravnéna kdykoli poté pfijmout jakékoli z nize uvedenych opatieni (pokud to jeho povaha s ohledem na
skutecnost, o kterou jde, pfipousti):

i neumoznit Cerpani Uvéru, pfipadné snizit avérovy limit,
ii. blokovat ucty Klienta vedené u CSOB,

iii. bez pfedchoziho oznameni zapocist splatné i nesplatné pohledavky ze Smlouvy proti jakymkoli splatnym
i nesplatnym pohledavkam Klienta za CSOB,

iv. zménit poradi splaceni zavazk(l ze Smlouvy takto: poplatky, smluvni pokuta, jistina, uroky, uroky z

prodleni.

V pfipadé skuteCnosti uvedenych pod pismeny a) — pokud Klient neuhradi astky po splatnosti ani v dodatecné
stanovené Ihuté 30 dn(, b) - pokud jde o Gdaje rozhodné pro poskytnuti ivéru a d) je CSOB opravnéna uvér a dalsi
penézité zavazky ze Smlouvy zesplatnit.

9.4.
9.5.

10.1.

V pFipadé amrti Klienta je CSOB opravnéna zastavit &erpani pené&znich prostfedk( a jistinu Uvéru zesplatnit.
CSOB je opravnéna odstoupit od smluvniho vztahu v pfipadé, kdy trvani zavazkd ze smlouvy nebo vyuzivani
produktu a sluzby se stane pro CSOB nepfijatelnym nebo nezakonnym v disledku existence pfislugnych
pravnich predpist nebo interni politiky CSOB nebo Skupiny KBC (spoleénost KBC Group NV, se sidlem
Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. Cislo 0403.227.515, a osoby, které s ni tvofi podnikatelska
seskupeni).

10. Vzajemna komunikace

Komunikace mezi CSOB a Klienty se uskute&fiuje v &eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to nasledujicimi
zpusoby:
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a) pisemné,
b) elektronicky,
c) telefonicky/zaslanim SMS na mobilni zafizeni Klienta,
d) prostfednictvim Klientského centra,
e) osobné, navstévou Obchodnich mist.
10.2. Pisemnosti doruéované poskytovatelem postovnich sluzeb zasila CSOB Klientovi:
a) na zasilaci adresu, kterou ji Klient sdélil;

b) na adresu trvalého pobytu, nesdéli-li Klient zasilaci adresu; na adresu trvalého pobytu je CSOB
opravnéna zasilat pisemnosti vZdy, pokud to vzhledem k okolnostem povaZuje za nutné;

c) popf. na jinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou nemtze byt adresa Obchodniho mista a PO
BOX;

d) jestlize Klient sdéli CSOB adresu bydlisté, je CSOB opravnéna zasilat pisemnosti i na adresu bydlisté.

10.3. Pisemnost se povazuje za doruéenou 3. pracovni den po odeslani v ramci Ceské republiky a 15. pracovni
den po odeslani do ciziny.

10.4. Pokud bude pisemnost poskytovatelem postovnich sluzeb vracena jako nedoruciteina, ucinky doruceni
nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena CSOB. Uc&inky doruceni nastavaji i v pfipadé, jestlize pfevzeti
pisemnosti Klient odmitne.

10.5. U dokumentd predkladanych Klientem v jiném nez ¢eském a slovenském jazyce je SVDSOB opravnéna
pozadovat od Klienta Ufedni preklad pfedloZzenych dokument( provedeny na jeho naklady. CSOB neodpovida
za opozdéné provedeni sluzby nebo pfikazu v dudsledku nutnosti pfekladu dokumentu.

10.6. PFi osobnim jednani mize Klient v pfipadé, kdy to CSOB umozni, potvrdit platnost svého jednani svym
biometrickym podpisem (jako jedna z moznosti podepisovani). Pravnim titulem pro shromazdovani osobnich
udaju spojenych s biometrickym podpisem je jednani o uzavreni a plnéni smlouvy. Biometricky podpis je
vlastnoru¢ni podpis ucinény na elektronicky tablet nebo signpad. Zachycuje dynamiku podpisu a jeho

charakteristické rysy, které do néj promitne podepisujici osoba. BIizSi informace naleznete v dokumentu
.informace o zpracovani osobnich udaji*“.

10.7. Rozsah sluzeb poskytovanych na jednotlivych Obchodnich mistech se muze lisit, blizSi informace jsou
zvefejnény na www.csob.cz a www.postovnisporitelna.cz.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. CSOB je opravné&na ze vsech telefonickych hovor(i s Klientem pofizovat zvukovy zédznam. Tento zvukovy
zéznam CSOB bezpednym zplsobem archivuje v elektronické podob& a miize ho pouzit k ochrané svych
opravnénych zajm( jako dikazni prostfedek v jakémkoli fizeni pfed soudy nebo spravnimi organy.

11.2. Klient je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni divodl. Vypovédni doba je jeden mésic. V
posledni den této doby musi byt uhrazena aktualné ¢erpana ¢astka uvéru vcéetné pfisluSenstvi, poplatkd a
smluvni pokuty, nebudou-li vdechny dluzné ¢astky v posledni den vypovédi uhrazeny, zlstava Smlouva platna
a ucinna jako by k podani vypovédi nedoslo. V pribéhu vypovédni doby neni Klient opravnén Eerpat Uvér a
je odpovédny za zneuziti vSech nevracenych Kreditnich karet vydanych dle Smlouvy Klientovi a popfipadé
osobam, pro které Klient o vydani Kreditni karty pozadal.

11.3. CSOB je opravnéna Smilouvu pisemné vypovédét bez uvedeni davodil. Vypovédni doba je dvoumésiéni a
pocina bézet prvnim dnem splatnosti, ktery nasleduje po dni doru€eni vypovédi druhé smluvni stran&. Dnem
odeslani vypovédi je CSOB opravnéna zastavit ¢erpani uvéru. Klient je odpovédny za zneuziti véech
nevracenych kreditnich karet vydanych dle Smlouvy Klientovi a popfipadé osobam, pro které Klient o vydani
kreditni karty pozadal. Posledni den vypovédni doby je dnem kone¢né splatnosti Uvéru. Nejpozdéji v tento
den je Klient povinen uhradit aktualné Cerpanou Castku uvéru véetné pfislusenstvi uvedenou v poslednim
obdrZzeném vypise, ktery pfedchazi kone€nému dni splatnosti.

11.4. V ptipadé, Ze dojde k zesplatnéni Gvéru, Smlouva zanika dnem, kdy jsou splaceny pohledavky CSOB ze
Smlouvy véetné prisluSenstvi.

11.5. Odchylna ustanoveni Podminek maiji pfednost pfed znénim Obchodnich podminek pro platebni karty. V
pfipadé, zZe je sjednano pojisténi ke Kreditni karté, fidi se pojistnymi podminkami vztahujicimi se k
pfislusnému typu pojisténi.

11.6. CSOB je opravnéna ménit Podminky, Sazebnik i Oznameni, a to z divodu zmény pFisludnych pravnich
predpistl, zmé&ny podminek na bankovnim trhu, zmé&ny obchodni politiky CSOB, nebo z dtivodu zkvalitiiovani
poskytovanych sluzeb.

Navrh zmény poskytne Klientovi nejpozdéji 2 mésice pfede dnem jeji zamySlené ucinnosti. Pokud Klient
navrzenou zménu do dne jeji ucinnosti pisemné& neodmitne, plati, Ze ji pfijal. V opaéném pfipadé ma pravo
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Smlouvu ve stejné dobé s okamzitou ucinnosti vypovédét. Pokud Klient Smlouvu z tohoto divodu vypovi, ma

povinnost uhradit CSOB veskeré penézité zavazky vzniklé na jejim zakladé do 30 dnd ode dne doruceni

vypovédi CSOB; v ostatnim plati obecna ujednani o vypovédi.

V pfipadé, Ze je zména ve prospéch Klienta, mGze byt Ihdta pro poskytnuti jejiho navrhu Klientovi zkracena.
11.7. Spory ze Smluv uzavienych dle ustanoveni bodu 2.1. Podminek mohou byt FeSeny mimosoudné,

prostfednictvim finanniho arbitra, jehoZ internetové stranky jsou www.finarbitr.cz.

11.8.  Organem dozoru nad dodrZovanim povinnosti pfi sjednavani spottebitelského Gvéru je Ceska narodni banka.
Klient je opravnén podat stiZznost organu dozoru.

11.9. CSOB piijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Klientd v souladu s Reklamaénim fadem CSOB, ktery je
zptistupnén na www.csob.cz a www.postovnisporitelna.cz, pfipadné v Obchodnich mistech.

11.10. Podminky nabyvaiji u€innosti dnem 1. 11. 2021 a nahrazuji Obchodni podminky pro Kreditni kartu uc¢inné od
1. 11. 2020. Pokud smluvni dokumentace ¢€i jiné relevantni dokumenty souvisejici s pfedmétem pInéni téchto
Podminek odkazuji na Obchodni podminky pro CSOB Kreditni kartu nebo Podminky pro kreditni karty
Postovni spofitelny, jsou tim od 1. 11. 2020 mysleny tyto Podminky. Odkazem na Smlouvu o Uvéru ke kreditni
karté je od 1. 11. 2020 mySlena i Smlouva o Uvéru ke kreditni karté Postovni spofitelny nebo Smlouva o Uvéru
k CSOB Kreditni karté.

11.11. Smluvni vztahy, jejichz soucasti jsou tyto Podminky, se fidi zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v&etné prav a povinnosti vzniklych pfede dnem nabyti u¢innosti tohoto zdkona.

" 7/7
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. strana 7/

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; 1CO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46
www.csob.cz | www.postovnisporitelna.cz | 800 300 300

Tento dokument je opatien elektronickou

peceti Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.
a kvalifikovanym ¢asovym razitkem
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