OBCHODNI PODMINKY

PRO ELEKTRONICKE BANKOVNICTVI A
ELEKTRONICKOU KOMUNIKACI POSTOVNI
SPORITELNY

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
POSTOVNI SPORITELNA

I. UVODNi USTANOVENI

1. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46 (dale jen ,banka®) vydava Obchodni
podminky pro Elektronické bankovnictvi a Elektronickou komunikaci Postovni spofitelny (dale jen ,podminky®)
v souladu se zakonem €. 284/2009 Sb. o platebnim styku v platném znéni (dale jen ,ZOPS*) a v rozsahu neupraveném
ZOPS dale zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®). Pravni vztahy
mezi bankou a Klienty pfi poskytovani sluzeb Elektronického bankovnictvi a Elektronické komunikace PoStovni
spotitelny (dale jen ,Elektronické bankovnictvi“) se Fidi pravem Ceské republiky.

2. Klient je povinen se podrobné seznamit s podminkami a je povinen je dodrzovat.

3. Banka je povinna pfi poskytovani vSech bankovnich sluzeb identifikovat Klienta nebo osobu zastupujici Klienta
a v pfipadé Klienta - pravnické osoby identifikovat ovladajici osobu a skuteéného majitele této pravnické osoby, pfip.
pravnické osoby, je-li clenem statutarniho organu Klienta. Identifikaci v souladu s pravnimi pfedpisy a jimi stanoveném
rozsahu banka provadi zejména u obchodd, jejichz hodnota prevySuje Castku stanovenou pravnimi predpisy.
V pfipadé, Ze Klient (nebo osoby zastupujici Klienta) odmitne vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace, nebude
poZadovana bankovni sluzba provedena. Poskytnuti bankovnich sluzeb pfi zachovani anonymity Klienta je banka
povinna odmitnout. Podle pravnich predpisti o opatienich proti legalizaci vynos( z trestné cinnosti a financovani
terorismu je banka kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu s Klientem opravnéna vyzadovat doplnéni
identifikacnich udaji Klienta, osob zastupujicich Klienta a v pfipadé pravnické osoby i ovladajici osoby a skute¢ného
majitele této pravnické osoby, predlozZeni ji poZzadovanych doklad(i nebo informaci ze strany Klienta, zejména dikazu
puvodu penéznich prostfedkl poukazanych na ucet Klienta, dokladd o bonité a zavazcich Klienta ¢i jeho
davéryhodnosti, a Klient je povinen toto zabezpedit. Banka je opravnéna pofidit si pro vlastni potfebu fotokopie v§ech
dokladli pfedloZenych Klientem. Banka je opravnéna neprovést obchod Klienta, se kterym je spojeno riziko legalizace
vynosu z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu ¢i existuje podezieni, Ze obchod Klienta je pfedmétem
mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich pfedpist o provadéni mezinarodnich sankci, resp. neprovést obchod Klienta,
o kterém se odtvodnéné domniva, Ze neni v souladu s pravnimi predpisy.

Il. UZAVRENi SMLUVNIHO VZTAHU

1. Dle Smlouvy o Elektronickém bankovnictvi a Elektronické komunikaci Postovni spofitelny zfizuje banka pIné
svépravnym fyzickym osobam sluzby Elektronického bankovnictvi. Na zakladé této smlouvy ziskava Klient moznost
vyuzivat sluzby Elektronického bankovnictvi pro pfistup k Uétim a souvisejicim produktim a Elektronickou komunikaci
pro moznost uzavirat smlouvy o vybranych produktech a sluZzbach banky elektronickymi prostiedky dle aktualni
nabidky banky. Dle uzaviené smlouvy banka Klientovi zFidi a aktivuje sluzby Elektronického bankovnictvi. Ugty
a souvisejici produkty, které Klient v dobé& uzavieni smlouvy vyuziva, i které si v budoucnosti pofidi a u kterych to
banka bude umozZfovat, banka automaticky napoji do sluzeb Elektronického bankovnictvi.

2. Smlouvu o Elektronickém bankovnictvi a Elektronické komunikaci Postovni spofitelny mGze mit Klient soucasné
uzavienu pouze jednu a pouze k jednomu Identifikaénimu ¢islu. Pokud ma Klient vice Identifikacnich Cisel, musi si zvolit
jedno z nich jako hlavni Identifikacni Cislo. Provedenou volbu hlavniho Identifikacniho Cisla neni mozné zménit.

3.  Klient 74da o uzavfeni této smlouvy podanim formulafe Zadost o sluzby — Elektronické bankovnictvi a Elektronicka
komunikace Postovni spofitelny (navrh na uzavieni smlouvy) na Obchodnim misté nebo telefonicky pres Telefonni
bankovnictvi - Klientské centrum nebo prostfednictvim spolupracujicich osob (zprostfedkovatel).

4. Dle Smlouvy o Elektronickém bankovnictvi PoStovni spofitelny zfizuje banka pro Majitele uctd, fyzické i pravnické
osoby sluzby Elektronického bankovnictvi. Na zakladé této smlouvy ziskava Opravnéna osoba uréena Majitelem uctu
(Disponent) moznost vyuzivat sluzby Elektronického bankovnictvi a pfistup k Uétim a souvisejicim produktiim Maijitele
Uctu. O uzavreni této smlouvy mize pozadat i nezletily Majitel Uctu, ktery je ve smluvnich zalezitostech do dosazeni
svépravnosti zastupovan zakonnym zastupcem, nebo Majitel uctu s omezenou svépravnosti, ktery je ve smluvnich
zdalezitostech zastupovan soudem stanovenym opatrovnikem. O uzavieni a zménu smlouvy pro Majitele uctu
s omezenou svépravnosti Ize pozadat pouze ve Finanénim centru.

5. Majitel u¢tu mize mit soucasné uzavieno vice Smluv o Elektronickém bankovnictvi Postovni spofitelny v zavislosti na
poctu jim zmocnénych Opravnénych osob a na poctu svych Uctd, ke kterym zfizuje Opravnénym osobam dispozi¢ni
opravnéni.

6. Majitel UCtu, ktery zada o uzavieni smlouvy a zfizeni dispozi¢niho opravnéni a aktivaci sluzeb Elektronického
bankovnictvi pro Disponenta, podava formulai Zadost o sluzby — zfizeni dispoziéniho opravnéni a sluzeb
Elektronického bankovnictvi pro Opravnénou osobu (navrh na uzavieni smlouvy) na Obchodnim misté nebo
prostfednictvim spolupracujicich osob (zprostfedkovateld). Podpisem tohoto formulafe zmocni Majitel i¢tu Opravnénou
osobu (jejiz udaje jsou zde uvedeny) k nakladani s penéznimi prostfedky na uctech uvedenych na formulafi
prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi. Ke zfizeni sluzeb Elektronického bankovnictvi je nutna pfitomnost
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Opravnéné osoby. V pfipadé, ze je Majitelem UGCtu pIné svépravna fyzicka osoba, je podminkou pro zfizeni
dispozi¢niho opravnéni a sluzeb Elektronického bankovnictvi Opravnéné osobé, aby mél Majitel Guctu uzavienou
Smlouvu o Elektronickém bankovnictvi a Elektronické komunikaci PoStovni spofitelny.

7. Opravnéna osoba - Disponent vyplfiuje Udaje na formulafi Zadost o zfizeni dispoziéniho opravnéni v Casti tykajici se
sluzeb Elektronického bankovnictvi. Svym podpisem na formulafi vyjadfuje svijj souhlas s podminkami a pfijima
zmocnéni.

8. Klient / Opravnéna osoba uvede vzor podpisu pro ovéfovani autorizace pisemnych dispozic na formulafi Osobni udaje.
Vzor podpisu uvedeny na formulafi Osobni Udaje pouziva klient v ramci celé banky, tj. na obchodnich mistech znacek
Era a Postovni spofitelna a rovnéz v pobog¢kach CSOB. U smluv uzavienych do 31. 3. 2015 je platnym podpisovym
vzorem podpis uvedeny na formulafi Zadost o sluzby Elektronického bankovnictvi a Elektronické komunikace Po$tovni
spofitelny nebo na zadosti o zménu podpisového vzoru ke sluzbam Elektronického bankovnictvi do jeho aktualizace
formulafem Osobni udaje.

9. V prfipadé, kdy to banka umozni, mize Klient podepsat smluvni, ¢i jinou dokumentaci v elektronické podobé na tabletu
nebo signpadu svym biometrickym podpisem. Banka tuto dokumentaci podepisuje biometrickym podpisem, nebo
naskenovanym podpisem opravnéného zastupce banky, nasledné ji opatfuje elektronickou znackou a kvalifikovanym
Casovym razitkem a zasle ji Klientovi do jeho Schranky portalu.

10. Na uzavieni smlouvy neni pravni narok. V pfipadé, Ze je smlouva uzavirana distanénim zplsobem, rozhodne banka
o uzavfeni smlouvy do 10 pracovnich dnd od pfijeti Zadosti o sluzby pobockou Ceské posty, s. p. nebo spolupracujici
osobou (zprostfedkovatelem). Rozhodne-li banka o uzavfeni smlouvy, obdrzi Klient oznameni a personalizované
bezpecnostni prvky listovni zasilkou do 15 pracovnich dnt nebo osobnim pfedanim ve Finanénim centru. Smlouva je
uzaviena doru¢enim/pfedanim Oznameni. V pfipadé zamitavého stanoviska banka sdéli Klientovi divody pisemné.

11. V pfipadé, Ze je smlouva uzaviena za pfitomnosti vSech smluvnich stran, nabyva u¢innosti okamzikem jejiho podpisu
v§emi smluvnimi stranami.

ll. SLUZBY ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVi

1. Sluzbami Elektronického bankovnictvi se ve smyslu téchto podminek rozumi:
a) Internetové bankovnictvi - skladajici se z Portalu a aplikace Smartbanking,
b)  Telefonni bankovnictvi obsahujici sluzby Klientského poradce.

2. Sluzby Elektronického bankovnictvi umoznuji obsluhu Uctd a souvisejicich produktd vedenych bankou a vybranych
produktd a sluzeb osob propojenych s bankou 24 hodin denné a 7 dni v tydnu. Jejich pouZiti je rovnocenné bézné
pouzivanému pisemnému styku.

3. P¥i prvnim zfizeni sluzeb Elektronického bankovnictvi banka zasila/pfedava Opravnénym osobam:

a) Identifika¢ni Cislo,
b) PIN,
c) Heslo pro klientského poradce.

4. PIN a Heslo pro klientského poradce jsou zasilany jako zasilky do vlastnich rukou. Pfed prevzetim zasilky s PIN /
Heslem pro klientského poradce je Opravnéna osoba povinna zkontrolovat neporu$enost obalky. V pfipadé jakéhokoliv
jejiho poskozeni zasilku nepfevezme a pozada Ceskou postu, s.p., aby tuto skuteénost vyznadila na obalku, kterou
odesle bance zpét. Opravnéna osoba musi v tom pfipadé pozadat o vydani nového PIN / Hesla pro klientského
poradce vyplnénim formulafe zadost - zmény. Banka nezasila automaticky novy PIN / Heslo pro klientského poradce,
bez obdrzeni spravné vyplnéného a podepsaného formulare zadost — zmény.

5. V pfipadé uzavieni smlouvy ve Finanénim centru obdrzi Opravnéna osoba PIN pfi uzavieni smlouvy a Heslo pro
klientského poradce si Opravnéna osoba voli sama.
6. Pokud byl jiz dfive bankou Opravnéné osobé pfidélen:
a) PIN ke sluzbé& Max Homebanking PS, je Opravnéné osobé ponechan. Banka novy PIN nezasila,
b) PIN k ptvodni sluzbé CSOB Phone 24. Banka novy PIN nezasila, pokud o n&j Opravnéna osoba na formulafi
nepozadala oznagenim pole ,vydat novy PIN“. Pro pfistup ke sluzb& potom plati pavodni PIN ze sluzby CSOB
Phone 24 doplnény zleva nulou na pét mist.

7. ldentifikaéni &islo je uvedeno v Oznameni. Zistdva nezménéno po celou dobu trvani smluvniho vztahu a je jediné pro
vSechny dalSi zfizené sluzby Elektronického bankovnictvi a napojené Gcty. Nedilnou soucasti oznameni je prehled
uctd, pokud jiz ucty existuji. Pokud bylo jiz dfive bankou Opravnéné osobé pfidéleno Identifikacni €islo, banka jiz dalsi
Cislo této osobé nepfidéluje.

8. Banka pfedava personalizované bezpecnostni prvky pro komunikaci ke sluzbam Elektronického bankovnictvi
pouze Opravnéné osobé. Tyto personalizované bezpecnostni prvky neni mozné predat jiné osobé a to ani na zakladé
plné moci. Banka poskytuje Klientim potfebné informace, aby mohli kdykoli oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizované pouziti platebniho prostfedku (prostfedku pro komunikaci ke sluzbam Elektronického bankovnictvi
a personalizovanych bezpeénostnich prvk(). Banka poskytne Klientovi na jeho Zzadost doklad, kterym muze prokazat
po dobu 18 mésict od oznameni, Ze ucinil oznameni dle ¢asti IX. bodu 3 podminek.

9. Opravnéna osoba ma moznost zfizeni vSech sluzeb Elektronického bankovnictvi, které nasledné mize pouzivat pro
obsluhu v$ech ucta a souvisejicich produktu, které ma zpfristupnény sluzbami Elektronického bankovnictvi

10. V ramci sluzeb Elektronického bankovnictvi je mozné vyuzivat také sluzbu Info (automatické zasilani informaci, které si
muze Opravnéna osoba sama nastavit na Portalu nebo ve sluzbé Telefonni bankovnictvi).

11. Funkénost sluzeb Elektronického bankovnictvi je omezena u vybranych typh uéta pro nezletilé Majitele Gétu i pro
zakonné zastupce pouze na pasivni bankovni operace.

12. Podrobnéjsi popis sluzeb Elektronického bankovnictvi, véetné technickych pozadavkd (HW a SW vybaveni) a zpUsob,
jak Ize sluzby Elektronického bankovnictvi uzivat, je pfedmétem uzivatelskych pfiru¢ek a navodd. Platné pfirucky
a navody jsou k dispozici na Obchodnich mistech a na internetové adrese www.erasvet.cz. V pfipadé sluzby
Internetové bankovnictvi je pfiru¢ka a navod soucasti aplikaci. Letaky, pfirucky a navody je banka opravnéna ménit
v zavislosti na vyvoji a modernizaci sluzeb Elektronického bankovnictvi.

IV. INTERNETOVE BANKOVNICTVi

1. Sluzba Internetové bankovnictvi umoznuje pasivni i aktivni obsluhu G¢tu dle aktualniho menu sluzby a sklada se z:
a) Portalu, ktery je pfistupny z adresy www.erasvet.cz ,
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b) aplikace Smartbanking.

2. Pokud Opravnéna osoba nema aktivovan SMS Kkli¢, sluzba Internetové bankovnictvi umoziuje pouze pasivni operace
a funk&nost aplikace Smartbanking omezena pouze na webové sluzby.

3. PFi prvnim priihlaSeni do Portalu je Opravnéna osoba identifikovana Identifikanim c&islem a autentizovana
prostfednictvim:
a) PIN nebo,
b) PIN a SMS klice,
Nasledné bude Opravnéna osoba vyzvana ke zvoleni si Uzivatelského jména, Vstupniho hesla a zadani e-mailové
adresy, ktera slouzi k potvrzeni spravnosti nastavenych bezpeénostnich udaju.
Pro dalSi prihlaSeni do Portalu je Opravnéna osoba identifikovana Uzivatelskym jménem a autentizovana
prostfednictvim:
a) Vstupniho hesla nebo,
b)  Vstupniho hesla a SMS klice,
V ptipadé, Ze Opravnéna osoba ma vice Identifikacnich Cisel, pro pfihlaseni do Portalu pouziva hlavni Identifikacni
Cislo, ostatni Identifikacni Cisla vyuziva az po pfihlaseni do Portalu.
V pfipadé aplikace Smartbanking je Opravnéna osoba identifikovana pfi prvnim pfihlaSeni do aplikace zadanim
Identifika¢niho ¢&isla, PIN a SMS kli¢e, pfi kazdém dal$im pfihlaseni zadanim PIN.

4.  Autorizace aktivnich operaci probiha pomoci SMS kli¢e, v pfipadé aplikace Smartbanking zadanim PIN.

Spolecné se sluzbou Internetové bankovnictvi zfizuje banka vzdy i sluzbu Telefonni bankovnictvi.

6. Vramci Internetového bankovnictvi mize klient vyuzivat schranku portalu a vérnostni program, pfipadné dalSi funkce
a aplikace podle aktualni nabidky banky.

7. Pokud to banka umozni, mGze Klient prostfednictvim Portalu vyuzit zprostfedkovani pfihlaseni do internetovych portald
dcefinych spolecnosti banky a pfistup k informacim a sluzbam dcefinych spole¢nosti banky.

8. Pokud to banka umozni, mlze Klient prostfednictvim Portalu, vyuzit zprostfedkovani pfihlaSeni do internetovych
portalt smluvnich partnert banky a pfistup k informacim a sluzbam smluvnich partner(, napf. OZP.

9. Klient, ktery ma zfizenu datovou schranku a obdrzel pfistupové udaje k datové schrance, bude mit moznost vyuzivat ve
sluzbé Internetové bankovnictvi komfortni datovou schranku.

10. Klient ma moznost komfortni datovou schranku odpojit od datové schranky. Banka je opravnéna odpojit komfortni
datovou schranku Klienta od jeho datové schranky, jestlize Klient nevyuziva komfortni datovou schranku po dobu delSi
nez jeden rok. V tomto pfipadé jsou v komfortni datové schrance Klientovi pfistupné vSechny datové zpravy do této
schranky pfevedené. Klient vS8ak nema moznost prfevadét do komfortni datové schranky nové datové zpravy z datové
schranky. Klient ma moznost komfortni datovou schranku opét aktivovat.

11. V pfipadé ukonéeni vyuzivani sluzby Internetové bankovnictvi dojde ke stejnému datu ke zruSeni komfortni datové
schranky od datové schranky a k nevratnému odstranéni v8ech datovych zprav ulozenych v komfortni datové
schrance. Pokud maji byt datové zpravy z komfortni datové schranky uchovany i po ukonceni sluzby Internetové
bankovnictvi, musi si je Klient pfed datem zruSeni této sluzby sam ulozit mimo sluZbu Internetové bankovnictvi.

12. Po dobu vyuzivani komfortni datové schranky banka doporu€uje nepouzivat webové rozhrani informacéniho systému
datovych schranek pro manipulaci s datovymi zpravami v napojené datové schrance. V pfipadé pouzivani tohoto
rozhrani nemusi byt evidence datovych zprav v komfortni datové schrance kompletni. Banka nenese jakoukoli
odpovédnost v pfipadé, ze se Klient nebude fidit timto doporu¢enim.

V. TELEFONNi BANKOVNICTVi

1. Sluzba Telefonni bankovnictvi umozruje prostfednictvim Klientského centra (klientského poradce — komunikace se
specialné vySkolenymi pracovniky po telefonu) aktivni obsluhu U¢tu dle aktualniho menu aplikace po dobu 24 hodin
denng, 7 dni v tydnu.

2.V Klientském centru je Opravnénd osoba identifikovana Identifikaénim ¢&islem nebo Uzivatelskym jménem
a autentizovana prostfednictvim vybranych znakd z PIN a Hesla pro klientského poradce. V pfipadé, ze Opravnéna
osoba neni schopna uvést heslo pro komunikaci s klientskym poradcem, mize banka umoznit Opravnéné osobé vyuzit
alternativni zpUisob autentizace.

3. Spravnost jednotlivych Gdaji Dispozice pfedané bance prostfednictvim Klientského centra stvrzuje Opravnéna osoba
svym souhlasem v zavéru telefonického hovoru. Souhlas Opravnéné osoby je povazovan za jednoznacné
a nezpochybnitelné stvrzeni spravnosti zadanych udaja Opravnénou osobou. Pro UspéSné zadani Dispozice bance je
Opravnéna osoba povinna vyckat na potvrzeni (kontrolu) této Dispozice klientskym poradcem. V pfipadé, Ze tak
neucini, nebude Dispozice provedena.

V1. ELEKTRONICKA KOMUNIKACE

1. Elektronickd komunikace umoziuje Klientim, ktefi maji uzavfenou Smlouvou o Elektronickém bankovnictvi
a Elektronické komunikaci Postovni spofitelny, uzavirani/zménu smluv o vybranych produktech a sluzbach banky, dle
aktualni nabidky banky, elektronickymi prostfedky. Aktualni nabidka je uvedena na www.erasvet.cz.

2. Na zakladé Dispozice Klienta je vygenerovan elektronicky soubor ve formatu PDF, ktery sumarizuje Dispozici Klienta
a ktery je zaslan Klientovi do jeho Schranky portalu. Tento soubor je opatfen elektronickou znackou banky.

3.  Elektronicky podpis smluvni dokumentace je v ramci Elektronické komunikace provadén Klientem pomoci SMS klice.

4. Pokud tomu odpovida charakter Dispozice, je ve Schrance portalu Klientovi zpfistupnéna smluvni dokumentace
v elektronické podobé (soubory ve formatu PDF). Ta obsahuje oznameni o provedeni Dispozice/smlouvu, které je
opatfeno elektronickou znackou banky a kvalifikovanym ¢asovym razitkem. Jako pfiloha k elektronickému souboru
s oznamenim/smlouvou je dispozice Klienta / navrh na uzavfieni smlouvy, kterou podepsal SMS klicem, zaznam
o elektronickém podpisu Klienta, taktéz opatfeny elektronickou znackou banky a kvalifikovanym €asovym razitkem.

5. 'V prfipadé zaniku zavazku a ukon€eni smluvniho vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy o Elektronickém bankovnictvi
a Elektronické komunikaci Postovni spofitelny je Klientovi ke dni ukon&eni smluvniho vztahu odstranéna elektronicka
smluvni dokumentace ze Schranky portélu. Klient je povinen si pfed dnem ukonéeni smluvniho vztahu tuto
dokumentaci ulozit do jiného ulozisté.

o
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VII. LHUTY

1. Dispozice pozadované prostfednictvim formulafe zadost - zmény jsou provedeny do 5ti pracovnich dnli po dni podani
na Obchodnim misté, pokud jsou bankou akceptovany. V pfipadé telefonické zadosti o blokaci zablokuje banka sluzby
Elektronického bankovnictvi bezodkladné.

2. Dispozice Opravnénych osob prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi k provedeni platebni transakce nebo
k vyuziti produktl a sluzeb poskytovanych bankou a/nebo osobami propojenymi s bankou pfijima banka 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu.

3. Dispozice budou provedeny standardné podle podminek k pfislusnému typu Gctu, ve Ihatach stanovenych bankou,
resp. dle pfislusnych smluvnich ujednani mezi Klientem a bankou a/nebo osobami propojenymi s bankou.

4. Lhaty a doba predani pfikazu k pfevodu stanovené bankou pro sluzby Elektronického bankovnictvi jsou uvedeny
v pfiloze téchto podminek.

5. Prevody (mezi ucty jednoho Klienta — Majitele uctu) s konverzi provadi banka pouze v den jejich zadani Opravnénou
osobou, pokud je na U¢tu dostatek disponibilnich penéznich prostfedkl. V pfipadé pfevodu (mezi Uéty jednoho Klienta
— Majitele Uctu) ve stejné méné je mozné zadat datum splatnosti dopfedu. Neni-li na U¢tu dostatek disponibilnich
penéznich prostfedkd, pfevod se neprovede.

6. Klient neni opravnén odvolat:
a) prevod (mezi Ucty jednoho Klienta — Majitele uctu),
b) platebni transakci v den splatnosti.
7. Platebni transakci s budoucim datem splatnosti zaslanou prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi Ize
a) odvolat formou zadosti o zruSeni platebni transakce pfedané na Obchodnim misté nejméné 3 pracovni dny pred
pozadovanym datem splatnosti,

b) odvolat nebo zménit prostfednictvim vybranych sluzeb Elektronického bankovnictvi, a to nejpozdéji ve Ihaté
uvedené v piiloze téchto podminek.

VIIl. LIMITY

1.  Sluzby Elektronického bankovnictvi jsou zfizovany s témito hodnotami stanovenymi bankou:

a) denni limity (limity pro Internetové bankovnictvi a Telefonni bankovnictvi) - soucet vSech transakci predanych
bance Opravnénou osobou prostfednictvim sluzby Internetové bankovnictvi anebo Klientského poradce sluzby
Telefonni bankovnictvi v pribéhu jednoho dne. Transakce pfedané bance prostfednictvim obou téchto sluzeb se
vzajemné nescitaji,

b) tydenni limity (limity pro Internetové bankovnictvi a Telefonni bankovnictvi) - souCet vSech transakci pfedanych
bance Opravnénou osobou prostfednictvim sluzby Internetové bankovnictvi anebo Klientského poradce sluzby
Telefonni bankovnictvi v pribéhu jednoho tydne. Transakce predané bance prostfednictvim obou téchto sluzeb se
vzajemné nescitaji,

2. Nastavené limity pfi zfizeni sluzby jsou uvedeny v Oznameni a v Portalu. Zména limitd je mozna prostfednictvim
formulare zadost - zmény nebo prostrednictvim Klientského centra.

3.  Platebni transakce zaslané prostrednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi, které nepodléhaji kontrole limitl:

a) pfikazy k inkasu,
b) prevody mezi Gty jednoho Klienta - Majitele Uctu.

4. Majitel utu muze jednotlivym Opravnénym osobam omezit moznost nakladat s penéznimi prostfedky na uétu. Hodnota
uvedena v zadosti bude pro Opravnénou osobu maximalni mozZnou vysi objemu penéznich prostfedkl jedné platebni
transakce predané bance Opravnénou osobou prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi, kterou muze témito
sluzbami na vrub Gcétu uskutecnit, a to bez ohledu na nastavenou vysi ostatnich limitl. V pfipadé nastaveni ,limitu
transakce na Ucet* Opravnéné osobé na hodnotu 0 K& ztraci Opravnéna osoba moznost realizace aktivnich operaci
(platebnich pfikazd). Banka nenese odpovédnost v pfipadé, Ze Majitel uctu tohoto svého prava nevyuzije.

IX. PRAVA, POVINNOSTI A ODPOVEDNOST KLIENTA

1. Opravnéna osoba je opravnéna prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi vyuzivat produkty a sluzby
poskytované bankou a vybrané produkty a sluzby osob propojenych s bankou, v souladu s podminkami vybranych
produktt a sluzeb banky a/nebo osob propojenych s bankou.

2. Opravnéna osoba je povinna vyuzivat sluzby Elektronického bankovnictvi, pfip. prostfedky pro komunikaci ke sluzbam
Elektronického bankovnictvi plné v souladu s podminkami a pfirukami ke sluzbam Elektronického bankovnictvi
a dodrzovat postupy v nich uvedené, zejména dbat na to, aby se Zadna jina osoba neseznamila s vyuzivanymi
personalizovanymi bezpe€nostnimi prvky. Tyto bezpelnosti prvky nesmi sdélit jiné osobé&, pfip. je jakkoliv
zaznamenavat ve snadno rozeznatelné podobé ani uchovavat ¢i nosit spole¢né s prostfedkem pro komunikaci ke
sluzbam Elektronického bankovnictvi (napf. PIN). Je tedy povinna pfijmout veSkera pfiméfena opatfeni na ochranu
svych personalizovanych bezpeénostnich prvkd a prostfedkd pro komunikaci ke sluzbam Elektronického bankovnictvi.
Neplnéni téchto povinnosti znamena poruseni smlouvy podstatnym zplsobem ve smyslu ustanoveni
§ 1977 obcanského zakoniku.

3. 'V pfipadé, ze Opravnéna osoba:

a) zapomene své personalizované bezpecénostni prvky je povinna si nastavit nové personalizované bezpec¢nostni
prvky (je-li to mozné) nebo pozadat prostfednictvim Obchodniho mista nebo telefonicky prostfednictvim
Klientského centra o vystaveni novych prvkd. Opravnéna osoba ma pravo smlouvu s okamzitou ucinnosti
vypovédét, pokud je tfeba z bezpecnostnich davodu okamzitého vydani novych personalizovanych
bezpecnostnich prvka.

b)  zjisti ztratu, odcizeni nebo zneuziti personalizovanych bezpecnostnich prvki i prostfedkd pro komunikaci ke
sluzbam Elektronického bankovnictvi (napf. ztrata, odcizeni SIM karty, resp. mobilniho telefonu apod.), pfip. zZjisti,
Ze jeho personalizované bezpecnostni prvky zna neopravnéna osoba, je povinna neprodlené ohlasit bance tuto
skute€nost. Nesplnéni této povinnosti znamena poruseni smlouvy podstatnym zplisobem ve smyslu ustanoveni
§ 1977 ob&anského zakoniku. Oznameni ztraty, odcizeni nebo zneuziti personalizovanych bezpeénostnich prvki
¢i prostfedkd pro komunikaci ke sluzbam Elektronického bankovnictvi, resp. podani zadosti o zablokovani je
mozné provést telefonicky prostfednictvim HelpDesku Elektronického bankovnictvi nebo Klientského centra nebo
podanim formulafe zadost — zmény. V pfipadé podani formulafe ve Finanénim centru je mozné provést blokaci
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okamzité, v pripadé podani na pobodce Ceské posty, s.p. bude blokace provedena ve Ih(té uvedené
v podminkach (viz ¢ast VII. bod 1.) Opravnéna osoba ma v tomto pfipadé rovnéz moznost provést blokaci sama
ptfimo ve sluzbach Internetové bankovnictvi a Telefonni bankovnictvi (opakovanym zadanim nespravnych tdaj,
tj. zadanim chybného PIN / Vstupniho hesla ke svému Identifikaénimu &islu / UzZivatelskému jménu) a zaroven
ztratu, odcizeni nebo zneuziti bance oznamit.

c) zjisti neautorizovanou platebni transakci tj. platebni transakci, k niz nedala pfikaz, chyby nebo jiné nesrovnalosti
ve vedeni U¢tu, k némuz jsou sluzby Elektronického bankovnictvi poskytovany, je povinna informovat banku, a to
zplsobem uvedenym v podminkach k pfislusnému typu Uctu, pfip. telefonicky (prostfednictvim klientského
poradce sluzby Telefonni bankovnictvi nebo HelpDesku Elektronického bankovnictvi) nebo na e-mailové adrese
helpdeskEB@erasvet.cz.

Provozni dobu a telefonni spojeni pro tuto komunikaci banka zvefejfiuje v informacénich materidlech ke sluzbam

Elektronického bankovnictvi a na internetové adrese www.erasvet.cz.

Opravnéna osoba je povinna bance poskytnout maximalni soucinnost pfi opatfenich k napravé, ktera banka navrhne.

V pfipadé, Ze Opravnéna osoba nebude akceptovat navrzena opatfeni, nenese banka odpovédnost za pfipadnou

Skodu, ktera timto Klientovi vznikne. Klient neni povinen telefonicka hlaSeni bance pisemné potvrzovat.

4. Obnoveni zapomenutého Vstupniho hesla a odblokovani pfistupu do Internetového bankovnictvi je vzdy mozné pomoci
formulafe zadost — zmény. V pfipadé, kdy Klient zapomene svoje Uzivatelské jméno, pozada o znovusdéleni
Identifikacniho &isla a vydani nového PIN (reaktivaci pfistupovych udajil) pomoci formulafe zadost — zmény. Zména
existujiciho Uzivatelského jména, Vstupniho hesla nebo e-mailu, ktery Klient zadal pfi prvnim pfihlaSeni, je mozna po
pfihlaSeni do Portalu.

5. Obnoveni zapomenutého Vstupniho hesla nebo odblokovani pfistupu do Internetového bankovnictvi je rovnéz mozné
prostfednictvim Portalu. Pro obnoveni a odblokovani je vSak tfeba mit aktivni SMS kli€¢, nemohou tedy vyuzit klienti
s pasivnim Internetovym bankovnictvim. Postup odblokovani prostfednictvim Portalu nelze rovnéz pouzit v pfipadé,
kdy Klient o zablokovani pfistupovych udaju (Identifikaéniho &isla) pozadal sam na Obchodnim misté nebo je
z bezpecnostnich duvod(i zablokovala banka.

6. Za jednani Opravnénych osob, souvisejici se zfizenim a obsluhou sluzeb Elektronického bankovnictvi, je odpovédny
Majitel Gctu. Opravnéna osoba odpovida za Skodu utrpénou v disledku ztraty, odcizeni nebo zneuziti
personalizovanych bezpeénostnich prvki, pfip. prostfedki pro komunikaci ke sluzbam Elektronického bankovnictvi
az do okamziku oznameni bance Opravnénou osobou s vyjimkou pfFipadl, kdy Opravnéna osoba jednala podvodné.

7. V pfipadé, Ze Majitel uctu je nezletily, odpovida za nakladani s penéznimi prostfedky na uctu, ochranu
personalizovanych bezpeénostnich prvkl, bezpecné uzivani, nastaveni a zmény sluzeb Elektronického bankovnictvi
jeho zakonny zastupce, ktery za néj uzaviel smlouvu. Zakonny zastupce je opravnén nakladat s penéznimi prostredky
na uctu nezletilého Majitele uctu pouze v jeho prospéch a pouze v béZznych zaleZitostech. K nakladani s pené&znimi
prostfedky v jinych nez béznych zaleZitostech potfebuje zdkonny zastupce souhlas soudu. Zakonny zéstupce odpovida
v plném rozsahu za soulad vykonu prav a povinnosti ve vécech péCe o jméni nezletiiého s pravnimi predpisy
a rozhodnutim soudd. Dnem Zzletilosti (pfip. dnem nabyti plné svépravnosti, pokud nastane dfive) je Majitel uctu
opravnén c¢init veskera pravni jednani samostatné. V pfipadé, Ze v prubéhu insolvenéniho fizeni je na majetek
zakonného zastupce vyhlasen upadek, banka je opravnéna zablokovat penézni prostfedky na Uc¢tu nezletilého Maijitele
UcCtu a zablokovat pfistup nezletilého Majitele uctu a zakonného zastupce k uctu prostfednictvim sluzeb Elektronického
bankovnictvi.

8. V pfipadé, Ze je Majitel uctu zastoupen soudem jmenovanym opatrovnikem, je opatrovnik opravnén nakladat
s penéznimi prostfedky na uCltu pouze v zajmu Majitele Uctu, v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy
a s rozhodnutim soudu, a je odpovédny za to, Zze Majitel U¢tu naklada s penéznimi prostfedky na Uc¢tu pouze v rozsahu
vyplyvajicim z pfislu§nych pravnich pfedpist a uvedeném v rozhodnuti soudu.

9. Klient neodpovida za Skodu podle pfedchozich ustanoveni, jestlize prostfedku pro komunikaci ke sluzbam
Elektronického bankovnictvi bylo uzito bez pouziti personalizovanych bezpecénostnich prvkl pro identifikaci
a autentizaci k tomuto prostfedku. V takovém pfipadé uZiti prostfedku pro komunikaci samo o sobé nepostaluje ke
vzniku odpovédnosti Klienta.

10. O zru$eni pfistupu Opravnéné osoby na uUcet nebo o zruSeni GUétu je Maijitel uctu povinen neprodlené informovat
Opravnénou osobu. Jestlize byl Disponent vyfazen ze zmocnéni / podpisového vzoru k Uétu, je Majitel uctu povinen
neprodlené pozadat o zruSeni pfistupu pro tuto Opravnénou osobu na Ucet a souvisejici produkty prostfednictvim
sluzeb Elektronického bankovnictvi.

11. Opravnéna osoba je opravnéna:

a) ke zménam ¢i zadani udajl souvisejicich se zfizenim a provozem sluzeb Elektronického bankovnictvi
(zména kontaktni adresy, e-mailu, telefonniho C¢Cisla, telefonniho ¢&isla pro zasilani SMS klice,
zpUsobu piihlaseni do sluzby),

b) k blokaci/zruseni blokace sluzeb Elektronického bankovnictvi ke zméné hodnot limitd a personalizovanych
bezpecnostnich prvka,

c) pozadat o odpojeni uctu / souvisejiciho produktu ze sluzeb Elektronického bankovnictvi,

d) pozadat o prehled zkracenych voleb k Uétim a souvisejicim produktim.

Zmény jsou realizovany na zakladé podani formulafe Zzadost — zmény. Opravnéna osoba je o provedeni zmény

informovana prostfednictvim Oznameni. Vybrané parametry sluzeb ELB Ize ménit elektronicky. V pfipadé elektronické

zmény banka Oznameni o zméné nezasila.

12. Opravnéna osoba, ktera vyuziva aplikaci Smartbanking, mize tuto aplikaci ze svého mobilniho zafizeni sama
deaktivovat. Deaktivace aplikace Smartbanking z mobilniho zafizeni je také mozna prostfednictvim HelpDesku
Elektronického bankovnictvi (v pfipadé ztraty nebo odcizeni mobilniho zafizeni). V pfipadé deaktivace aplikace
Smartbanking prostfednictvim HelpDesku Elektronického bankovnictvi bude deaktivace provedena na vSech mobilnich
zafizenich Opravnéné osoby, spojenych se sluzbou Internetové bankovnictvi.

13. Klient je povinen zajistit, aby zafizeni vyuzivané pro obsluhu uctu/i a poskytovanych sluzeb Elektronického
bankovnictvi (dale jen ,zafizeni*) bylo vybaveno:
a) aktualizovanym opera¢nim systémem (pravidelné aktualizace zajiStuji odstranéni bezpe€nostnich slabin systému
odhalené az pfi jeho vyuzivani),
b) aktualizovanym internetovym prohlize¢em z doporuéeného SW vybaveni vystaveného na www.erasvet.cz,
c) funkénim (trvale zapnutym) a aktualizovanym antivirovym programem s nastavenim pravidelné antivirové kontroly
zarizeni.
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14. Klient je povinen:

a) instalovat do tabletd a chytrych telefoni pouze programy z davéryhodnych zdrojli, resp. zdroju vyslovné
doporu€enych vyrobcem zafizeni (napf. App Store, Google play, Windows Store) a pfesné dodrzovat opravnéni
pozadovana instalovanou aplikaci (napf. nepovolovat pfistup aplikace k SMS zpravam, apod.),

b) zasadné nepouzivat k obsluze bankovniho G¢tu mobilni zafizeni, u nichz byly provedeny zmény nastaveni tzv.
"jailbreak" a "root" (tyto zmény mohou vést k naruSeni bezpecnosti daného zafizeni napf. snizenim jeho odolnosti
proti Skodlivému software),

c) mit zafizeni pod trvalou kontrolou a vyuzivat veSkera mozna zabezpeceni, které zabrani tfeti osobé v pfistupu do
tohoto zafizeni (napf. zabezpeceni pfistroje pomoci vstupniho hesla),

d) pouzivat vyluéné zafizeni davéryhodna a fadné zabezpeCena (napf. nepouzivat vefejné pfistupny pocitac
s internetovym pfipojenim, ktery pfiméfenou urover bezpecnosti nezarucuje).

e) Kiient je povinen na své riziko a naklady nainstalovat a udrzovat v bezpe¢ném a vykonném stavu pracovni stanici
(osobni pocitac / pfenosné zafizeni slouzici k vyuzivani sluzby) podle technickych pozadavkd na komunikacni
vybaveni (pozadovana konfigurace apod.), které jsou vyzadovany ze strany banky pro plynulé uzivani sluzby

15. Klient je povinen se seznamit se zabezpeéenim sluzeb Elektronického bankovnictvi, zejména:

a) se zpUsoby pfihlaSeni a autorizace dispozic, viz €lanek IV. bod 3 téchto podminek,

b) s moznostmi nastaveni bezpeénych personalizovanych prvk(, u nichz to banka umozfiuje, a to zejména
s doporu€enim nepouzivat jednoducha hesla ani hesla, ktera Ize odvodit z informaci o jeho osobé,

c) s moznostmi nastaveni bezpecnostnich limitd pro omezeni vySe aktivni transakce a objemu transakci na sluzbu
viz ¢lanek VIII. téchto podminek,

d) se zplsobem komunikace s bankou (napf. nereagovat na e-mailové zpravy s podezielym nazvem a obsahem,
zejména v pfipadé, kdy je pozadovano sdéleni osobnich Udajd, hesel, kédi PIN, Eisla platebnich karet atd.),

e) s bezpe€nym chovanim na internetu (napf. nespoustét pfilohy podezfelych e-mailovych zprav ani neklikat na
odkazy, které obsahuji. Zpravy jakkoliv podezrelé radéji viibec neotvirat a rovnou je smazat),

f) s postupem v pfipadé ztraty, odcizeni nebo prozrazeni personalizovanych bezpecnostnich prvkd nebo ztraty,
odcizeni mobilniho zafizeni, tj. ihned informovat banku o vzniklé situaci a pozadat ji o zablokovani pfistupu do
sluzeb Elektronického bankovnictvi podle bodu 3 b) tohoto &lanku a v pfipadé mobilniho zafizeni pozadat
operatora o zablokovani SIM karty,

g) se Zasadami bezpecného uzivani elektronického bankovnictvi zvefejnéné na internetové adrese www.erasvet.cz.

16. Klient nese plnou odpovédnost za 8kody vzniklé v pfimé souvislosti s poruSenim jeho povinnosti uvedenych v ¢lanku

IX. bodu 13 az 15 téchto podminek.

X. PRAVA, POVINNOSTI A ODPOVEDNOST BANKY

1. Banka odpovida za:
a) neprovedeni platebni transakce nebo chybné provedeni platebni transakce, na jejiz provedeni ma Klient pravo,
b) provedeni neautorizované platebni transakce tj. platebni transakce, k jejichz provedeni nedala Opravnéna osoba
pfikaz; to neplati v pfipadé, Ze Klient jedna v rozporu s ustanovenimi ¢asti IX. téchto podminek,
c) chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni uctu, ke kterému jsou sluzby Elektronického bankovnictvi zfizeny, za
jejichz puvodce Ize povazovat banku.

2.V pfipadech uvedenych v bodu 1 této ¢asti poskytne banka Klientovi:

a) Castku neprovedené nebo chybné provedené platebni transakce véetné pfipadného uroku z ni,
b) a zbyvajici €astku potfebou k navraceni do pdvodniho stavu.

3. Opravné Uctovani je upraveno v podminkach k pfislu§nému typu Gctu.

4. Ustanoveni bodu 2 této Casti se nepouzije, prokaze-li banka, Zze Opravnéna osoba poruSila povinnosti Opravnéné
osoby stanovené v podminkach.

5. Banka akceptuje pouze takové Dispozice Klienta, které obsahuji data Uplna, odpovidajici predepsanym formatim
a autorizovana v zavislosti na vybrané sluzbé& Elektronického bankovnictvi. Banka neodpovida za Skody vzniklé
neprovedenim neuplnych nebo neautorizovanych Dispozic. Banka je opravnéna neprovést nebo odmitnout provedeni
Dispozic i v dalSich pfipadech, které znemozriuji Dispozici ve smyslu podminek nebo dalSich smluvnich podminek
vztahujicich se k poskytovani sluzeb nebo produktd banky a osob propojenych s bankou. Banka neprovede platebni
transakci v pfipadé nedostatku penéznich prostfedkd na uctech Klienta, k jejichz tizi ma byt provedena, v pfipadé
zablokovani ucétl apod. O neprovedeni platebni transakce banka informuje Klienta v souladu s pfislusnymi podminkami
pro vedeni uctu.

6. Platebni transakce na Ucétech / na uctech zaknihovanych cennych papirt a souvisejicich produktech prostfednictvim
sluzeb Elektronického bankovnictvi provadi banka podle Dispozice Opravnéné osoby. Platebni transakce na uétech /
na Uétech zaknihovanych cennych papirl a vyuzivani souvisejicich produktd musi byt v souladu s podminkami,
podminkami k pfislusnému typu Gctu, resp. v souladu s podminkami vybranych produktli a sluzeb banky a/nebo osob
propojenych s bankou a pravnimi predpisy.

7. Banka neodpovida za:

a) Skody vzniklé v dusledku chybné nebo duplicitné zadanych dat (transakci) pfedanych do banky prostfednictvim
sluzeb Elektronického bankovnictvi,

b) neprovedeni platebni transakce, pfip. za nemoznost vyuziti, resp. nedostupnost sluzeb Elektronického
bankovnictvi, které bylo zplUsobeno pfimo ¢&i nepfimo pfi¢inami mimo kontrolu banky nebo jejich partnert
v disledku plsobeni vy$§i moci, mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich predpisli o provadéni mezinarodnich
sankci, pfirodnich katastrof, hardwarovych zavad, pocitaCovych vird nebo v dusledku jinych udalosti. Za Skodu
vzniklou Klientovi v souvislosti s nemoznosti vyuziti sluzeb Elektronického bankovnictvi podle pfedchozi véty banka
neodpovida,

c) Skodu zplsobenou v dusledku nefunkéni aplikace instalované na pracovni stanici Klienta, programem jiného
vyrobce, zavirovanim pracovni stanice, hardwarovou zavadou pracovni stanice Klienta, provozem sluzby pod
opera¢nim systémem nebo na internetovém prohlizeci, ktery neni podporovan vyrobcem pfislu§ného software, treti
osobou nebo vyssi moci

8. Prevody mezi ucty jednoho Klienta — Majitele u¢tu — v cizich ménach, jejichz protihodnota v Ceskych korunach
neprevysuje limit stanoveny bankou, provadi banka prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi kurzem podle
aktualniho kurzovniho listku banky platného v okamziku provedeni Dispozice Opravnéné osoby. Banka zvefejiiuje
pfislusny kurzovni listek na své domovské strance na internetu a prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi
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s uvedenim data a hodiny platnosti. Opravnéna osoba muze pro prevody mezi Ucty jednoho Klienta — Majitele uctu
v cizi méné/transakce nedokumentarniho platebniho styku v cizi méné predavané bance prostfednictvim klientského
poradce sluzby Telefonni bankovnictvi sjednat individualni kurz. Informace o podminkach sjednani individualniho
kurzu, specialni telefonické lince a Ih(té, ve které Ize individualni kurz sjednat, jsou uvedeny v Pravidlech pro
sjednavani individualnich kurzd prostfednictvim Klientského centra, ktera jsou k dispozici na internetové adrese
www.erasvet.cz.

9. V pfipadé poruseni smluvni povinnosti banka odpovida pouze viéi Klientovi, ktery je smluvni stranou smlouvy (nikoli
vUci osobé, jejimuz zajmu mélo spinéni ujednané povinnosti slouzit).
10. Banka je opravnéna:

a) pro komunikaci s Klientem vyuzivat veSkeré kontaktni udaje, které ji Klient poskytl,

b) v souvislosti s inovaci a modernizaci jednotlivych sluzeb Elektronického bankovnictvi ukoncit poskytovani
a podporu sluzby/aplikace/metody a pfipadné sluzbu/aplikaci/metodu nahradit novéjSi verzi, zménit zpGsob
autentizace Opravnéné osoby u jednotlivych sluzeb Elektronického bankovnictvi, pfipadné vyznam Cisla
identifikujici Opravnénou osobu a to po predchozim oznameni prostfednictvim té sluzby Elektronického
bankovnictvi, které se zména tyka, nebo pisemné, nejpozdéji 2 mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt
ucinnosti,

c) okamzité zablokovat sluzby Elektronického bankovnictvi v pfipadé, Ze je detekovan Skodlivy software na zafizeni
Klienta - majitele uctu/Opravnéné osoby, nebo Ze jednani Klienta - majitele uctu/Opravnéné osoby je v rozporu se
Smlouvou a/nebo témito podminkami, pfi podezieni na neautorizované nebo podvodné pouziti sluzeb
Elektronického bankovnictvi,

d) v pfipadé chybného, nespravného nebo neupiného vyplnéni formulafe, nebo v pfipadé nesouladu podpist Klienta
se vzory podpisti uvedenych na formulafi Osobni UGdaje, nebo aktualnim podpisovém vzoru k uctu, popf.
s podpisovym vzorem ke sluzbam Elektronického bankovnictvi a Elektronické komunikace Postovni spofitelny (pro
smlouvy uzaviené do 31. 3. 2015), Dispozici neprovést. O neprovedeni Dispozice banka Klienta informuje.

13. Banka bude informovat pfed zablokovanim sluzeb Elektronického bankovnictvi, nebo neni-li to mozné, okamzité poté,
0 zablokovani téchto sluzeb a jeho divodech a to nékterym ze zplsobu uvedenych v ¢él. XV., odst. 1, nebo jinym
zplsobem dohodnutym s Klientem. To neplati, jestlize by poskytnuti téchto informaci mohlo zmaiit ucel zablokovani
sluzeb Elektronického bankovnictvi nebo bylo v rozporu s jinymi pravnimi predpisy. Jakmile pominou duvody
zablokovani téchto sluzeb, provede banka jejich odblokovani.

Xl. BEZPECNOST

1. Informace o:

a) ztraté, odcizeni nebo podezfeni na zneuziti personalizovanych bezpeénostnich prvkd a/nebo prostfedkd pro
komunikaci,

b)  zjisténi neautorizované transakce,
c) chybé nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni Uctu, k némuz jsou sluzby Elektronického bankovnictvi zfizeny,
pfijima banka prostfednictvim vSech Obchodnich mist, telefonicky (prostfednictvim klientského poradce sluzby
Telefonni  bankovnictvi nebo HelpDesku Elektronického bankovnictvi) nebo na e-mailové adrese
helpdeskEB@erasvet.cz.

2. Banka podnikd veSkera pfiméfena opatfeni k zastaveni dalSiho uzivani sluzeb Elektronického bankovnictvi
po ohlaseni skute¢nosti podle ¢asti IX. bodu 3 pism. b) a bodu 1 pism. a) této ¢asti i v pfipad€, Zze se Opravnéna osoba
dopustila hrubé nedbalosti ¢i podvodného jednani.

3. Sluzby Elektronického bankovnictvi jsou poskytovany prostfednictvim vefejnych komunikaénich a datovych linek. Za
jejich zabezpeceni banka neodpovida, a neodpovida proto za pfipadné vzniklou $kodu Klientovi v dusledku zneuziti
pfenasenych zprav.

4. Opravnéna osoba ma pfi autentizaci moznost nékolika pokust. Po tfetim netspéSném pokusu dojde k zablokovani
pFistupu Opravnéné osoby do sluzeb Elektronického bankovnictvi. Zruseni blokace je mozné prostfednictvim formulare
zadost — zmény nebo muZze odblokovani pfistupu Ffesit telefonicky prostfednictvim HelpDesku Elektronického
bankovnictvi. V pfipadé blokace sluzeb pres Portal, muze klient odblokovani provést prostrednictvim Portalu.

Po patém nelspéSném zadani SMS klice Opravnénou osobou dojde k jeho zablokovani pro danou sluzbu
Elektronického bankovnictvi (dalSi sluzby Elektronického bankovnictvi je mozné nadale vyuzivat, aplikaci Smartbanking
neni mozné aktivovat, ale je mozné ji vyuzivat). ZruSeni blokace je mozné prostfednictvim formulafe zadost — zmény
nebo muze odblokovani SMS kli¢e fesit telefonicky prostfednictvim HelpDesku Elektronického bankovnictvi. Po
odblokovani SMS klice bankou je nutné zadat spravny SMS kli¢. Pokud je SMS kli¢ Opravnénou osobou zadan
opétovné chybné, dojde k jeho novému zablokovani ihned po prvnim neuspé&Sném pokusu. ZruSeni blokace je mozné
podanim nového formulare zadost — zmény.

5. SMS zpravy a zpravy zasilané elektronickou postou nejsou elektronicky podepisovany a Sifrovany.

6. Smluvni dokumentace zasilana do Schranky portalu je za banku opatfena elektronickou znackou banky
a kvalifikovanym €asovym razitkem.

7. Z veSkerych telefonickych hovord uskutecriovanych v ramci uzivani sluzby Telefonni bankovnictvi bude pofizovan
zvukovy zéznam.

8. Aplikace Smartbanking je zabezpecena prostfednictvim spojeni pfisluSného mobilniho zafizeni s pfistupovymi udaji
dané Opravnéné osoby ke sluzbé Internetové bankovnictvi. Z toho duvodu jedno mobilni zafizeni s aplikaci
Smartbanking muze byt vyuzivano pouze jednou Opravnénou osobou, jedna Opravnéna osoba vSak mlze vyuzivat
vice mobilnich zafizeni s touto aplikaci.

9. Banka informuje klienty o aktualnich vyskytech napadeni elektronickych systému a jejich projevu na jeji bezpeénostni
strance https://bezpecnost.csob.cz, pokud ma tyto informace k dispozici.

10. Vzhledem ke zvlastnostem sluzeb Elektronického bankovnictvi je mozné dokumentovat jednotlivé poZzadavky a platebni
transakce na Uctech uskute¢riované prostrednictvim klientského poradce nebo prostfednictvim pozadavkl podavanych
pfes internet, a to formou zvukového zadznamu, kopii odeslanych zprav SMS nebo kopii poZadavkd predavanych pres
internet. Zvukové zdznamy, SMS zpravy i zdznamy o pozadavcich podavanych pres internet jsou bezpecnym
zpusobem archivovany v elektronické podobé v bance ve smyslu zakona €. 21/1992 Sb., o bankach v platném znéni,
po dostateénou dobu tak, aby umoznily zpétné vyhledani Dispozic a opravu chyb. Za bezpecny zplsob archivace
odpovida banka.
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11. Banka je opravnéna s ohledem na zajisténi co nejvy$Si urovné bezpecnosti poskytovanych sluzeb Elektronického
bankovnictvi upravit jejich nastaveni uvedené ve Smlouvé a to v pfipadée, Ze v dlsledku pfi€in existujicich mimo
kontrolu banky hrozi snizeni urovné zabezpecCeni jejich ochrany, a to po pFfedchozim upozornéni Klienta
prostfednictvim té sluzby Elektronického bankovnictvi, které se Uprava tyka, nebo pisemné, nejpozdéji 2 mésice prede
dnem, nez ma ke zméné/Upravé v nastaveni sluzeb Elektronického bankovnictvi dojit.

Xll. POPLATKY

1. Za vyuzivani sluzeb Elektronického bankovnictvi je banka opravnéna uUctovat Majiteli Gctu poplatky podle platného
Sazebniku. Platny Sazebnik je k dispozici na vSech Obchodnich mistech a na internetové adrese www.erasvet.cz. UCet
pro poplatky typu platebniho Uctu popf. souvisejiciho produktu nastavi banka.

2. Na vrub tohoto G¢tu budou bankou uctovany poplatky za veskeré operace souvisejici s obsluhou vSech ucta
a souvisejicich produktd Majitele Gctu sluzbami Elektronického bankovnictvi vSech Opravnénych osob (véetné Maijitele
uctu), s vyjimkou poplatktl za zasilani informaci o platebnich kartach podavanych v ramci sluzby Info s tim, Ze tyto
poplatky budou Gc¢tovany k tizi konkrétniho uctu, ke kterému byla pfislusna platebni karta vydana. Provedené operace
na vSech uctech, realizované vSemi Opravnénymi osobami se pro potreby zpoplatnéni nacitaji.

3. Zména poplatkového uctu je mozna prostfednictvim formulafe zadost - zmény.

4. V pripadé, Ze jako poplatkovy Ucet je nastaven jiny U€et nez ucet typu platebniho G¢tu, je banka opravnéna Klientovi po
zfizeni platebniho uctu nastavit tento ucet jako poplatkovy.

5. V pfipadé zaniku zavazku a ukonc€eni smluvniho vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy o UcCtu, ktery je nastaven jako
poplatkovy ucet pro obsluhu sluzbami Elektronického bankovnictvi, a neurci-li Majitel uctu novy poplatkovy ucet, je
banka opravnéna stanovit jako poplatkovy Ucet jiny ucet Majitele Gctu.

XIll. VYPISY

1. O provedeni platebnich transakcich na U¢tu a o provedeni Dispozic vztahujicich se k uctu zaknihovanych cennych
papirt je Maijitel uctu informovan prostiednictvim vypisu z Gctu v elektronické podobé, ¢i po dohodé mezi bankou
a Majitelem Uctu v listinné podobé.

2. Opravnéna osoba je informovana prostfednictvim historie Uctu, pfip. vypisu z Uc¢tu v elektronické podobé (pokud ma
Majitel uctu vypis v této podobé sjednan).
3. Format zasilaného elektronického vypisu muze Opravnéna osoba zménit ve sluzbé Internetové bankovnictvi.

4. Bezprostiedné po obdrzeni vypisu z Uétu je Klient povinen zkontrolovat navaznost uctovani, spravnost stavu penéznich
prostfedkl na Uctu a spravnost provedeni platebnich transakci a Dispozic.

XIV. REKLAMACE

1. Re$eni problému vzniklych z platebniho styku prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi nebo v souvislosti
s pouzivanim sluzeb Elektronického bankovnictvi mize Klient uplatnit pisemné, pfip. telefonicky (prostfednictvim
klientského poradce sluzby Telefonni bankovnictvi nebo HelpDesku Elektronického bankovnictvi) nebo na e-mailové
adrese helpdeskEB@erasvet.cz ve Ihaté uvedené v podminkach k pfislu§nému typu uctu.

2. Banka pfijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Klientd v souladu s Reklamaénim fadem banky, ktery je zpfistupnén na
Obchodnich mistech a na www.erasvet.cz.

3.V pripadé reklamace hlasené telefonicky je pofizovan zvukovy zaznam, ktery slouzi jako podklad pro pfipadné feseni
reklamaci.

4. Jestlize Klient v souladu s podminkami reklamoval chybnou platebni transakci nebo se domahal u banky jiné napravy
neuspésné, ma pravo obratit se na pfislusny soud &i finan¢niho arbitra na formulafi dostupném na www.finarbitr.cz.

5. 'V pfipadé vyuzivani funkce Komfortni vyuétovani sluzby Internetové bankovnictvi Klientem, banka neodpovida za
obsah elektronickych dokladt (dariovych dokladd nebo jinych pisemnosti vztahujicich se k platbé) vystavenych
a doru€enych poskytovatelem sluzeb do sluzby Internetové bankovnictvi. Reklamace souvisejici s poskytovanim
sluzeb/produktd, vysi GCtované castky atp. uplatiiuje Klient pfimo u pfisluSsného poskytovatele sluzeb. Seznam
poskytovatell sluzeb, s nimiz banka uzaviela smlouvu o Komfortnim vyGctovani, je k dispozici pfimo na strankach
sluzby Internetové bankovnictvi nebo na oficialnich strankach banky www.erasvet.cz.

XV. VZAJEMNA KOMUNIKACE
1.  Komunikace mezi bankou a Klienty se uskutecfiuje v Ceském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to nasledujicimi
zpUsoby:
a) osobné navstévou Obchodniho mista,
b) telefonicky / zaslanim SMS,
c) korespondenéné (v listinné podobé),
d) elektronicky,
e) prostfednictvim Klientského centra.

2. Fyzickym osobam banka zasila pisemnosti doru¢ované poskytovatelem postovnich sluzeb:
a) na kontaktni adresu, kterou Klient uved| na zadosti,
b) na adresu trvalého pobytu, neuvedl-li Klient kontaktni adresu; na adresu trvalého pobytu je banka opravnéna
zasilat pisemnosti vZdy, pokud to vzhledem k okolnostem povaZuje za nutné,
c) popt. na jinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou nem(iZe byt adresa mimo tizemi Ceské republiky, adresa
Obchodniho mista a PO BOX,
d) jestlize Klient uvede bance adresu bydlisté, je banka opravnéna zasilat pisemnosti i na adresu bydlisté.

3. Pravnickym osobam a fyzickym osobam - podnikatelim banka zasild pisemnosti doruc¢ované poskytovatelem
postovnich sluzeb:
a) na kontaktni adresu, kterou Klient uved| na zadosti,
b) na adresu sidla uvedenou v pfislu§né zadosti,
c) na jinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou nem(ize byt adresa mimo Uzemi Ceské republiky
a adresa Obchodniho mista.
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4. Pisemnosti tykajici se uzavieni, zmény a ukonéeni smluvniho vztahu, popf. poruSeni smluvni povinnosti uréené
nezletilému Klientovi, pokud nenabyl svépravnosti, nebo Klientovi s omezenou svépravnosti, zasila/pfedava banka
zakonnému zastupci nebo opatrovnikovi.

5. Sdéleni Majitele Uctu o tom, které trvalé pfikazy a svoleni k inkasu zadané prostfednictvim sluzeb Elektronického
bankovnictvi nema banka provadét po jeho umrti, pfijima banka pouze na platném formulafi k tomu uréenému
prostfednictvim Obchodnich mist.

6. Pisemnost se povaZuje za doruenou 3. pracovni den po odeslani v ramci Ceské republiky.

7. Pokud bude pisemnost poskytovatelem postovnich sluzeb vracena jako nedorucitelna, ucinky doruceni nastavaji v den,
kdy bude zasilka vracena bance. U€inky doru€eni nastavaiji i v pfipadé, jestlize pfevzeti pisemnosti Klient odmitne.

8. U dokumentt predkladanych v jiném nez v ¢eském a slovenském jazyce je banka opravnéna pozadovat po Klientovi
uredni preklad predlozenych dokumentt, provedeny na jeho naklady. Banka neodpovida za opozdéné provedeni
sluzby nebo pfikazu v dusledku nutnosti pfekladu dokumentu.

9. U dokument(i vyhotovenych na tzemi jiného statu nez Ceské republiky vyZaduje banka od Klienta jejich vy$i ovéfeni
pFislusnymi organy.

XVI. ZANIK ZAVAZKU ZE SMLOUVY

1.  Obé smluvni strany jsou opravnény Smlouvu o Elektronickém bankovnictvi a Elektronické komunikaci Postovni
spofitelny pisemné vypovédét bez uvedeni divodu. Vypovi-li tuto smlouvu Klient, zavazek ze smlouvy zanika a smluvni
vztah vyplyvajici ze smlouvy kon€i uplynutim jednoho mésice od doru€eni vypovédi na Obchodni misto. Vypovi-li tuto
smlouvu banka, zavazek ze smlouvy zanika a smluvni vztah vyplyvajici ze smlouvy kong¢i uplynutim vypovédni doby,
ktera ¢ini dva mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Po zaniku
zavazku ze smlouvy neni Klient nadale opravnén vyuzivat sluzby Elektronického bankovnictvi a Elektronické
komunikace. Nasledujici pracovni den po zaniku zavazku ze smlouvy banka zrusi Klientovi sluzby Elektronického
bankovnictvi a Elektronické komunikace. Po podani vypovédi kteroukoli ze smluvnich stran je banka opravnéna
neumoznit uzavirani smluv elektronickymi prostfedky.

2. Obé smluvni strany jsou opravnény Smlouvu o Elektronickém bankovnictvi Po$tovni spofitelny pisemné vypovédét bez
uvedeni dudvodu. Vypovi-li tuto smlouvu Klient, zavazek ze smlouvy zanika a smluvni vztah vyplyvajici ze smlouvy
kon€i 5. pracovnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi na Obchodni misto. Vypovi-li tuto smlouvu banka,
zavazek ze smlouvy zanika a smluvni vztah vyplyvajici ze smlouvy kon¢i uplynutim vypovédni doby, ktera Cini dva
mésice a poc¢ina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi. Po zaniku zavazku ze
smlouvy neni Klient nadale opravnén sluzby Elektronického bankovnictvi vyuzivat. Nasledujici pracovni den po zaniku
zavazku ze smlouvy banka zrusi pfistup ke v8em uctim a souvisejicim produktim sluzbami Elektronického
bankovnictvi.

3. V pfipadé, ze Klient porusil tyto podminky nebo smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ustanoveni § 1977
obéanského zakoniku, je banka opravnéna odstoupit od smlouvy a okamzité ukon€it obsluhu ucthd sluzbami
Elektronického bankovnictvi a neumoznit uzavirani smiuv elektronickymi prostfedky. Zavazek ze smlouvy zanika
doru€enim odstoupeni Klientovi.

4. Zavazek ze Smlouvy o Elektronickém bankovnictvi PoStovni spofitelny zanikd rovnéz uplynutim vypovédni doby
smlouvy o souvisejicim produktu v pfipadé, Ze dojde k vypovézeni zdvazku ze smlouvy o souvisejicim produktu
a Majitel u¢tu nema zadny jiny ucet vedeny bankou. VySe uvedené neplati pro zavazek ze Smlouvy o Elektronickém
bankovnictvi a Elektronické komunikaci Postovni spofitelny.

XVIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Banka zachovava miCenlivost o vSech skute¢nostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s pravnimi
predpisy, a zachovava dlvérnost téchto informaci i po ukonéeni smluvniho vztahu s Klientem. Banka poskytuje
informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, pouze Opravnénym osobam a institucim v souladu s pravnimi
predpisy a v ramci smluvnich ujednani s Klientem.

2. Klient odpovida za aktualnost, spravnost a Uplnost vSech svych Udaju sdélenych bance a je povinen bez zbyte¢ného
odkladu oznamit bance vSechny zmény téchto Gdaju a zménu udaju dolozit platnym priikazem totoznosti, popf. jinym
dokumentem, ze kterého je zména zfejma, s vyjimkou zmén kontaktni adresy pfipadné adresy bydlisté, kterou Klient
pouze oznamuje.

3. Banka je opravnéna navrhnout zménu podminek/Sazebniku. Banka seznamuje klienta s navrhem zmény
podminek/Sazebniku v prostorach Obchodnich mist a na www.erasvet.cz nejpozdéji 2 mésice prfede dnem, kdy ma
zména nabyt GcCinnosti. O zménach ve stejné |huté informuje banka Klienta zpravidla oznamenim ve vypisu z Uctu
a prostiednictvim sluzeb Internetového bankovnictvi. Pokud Klient navrh na zménu neodmitl, plati, Ze navrh na zménu
pfijal. Jestlize Klient navrh na zménu odmitne pfede dnem, kdy ma zména nabyt uUcinnosti, ma pravo bezuplatné
vypovédeét s okamzitou Uc€innosti smlouvu, ktera je navrhem na zménu dotéena.

4. Z povahy téchto podminek vyplyva rozumna potfeba pozdéjSi zmény téchto podminek. Dle bodu 3 tohoto oddilu banka
muze ustanoveni téchto podminek ménit v souladu s obvyklou obchodni praxi bank a pobo¢ek zahrani¢nich bank
pusobicich na eském trhu ¢i s ohledem na zmény legislativy ovliviiujici podnikani banky a osob propojenych s bankou.
Jakékoli zmény uvedené v pfedchozi vété se povaZzuji za pfiméfené ve smyslu pfislusnych pravnich pfredpisa.

5. Banka zpracovava osobni udaje Klienta v souvislosti s jednanim o uzavieni smlouvy a s plnénim smlouvy, jejiz smluvni
stranou je Klient. Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaju jsou uvedeny v dokumentu Informace
0 zpracovani osobnich Gdaju www.erasvet.cz a v provoznich prostorach Obchodnich mist.

6. Tyto podminky nabyvaji u€innosti dnem 26. 10 2015 a nahrazuji Obchodni podminky pro Elektronické bankovnictvi
a Elektronickou komunikaci Postovni spofitelny ze dne 1. 4. 2015.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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10.
11.

12.

13.

14.
15.

DEFINICE A POJMY

Aktivaci se rozumi aktivace sluzeb Elektronického bankovnictvi a zpfistupnéni uctt a/nebo souvisejicich produktt

sluzbami Elektronického bankovnictvi Opravnéné osobé.

Bezpecnostni prvky ke sluzbam Elektronického bankovnictvi a Elektronické komunikaci jsou:

a) Heslo pro klientského poradce — Sesti az desetimistny alfanumericky udaj, pomoci kterého je Opravnéna osoba
autentizovana u sluzby Telefonni bankovnictvi pfi vyuziti Klientského centra (klientského poradce). O nové Heslo
pro klientského poradce Ize pozadat prostfednictvim formulare zadost — zmény,

b) PIN — systémem automaticky vygenerované pétimistné Cislo, pomoci kterého je Opravnéna osoba autentizovana
pfi pfihlaSeni/registraci do sluzby,

c) SMS kli¢ — jednorazovy autorizacni kod, devitimistny alfanumericky udaj pro sluzbu Internetové bankovnictvi nebo
dvanactimistny alfanumericky udaj pro Elektronickou komunikaci, pomoci kterého Opravnéna osoba, jeho
prepsanim do uréenych poli, autorizuje pfislusné aktivni operace, pfipadné se jim pfihlasuje, nebo pomoci kterého
elektronicky podepisuje Dispozice. Je generovan zvlast pro kazdou Dispozici/pfihlaseni a je zasilan Opravnéné
osobé na c¢islo mobilniho telefonu uvedeného na zadosti. Pro jedno Identifikacni Eislo Ize nastavit pouze jedno
¢islo mobilniho telefonu pro zasilani SMS klice ke véem navazanym Gétim. V aplikaci Smartbanking je SMS kli¢
pouzit pro aktivaci aplikace,

d) Vstupni heslo — deviti- az tficetimistny udaj, ktery musi obsahovat znaky alespori ze tfi skupin znakd: mala
a velka pismena, Cislice nebo specialni znaky, pomoci kterého je Opravnéna osoba autentizovana pro pfistup do
Portalu. Nesmi se shodovat s UzZivatelskym jménem, e-mailovou adresou zadanou pfi prvnim pfihlaseni do Portalu
ani s Casti pfed zavinacem této e-mailové adresy. Jeho zména je mozna prostiednictvim Portalu, kdy se musi liSit
od predchoziho Vstupniho hesla.

Biometricky podpis — je vlastnoruc¢ni podpis ucinény na elektronickém tabletu nebo signpadu. Zachycuje dynamiku

podpisu a jeho charakteristické rysy, které do néj promitne podepisujici osoba. V pfipadé, kdy to banka umozni, muze

Klient pfi osobnim jednani ve Finanénim centru biometrickym podpisem potvrdit platnost svého pisemného jednani

¢inéného elektronickymi prostfedky. Aby bylo mozné biometricky podpis vyuzivat, musi Klient poskytnout bance

o zpracovani osobnich Udajd“ na www.erasvet.cz a v provoznich prostorach Obchodnich mist.

Datova schranka je elektronické ulozisté, které je uréeno k doruovani organy vefejné moci, k provadéni ukont vigi

organiim vefejné moci a k dodavani dokumentl fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob.

Datové schranky zfizuje a spravuje Ministerstvo vnitra (§ 2 zakona ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech

a autorizované konverzi dokumentu, ve znéni pozdéjsich predpisu, dale jen ,zakon®).

Dispozici se rozumi pokyn Opravnéné osoby pfedany bance prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi

a Elektronické komunikace k provedeni platebni transakce nebo k vyuziti produktt a sluzeb poskytovanych bankou

a/nebo osobami propojenymi s bankou dle aktualni nabidky, pfipadné ukon sméfujici k uzavieni smlouvy

elektronickymi prostfedky. Produkty a sluzby poskytované bankou a/nebo osobami propojenymi s bankou se Fidi
prisluSnymi obchodnimi podminkami a smluvnimi ujednanimi mezi Klientem a bankou a/nebo osobami propojenymi

s bankou, nestanovi-li tyto podminky jinak.

Elektronicka komunikace je komunikace elektronickymi prostfedky, prostfednictvim kterych Ize uzavirat smlouvy

o vybranych produktech a sluzbach.

Elektronicka znacka - udaje v elektronické podobé, které jsou pfipojené k datové zpravé nebo jsou s ni logicky

spojené a které:

a) jsou jednoznacné spojené s oznacujici osobou a umoznuji jeji identifikaci prostfednictvim kvalifikovaného
systémoveého certifikatu,

b) byly vytvofeny a pfipojeny k datové zpravé pomoci prostfedkl pro vytvareni elektronickych znacdek, které
oznadujici osoba muze udrzet pod svou vyhradni kontrolou,

c) jsou k datové zpraveé, ke které se vztahuji, pfipojeny takovym zplsobem, Ze je mozné zjistit jakoukoli naslednou
zménu dat.

Elektronicky podpis — pro Ucely téchto podminek se jim rozumi SMS kli¢ (pro Elektronickou komunikaci)

vygenerovany bankou z obsahu podepisovaného dokumentu takovym zpUsobem, ktery umoziiuje zjistit jakoukoli

naslednou zménu dat a jednoznacné uréuje osobu, ktera dokument podepsala.

Finanénim centrem se rozumi pobogka Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., oznaéena logem Postovni spofitelny.

Identifikaéni €islo je osmimistné Cislo jednoznaéné identifikujici danou Opravnénou osobu.

Klientem se ve smyslu téchto podminek rozumi:

a) Majitel uctu - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma u banky vedeny ucet,

b) Disponent - fyzicka osoba, kterou Majitel uétu zmocnil k nakladani s penéznimi prostfedky na svych uétech resp.
k nakladani se zaknihovanymi cennymi papiry na svych majetkovych Uétech (popf. ovladani souvisejicich
produktul) prostrednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi (vzdy musi byt uveden na formulafi zmocnéni nebo
na podpisovém vzoru k U¢tu). Disponent ma zarover pristup ke véem informacim o Uétu/Gétech, které pfislusna
sluzba Elektronického bankovnictvi poskytuje,

c) Jina osoba — pIné svépravna fyzicka osoba, ktera uzavrela Smlouvu o Elektronickém bankovnictvi a Elektronické
komunikaci Postovni spofitelny. Tato osoba zaroveri mlze, ale nemusi byt Majitelem Uétu nebo muze, ale nemusi
vyuzivat souvisejici produkt (do 29. 4. 2012 fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera nebyla Majitelem uctu a ktera
vyuzivala souvisejici produkt zfizeny na zakladé samostatné smlouvy a pozadala o zpfistupnéni souvisejiciho
produktu prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi).

Komfortni datovou schrankou se ve smyslu téchto podminek rozumi datovad schranka definovana zakonem

€. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist pfistupna

z prostfedi sluzby Internetové bankovnictvi.

Kvalifikované ¢asové razitko — datova zprava, kterou vydal kvalifikovany poskytovatel certifikacnich sluzeb a ktera

davéryhodnym zplsobem spojuje data v elektronické podobé s ¢asovym okamzikem a zaruduje, Ze uvedena data

v elektronické podobé existovala pfed danym ¢asovym okamzikem.

Obchodni misto — kterakoli pobogka Ceské posty, s. p. nebo Finan&ni centrum.

Opravnénou osobou se ve smyslu téchto podminek rozumi:
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16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

a) Majitel uctu — fyzicka osoba, ktera ma u banky vedeny Ucet, v pfipadé, Zze mu byly zfizeny a aktivovany sluzby
Elektronického bankovnictvi, tedy byly mu zpfistupnény uCty a souvisejici produkty prostfednictvim sluzeb
Elektronického bankovnictvi,

b) Disponent,

c) Jina osoba.

Osobami propojenymi s bankou se rozumi:

a) osoby, které banka ovlada,

b) osoby ovladajici banku a dale

c) osoby ovladané nékterou z osob, které ovladaji banku, pficemz pojmy ovladat, osoba ovladajici, osoba ovladana
maji vyznam vymezeny v § 74. a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.

Oznamenim se rozumi:

a) Oznameni o zfizeni a aktivaci sluzeb Elektronického bankovnictvi a Elektronické komunikace PoStovni spofitelny
(prijeti navrhu na uzavieni smlouvy), které banka zasila/pfedava Jiné osobg,

b) Oznameni o zfizeni sluzeb Elektronického bankovnictvi PoStovni spofitelny (pfijeti navrhu na uzavieni smlouvy),
které banka zasila/pfedava Majiteli uctu,

c) Oznameni o aktivaci sluzeb Elektronického bankovnictvi PoStovni spofitelny, které banka zasila/pfedava
Opravnéné osobé,

d) Oznameni o zméné sluzeb Elektronického bankovnictvi a Elektronické komunikace PoStovni spofitelny, které
banka zasila/pfedava Klientovi po provedeni pozadované zmény sluzeb Elektronického bankovnictvi
a Elektronické komunikace.

OZP Vitakarta - funkce umozrujici Klientovi vyuzit zprostfedkovani pfistupu do internetového portalu Oborové

zdravotni pojistovny zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi.

Platebni transakci se rozumi pfevod penéznich prostredka.

Podpisovy vzor ke sluzbam Elektronického bankovnictvi je:

a) podpis klienta uvedeny na formulafi Osobni Udaje. Vzor podpisu uvedeny na formulafi Osobni udaje pouziva klient
v ramci celé banky, tj. na obchodnich mistech znagek Era a Postovni spofitelna a rovnéz v pobogkach CSOB,

b) podpis Klienta, kterym Klient podepsal Zadost o sluzby - Elektronické bankovnictvi a Elektronicka komunikace
Postovni spofitelny (navrh na uzavieni smlouvy) nebo na Zadosti o0 zménu podpisového vzoru (od 1. 4. 2015 byl
zru$en) do jeho aktualizace formulafem Osobni udaje.

Prostfedkem pro komunikaci ke sluzbam Elektronického bankovnictvi se ve smyslu téchto podminek rozumi:

a) telefon s ténovou volbou nebo mobilni telefon — pro sluzbu Telefonni bankovnictvi,

b) mobilni/pfenosné zafizeni - s pfistupem k internetu, napf. smartphone, tablet, notebook, jehoz doporu¢ena
konfigurace je uvedena na internetové adrese www.erasvet.cz u pfislusné sluzby,

c) PC — osobni pocita€ - pro sluzbu Internetové bankovnictvi, ktera na Portalu umozriuje Elektronickou komunikaci,
jehoz doporucena konfigurace PC je uvedena na internetové adrese www.erasvet.cz u pFislusné sluzby.

Sazebnikem se rozumi Sazebnik poplatkCi PoStovni spofitelny, jehoz aktualni znéni je dostupné na internetové adrese

www.erasvet.cz.

Schranka portalu je jednostranny komunikacni nastroj mezi bankou a Klientem a je dostupna na internetové adrese

www.erasvet.cz po pfihlaSeni do Portalu. Do Schranky portalu je Klientovi doru€ovana elektronicka smluvni

dokumentace a dal8i zpravy zasilané bankou.

Skupina €SOB, souc¢ast mezinarodni bankopojistovaci skupiny KBC, nabizejici klienttm v Ceské republice sluzby

v oblastech bankovnich sluzeb, hypotéky, stavebni spofeni, asset management, podilové fondy, obchodovani

s cennymi papiry, penzijni fond, resp. penzijni produkty, leasing, factoring a pojisténi.

Smlouvou se rozumi:

a) Smlouva o Elektronickém bankovnictvi a Elektronické komunikaci Postovni spofitelny, kterou tvofi Zadost o sluzby
— Elektronické bankovnictvi a Elektronickd komunikace PoStovni spofitelny (navrh na uzavieni smilouvy),
Oznameni o zfizeni a aktivaci sluzeb Elektronického bankovnictvi a Elektronické komunikace PoStovni spofitelny
a Obchodni podminky pro Elektronické bankovnictvi a Elektronickou komunikaci Postovni spofitelny,

b) Smlouva o Elektronickém bankovnictvi Postovni spofitelny, kterou tvofi Zadost o sluzby — zfizeni dispoziéniho
opravnéni a sluzeb Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny pro Opravnénou osobu (navrh na uzavieni
smlouvy), Oznameni o zfizeni sluzeb Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny a Obchodni podminky pro
Elektronické bankovnictvi a Elektronickou komunikaci PoStovni spofitelny.

Souvisejicimi produkty se ve smyslu téchto podminek rozumi Gvérové Uéty a ostatni produkty a sluzby banky, které

jsou zfizeny na zakladé dodateéného smluvniho ujednani (formou dodatku ke smlouvé o Uétu nebo samostatnou

smlouvou) a vybrané produkty a sluzby osob propojenych s bankou.

Uzivatelské jméno — péti az tficetimistny Udaj obsahujici mald, velka pismena, Cislice nebo specialni znaky, pomoci

kterého je Opravnéna osoba autentizovana pro pfistup do Portalu. Nesmi se shodovat s e-mailovou adresou zadanou

pfi prvnim pfihlaseni do Portalu ani s ¢asti pfed zavina¢em této e-mailové adresy. Jako Uzivatelské jméno je mozné
pouzit stavajici Identifikacni ¢Eislo, jiné UzZivatelské jméno slozené pouze z &islic neni povoleno. Zména UZivatelského
jména je mozna prostifednictvim Portalu,

Uéty se v téchto podminkach rozumi téty ve smyslu pFislusnych pravnich predpist.

Vybranymi produkty a sluzbami banky se ve smyslu téchto podminek rozumi produkty a sluzby, u kterych banka

umozni jejich zfizeni a poskytnuti na zakladé smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky. Jejich seznam je uveden na

www.erasvet.cz.

Zkracena volba je dvojmistné cislo, které je pfidéleno k maximalné 99 uétim Klienta napojenym do sluzeb

Elektronického bankovnictvi. Mize nahrazovat &islo UCtu pfi pouzivani sluzby Telefonni bankovnictvi.

Zadosti o sluzby se rozumi:formulaF Zadost o sluzby — Elektronické bankovnictvi a Elektronicka komunikace Postovni

spofitelny (navrh na uzavieni smlouvy), kterym Klient zada o uzavieni Smlouvy o Elektronickém bankovnictvi a

Elektronické komunikaci PoStovni spofitelny, dle které mu budou zfizeny sluzby Elektronického bankovnictvi a

Elektronické komunikace a dle které bude mit moznost uzavirat smlouvy o vybranych produktech a sluzbach banky

elektronickymi prostfedky. Zadost o sluzby Elektronického bankovnictvi a Elektronické komunikace mazZe byt i sougasti

Zé&dosti o ucet.
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32. Zadosti o dispoziéni opravnéni se rozumi:
formulaF Zadost o sluzby — zfizeni dispoziéniho opravnéni a sluzeb Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny pro
Opravnénou osobu (navrh na uzavieni smlouvy), kterym Majitel U¢tu zada o uzavieni Smlouvy o Elektronickém
bankovnictvi PoStovni spofitelny, dle které bude zfizeno dispoziéni opravnéni a sluzby Elektronického bankovnictvi
Majitelem G&tu zmocné&né Opravnéné osob&. Zadost o zfizeni dispoziéniho opravnéni a sluzby Elektronické
bankovnictvi mizZe byt i sou¢asti Zadosti o tcet pro nezletilou osobu.

33. Zadosti — zmény se rozumi:
formulaF Zadost - zmény, blokace, zrueni — Elektronické bankovnictvi a Elektronicka komunikace Po$tovni spofitelny,
kterym Majitel uctu, Disponent, nebo Jina osoba podanim na obchodnim misté nebo prostfednictvim Telefonniho
bankovnictvi Zzada o zmény nastaveni sluzeb Elektronického bankovnictvi, kontaktnich Gidaju a o zmény souvisejici se
zfizenim a provozem sluzeb Elektronického bankovnictvi.
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Priloha k Obchodnim podminkam

pro Elektronické bankovnictvi a Elektronickou komunikaci

Postovni sporitelny

LHUTY PRO PROVADENiI TUZEMSKEHO PLATEBNIHO STYKU - prostrednictvim
elektronickych distribu¢nich kanalt

Predani pfikazu

Okamzik pfijeti pfikazu
(tj. u pfevodu odepsani
penéznich prostiedki

Pripsani
penéznich prostiedki

prevodu s konverzi na
&astku do 1,5 mil. K&)
o  jednorazovy
o hromadny
o trvaly

platba za vyuzivani

(napt. dobijeni)

do 20:00 hod 2
pracovniho dne

pracovni den

Druh piikazu na ucet
do banky z Gétu Klienta banky, Klienta na Géet jiného poskytovatele
u inkasa zpracovani) banky prijemce?)
standardni do 18:00 hod. . .
(véetné standardniho tentyz tentyz

pracovni den

sluzeb mobilnich operatord

po 18:00 hod.
po 20:00 hod 2
pracovniho dne

nasledujici pracovni den

nasledujici pracovni den

nasledujici pracovni den po
okamziku pfijeti pfikazu, tj. po
odepsani penéznich prostfedkl z
Uctu Klienta banky

standardni prevod
s konverzi na ¢astku
1,5 mil. K& a vy3si

o jednorazovy

do 15:30 hodin
pracovniho dne

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

po 15:30 hodin
pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

nasledujici pracovniden po okamziku
prijeti pfikazu, tj. po
odepsani penéznich
prostiedku z Gctu
Klienta banky

prevod mezi Ucty
(i rtznych mén)
jednoho Klienta

do 18.00 hodin

do 20:00 hod 2pracovniho

dne

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

po 18.00 hodiné
po 20:00 hod 2
pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

nejpozdéji nasleduijici
pracovni den

%

prioritni
(na Gcet u jiného
poskytovatele v CR)

do 10:30 hod. pracovniho

dne bez omezeni vyse
platby

tentyz
pracovni den

%

tentyz
pracovni den

do 13:30 hod. pracovniho

dne jen platby
do 500 mil. CZK vé&etné

tentyz
pracovni den

%

tentyz
pracovni den

po 10:30 hod. pracovniho

dne

u platby nad 500 mil. CZK

nebo po
13:30 hod. bez
omezeni vy$e platby

nasledujici pracovni den

%

nasledujici pracovni den

pfikaz k inkasu

z Uctu platce

u banky
o jednorazovy
o hromadny
o trvaly

do 18:00 hod.
do 20:00 hod 2
pracovniho dne

tentyz
pracovni den

tentyz
pracovni den

po 18:00 hod.
po 20:00 hod 2
pracovniho dne

nasledujici pracovni den

nasledujici pracovni den

prikaz k inkasu
z Uctu platce
u jiného tuzemského

pracovni den
po datu predani

do 18:00 hod.
do 20:00 hod 2
pracovniho dne

tentyz
pracovni den

poskytovatele s datem
splatnosti minimalné jeden

po 18:00 hod.
po 20:00 hod 2
pracovniho dne

nasledujici pracovni den

tentyz
pracovni den, kdy banka
obdrzela prostfedky od jiného
tuzemského poskytovatele

svoleni k inkasu 3

do 18:00 hod.
do 20:00 hod 2
pracovniho dne

tentyz
pracovni den

po 18:00 hod.
po 20:00 hod 2
pracovniho dne

nasledujici pracovni den

%

1) Banka neodpovida za Ihity, zpUsob a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi poskytovateli.

2) platiod 9. 11. 2015

3) Svoleni k inkasu neni platebnim prikazem ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist (ZOPS).

Poznamka: Vyse uvedené |hlty pro provedeni platebniho pfikazu Klienta plati, pokud Klient nepoZaduje pozdéj$i den splatnosti platebniho pfikazu.

Era a Po$tovni spofitelna jsou obchodni znaéky CSOB
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LHUTY PRO ZMENU/ZRUSENI PRIKAZU CEKAJICIHO NA ZPRACOVANI - prostrednictvim

vybranych elektronickych distribuénich kanald

Druh ptikazu

Predani pfikazu do banky nejpozdéji

Standardni
« jednorazovy
o trvaly

do 18:00 hod.
do 20:00 hod. ?
pracovniho dne pfed dnem splatnosti

pfikaz k inkasu
o trvaly

1 pracovni den u inkasa z U¢tu u banky, jinak 2 pracovni dny pfed dnem splatnosti

do 18:00 hod.
do 20:00 hod. ?

LHUTY PRO PROVADENi NEDOKUMENTARNIHO PLATEBNIHO STYKU - prostiednictvim
elektronickych distribu¢nich kanalt

a) Prevody do zahranici a v cizi méné do tuzemska

Druh Predani prikazu (i C;I;aemzlékn?ruet;tég:il;;zuro- Pfipsani penéznich prostifedki na
prikazu do banky J. odepsani pen P ucet jiného poskytovatele 3)
stiedkd z uctu Klienta banky)
do 15:30 hod. tentyZ pracovni den
. dva pracovni dny po okamziku pfijeti
standardni 15:30 hod nejpozdéii nasledujici prikazu, tj. po dni odepsani pen&znich
po 15:30 hod. pracovni den prostiedkii z uétu Klienta banky
(jeden pracovni den po okamziku
po 15:30 hod. prijeti pfikazu v pfipadé SEPA
. (pouze po - . pfevodu nebo platby v méné EUR se
promptni predchozi dohodé s tenty2 pracovn( den sjednanym smluvnim kurzem)
bankou)

3) Banka neodpovida za IhGty, zpusob a kvalitu provedeni platebni transakce jinymi zprostfedkujicimi poskytovateli s vyjimkou platebnich transakci provadénych v ramci ¢lenskych

statl EU/EHP.

Poznamka: Vyse uvedené |hity pro provedeni platebniho pfikazu Klienta plati, pokud Klient nepozaduje pozdé;j$i den splatnosti platebniho pikazu.

b) Pfevody v cizi méné do CSOB CR a pfevody v CZK a v cizi méné

do CSOB SR
Okamzik pfijeti pfikazu
Druh Pfedani pfikazu | (tj. odepsani penéznich pro- | Pfipsani penéznich prostiedku na
pfikazu do banky stfedk( z uétu Klienta ucet Klienta banky
banky)
do 15:30 hod. tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den
standardni . L - . R e
o 15:30 hod nejpozdéji nasledujici nejpozdéji nasledujici
P . . pracovni den pracovni den
po 15:30 hod.
promptni (pouze po predchozi tentyz pracovni den tentyz pracovni den
dohodé s bankou)

Poznamka: Vyse uvedené Ihity pro provedeni platebniho pfikazu Klienta plati, pokud Klient nepoZaduje pozdéj$i den splatnosti platebniho pfikazu.

c) Prevody ze zahranic€i v cizi méné z tuzemska

Druh platebni transakce

Doruceni piikazu do banky
od poskytovatele platce

Pripsani penéznich prostfedk( na

ucet Klienta banky

v cizi méné z €SOB CR a v CZK

- . - R
nebo v cizi méné z ESOB SR do 15:30 hod. tentyz pracovni den?
v ménéach ¢lenskych stata . . -
EU/EHP do 15:30 hod. tentyz pracovni den?
v ménach mimo ¢&lenskych statu do 15:30 hod. nejpozdj nésleduct pracovni den 9

EU/EHP

4) kdy banka obdrzela ¢astku platebni transakce na ucet banky a podklady od poskytovatele platce nutné k poskytnuti platebni transakce pfijemci (tj. vypis z Uctu u

korespondenta a platebni instrukce od zprostfedkuijiciho poskytovatele).

Era a Po$tovni spofitelna jsou obchodni znaéky CSOB
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