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€SOB Pojistovna

Pojisténi ochrany nakupu

a prodlouzené zaruky

u business kreditnich karet

Informacni dokument o pojistném produktu

Spole¢nost: CSOB Pojistovna, a. ., ¢len holdingu CSOB, Cesk4 republika Produkt: Pojisténi ochrany nakupu a prodlouzené zéruky

Toto skupinové pojisténi se fidi pojistnou smlouvou o ochrané nékupu a prodlouzené zéruce u business kreditnich karet (dale také jen,pojistna
smlouva®) uzavienou mezi CSOB Pojistovnou, a. s., ¢clenem holdingu CSOB (dale takéjen,,CSOB Pojistovna“ nebo,pojistitel”) a Ceskoslovenskou
obchodni bankou, a. s. (dale také jen ,£SOB” nebo ,pojistnik”), a navazujici dokumentaci obsazenou ve Vieobecnych pojistnych podminkéch
Pojisténi platebnich karet (dale také jen,,VPP PK 2021"). O obsahu pojistné smlouvy je zakaznik informovan prostiednictvim Informaci k Pojisténi
ochrany nakupu a prodlouzené zaruce (dale také jen ,Informace pro pojisténé”).

0 jaky druh pojisténi se jedna?
Pojisténi financ¢nich ztrat v souvislosti s poskozenim, zni¢enim nebo odcizenim predmétu pojisténi, jehoz kupni cena byla uhrazena business
kreditni kartou s pojisténim CSOB. Jedna se o skupinové (hromadné) pojisténi, kde stranami pojistné smlouvy jsou CSOB Pojistovna jako pojistitel

a CSOB jako pojistnik. Zdkaznik je pojisténym.

Co je predmétem pojisténi?

POJISTENI OCHRANY NAKUPU

v odcizeni predmétu pojisténi;

v poskozeni nebo zniceni véci nahodilou udalosti, jinou nez vnitini zdvadou, ktera
plsobi na véc z vnéjsiho prostiedi.

POJISTENI PRODLOUZENE ZARUKY

v poskozeni nebo zni¢eni véci vnitini zivadou, pokud se na ni soucasné nevztahuje
zéruka za jakost prodavajiciho (déle také jen,zarucni doba®).

se pojisténi vztahuje, naleznete ve VPP PK 2021 v ¢lancich upravujicich predmét

pojisténi nebo v pojistné smlouvé. O obsahu pojistné smlouvy je zakaznik informovan

prostiednictvim Informaci pro pojisténé.

Pojistné plnéni

¥ Horni hranice pojistného plnéni je urcena limitem pojistného plnéni. Limit
pojistného pInéni odpovidé u kazdého pfedmétu pojisténi jeho pofizovaci cené.

¥ Soucet pojistnych plnéni ze viech jednotlivych pojisténi spojenych s jednou
business kreditni kartou s pojisténim vyplacenych jedné opravnéné osobé za

$kodné udalosti nastalé v pribéhu jednoho kalendainiho roku nesmi presahnout
limit pInéni stanoveny v pojistné smlouve.

¥ Spolu s pojisténim miize byt sjednana spoluticast.

upravujicich pojistna pInéni nebo v pojistné smlouvé. O obsahu pojistné smlouvy je
zakaznik informovan prostiednictvim Informaci pro pojisténé.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojisténi se nevztahuje na skodné udalosti:

X v souvislosti s kterymi uvede opravnénd osoba védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené podstatné udaje tykajici se rozsahu pojistné udélosti nebo podstatné
Udaje tykajici se této pojistné udalosti zamlci;

X zplsobené umysiné osobou, kterd uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, anebo
zjejiho podnétu osobou treti, neni-li pojistnou smlouvou vyslovné sjednano jinak
nebo nestanovi-li tak zakon.

Vyluky z pojisténi jsou obsaZzeny ve VPP PK 2021 v ¢lancich upravujicich vyluky

z pojisténi a omezeni pojistného pInéni nebo v pojistné smlouvé. O obsahu pojistné

smlouvy je zakaznik informovén prostfednictvim Informaci pro pojisténé.

m Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

'y nékterych pripadech miize byt pojistné plnéni omezeno i snizeno. Tyto situace

jsou uvedeny ve VPP PK 2021 v clancich upravujicich vyluky z pojisténi a omezeni
pojistného pInéni nebo v pojistné smlouvé. O obsahu pojistné smlouvy je
zékaznik informovan prostrednictvim Informaci pro pojisténé.

Mezi hlavni vyluky z pojisténi, které byste nemusel ocekavat, patfi:

pojisténi se nevztahuje na jinou ztratu véci nez odcizenim;

pojisténi nekryje poskozeni vzniklé trvalym vlivem provozu, korozi, postupnym
starnutim, inavou materialu, pisobenim vihka a vlivem tepla a zimy;

pojisténi nekryje poskozeni vzniklé nespravnym napétim, poruchou v rozvodné
energetické siti;

pojisténi se nevztahuje na véci, které se béhem Zivotnosti predmétu pojisténi
pravidelné nékolikrat vyménuji, jako jsou pojistky, zdroje svétla, akumulatory,
filtry, tonery apod.

v Pojisténi se vztahuje na poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni movitych véci, ve vlastnictvi pojisténého, které byly zakoupeny v Ceské republice, pfipadné v internetovém obchodé,

ktery ma ceskou doménu a je v ceském jazyce, ke kterému doslo kdekoli na svété.

11 N 9401



Jaké mam povinnosti?

Vedle povinnosti stanovenych obecné zavaznymi predpisy, jsou Ucastnici pojisténi povinni dodrzovat zejména nésledujici povinnosti uvedené ve VPP PK 2021 nebo

Vv pojistné smlouvé:

- Pocinat si pfi veskerém svém jednani tak, aby Skodna udalost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmenseni nebezpeci a také nesmi
trpét porusovani téchto povinnosti ze strany tretich osob.

— Pokud jiz nastala skodna udalost, je pojistény povinen ucinit opatfeni smétujici k tomu, aby vznikla djma nenardstala. Dale je pojistény povinen zabezpecit dostatecné
dikazy o rozsahu skodné udalosti, zejména uchovanim poskozenych predmeéti pojisténi nebo jejich soucasti, fotografickym nebo filmovym materialem, videozdznamem
a svédectvim tietich osob.

- Taktéz je pojistény povinen ozndmit bez zbyte¢ného odkladu vznik Skodné udalosti pojistiteli a pfislusnému organu verejné moci, pokud je v souvislosti se $kodnou
udalosti podezfeni ze spachani trestného ¢inu, spravniho deliktu nebo prestupku. U¢astnik pojisténi je povinen podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledk této
udélosti a predlozit k tomu potrebné doklady.

Kdy a jak provadét platby?

Pojistné je sjednano jako jednorazové. Pojistné hradi pojistnik, tj. CSOB. Pojistény hradi CSOB poplatek za pojisténi.
U business kreditnich karet neni poplatek za pojisténi uplatriovan.

Informaci pro pojisténé.

B Kdy pojistné kryti zatina a koni?

Kazdé jednotlivé pojisténi mize vzniknout nejdfive dnem, kdy se pojistény stane drzitelem business kreditni karty, ke které je sjednano pojistén.
Kazdé jednotlivé pojisténi v rozsahu,ochrana nékupu” vznika dnem nédkupu nebo dnem dodani pfedmétu pojisténi.
Kazdé jednotlivé pojisténi v rozsahu,prodlouzend zaruka” vznikéd dnem nejblize bezprostfedné nasledujicim po uplynuti zaru¢ni doby.

Kazdé jednotlivé pojisténi v rozsahu,ochrana ndkupu” zanika po uplynuti 6 mésicti od data zakoupeni ¢i dodani pfedmétu pojisténi.
Kazdé jednotlivé pojisténi v rozsahu,prodlouzend zaruka” zanikd po uplynuti 12 mésicti bezprostfedné nasledujicich po skonceni zarucni doby.
Pojisténi dale zanika dnem, kdy byla ukoncena smlouva o tvéru, ke kterému byla business kreditni karta s pojisténim vydana.

pro pojisténé.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojistnou smlouvu miize vypovédét pouze pojistnik, kterym je CSOB.

Pojisténi muze dale zaniknout zejména:

- uplynutim doby, na kterou bylo sjednéno;

- dohodou;

- zanikem pojistného zajmu;

- dnem smrti pojisténé osoby;

- dnem ukonceni smlouvy o Gvéru, ke kterému byla business kreditni karta vydéna;
- jinym zplsobem uvedenym v pojistné smlouvé nebo obcanském zékoniku.

informovan prostiednictvim Informaci pro pojisténé.



INFORMACE O POJISTENIi OCHRANY NAKUPU .
A PRODLOUZENE ZARUCE U BUSINESS e
KREDITNICH KARET CSOB

1. Tyto Informace o Pojisténi ochrany nakupu a prodlouzené zdruce u business kreditnich karet (déle také jen ,Informace pro pojiSténé®) jsou urceny pro drzitele business
kreditnich karet vydanych Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s. (dale také jen ,CSOB“ nebo , pojistnik®) nebo jejim prosttednictvim, a ktefi se na zékladé nize uvedenych
pravnich jednani uvedenych v ¢ldnku 6 stanou pojiSténymi.

2. Tyto Informace pro pojisténé jsou driteli business kreditni karty predklddany na zakladé pojistné smiouvy &. 8057899413 uzavrené mezi CSOB jako pojistnikem a CSOB
Pajistovnou, a. s., Elenem holdingu CSOB jako pojistitelem.

3. Pojisténi se Fidi ujednanimi uvedenymi v pojistné smlouvé a ve VSeobecnych pojistnych podminkach Pojisténi platebnich karet VPP PK 2021 (ddle také jen ,VPP PK 2021
a dale pro né plati prislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisil (dale také jen ,obcansky zakonik®). Dalsi informace
0 pojisténi je mozné nalézt v Informacnim dokumentu o pojistném produktu - Pojisténi ochrany nakupu a prodlouzené zdruky u business kreditnich karet (dale také jen
LIPID - PPEW business).

4. Informace o Pojisténi ochrany nakupu a prodlouZené zéaruce u business kreditnich karet, VPP PK 2021 a IPID - PPEW business jsou pojisténym k dispozici také na
pobockach CSOB a na internetové adrese www.csob.cz.

5. Pojisténi se vztahuje na véci ve vlastnictvi pojisténého, jejichZ kupni cenu pojistény v plné vysi uhradil prostfednictvim business kreditni karty s pojisténim.

CLANEK 2 Ustanoveni, ktera by zakaznik nemusel oéekavat

VSechna pojisténi maji definovany vyluky z pojisténi, tedy situace, za kterych z pojisténi nevznika opravnéné 0sobé pravo na pojistné plnéni:

pojisténi se nevztahuje na jinou ztrétu véci nez odcizenim,

e pojisténi nekryje poskozeni vzniklé trvalym vlivem provozu, korozi, postupnym starnutim, tinavou materidlu, plisobenim vihka a viivem tepla a zimy,

e pojisténi nekryje poSkozeni vzniklé nespravnym napétim, poruchou v rozvodné energetické siti,

e pojiSténi se nevztahuje na véci, které se béhem Zivotnosti pfedmétu pojisténi pravidelné nékolikrat vyménuji, jako jsou pojistky, zdroje svétla, akumuldtory, filtry, tonery apod.

CLANEK 3 Rozsah pojisténi, pojistna nebezpeéi, predmét pojisténi

Pojisténi je sjednano v rozsahu:

A) OCHRANA NAKUPU
Ochrana ndkupu znamené pojisténi proti pojistnym nebezpe¢im:
—  odcizeni pfedmétu pojisténi,
—  poskozeni nebo zniceni predmétu pojistént jakoukoli nahodilou udalosti, jinou nez vnitfni zdvadou, kterd pisobi na prfedmét pojisténi z vnéjsino prostiedi a neni dale
v této pojistné smlouve vyloucena.

Pojistna udalost

Pojistnou uddlosti je poSkozeni, znieni nebo odcizeni predmétu pojisténi zplisobené kdekoli na svété nékterym pojistnym nebezpecim dle rozsahu pojisténi ,ochrana
nakupu®, ke kterému do$lo béhem 6 mésicii bezprostiedné nasledujicich po datu zakoupeni piedmétu pojisténi nebo po datu jeho dodani, pokud k nému doslo
pozdgji a je to vyslovné uvedeno na dodacim listu. V dobé vzniku Skodné udalosti musi byt aktivni ivérovy Ucet, ke kterému byla business kreditni karta pojisténému vydéna.

Predmét pojisténi

Pojisténi v rozsahu ,ochrana nakupu* se vztahuje na jakoukoli véc movitou ve vlastnictvi pojisténého, ktera:

— nenivyloucena v pojistné smlouvé a

—  md kupni cenu véetné DPH ve vySi alespori 1 500 K¢ a

—  byla zakoupena zcela novd a

—  byla zakoupena v Ceské republice, piipadné byla zakoupena v internetovém obchodg, ktery ma geskou doménu a je v Geském jazyce a

—  nepatii mezi elektrické pristroje nebo naradi, které jsou vyrobcem ¢i distributorem doporuceny pouze pro hobby pouziti (tj. nikoliv k profesiondinimu pouzitf
v podnikani) a budou v rozporu s timto doporucenim pouzivany pro podnikdni a pfi podnikatelské Cinnosti pojisténého a

—  kupni cena byla v pIné vySi uhrazena prostrednictvim business kreditni karty s pojisténim.

Horni hranice pojistného pinéni
Horni hranici pojistného pinéni je limit pojistného plnéni, ktery u kazdého pfedmétu pojisténi odpovida jeho pofizovaci cené uvedené v dokladu o zaplaceni ¢i fakture.

B) PRODLOUZENA ZARUKA
Prodlouzend zéruka znamend pojisténi proti poSkozeni nebo zni¢eni pfedmétu pojiSténi vnitfni zavadou, kterd neni vyloucena pojistnou smlouvou nebo pojistnymi
podminkami, a to za predpokladu, Ze se na takovou vnitfni zavadu pfedmétu pojiSténi soucasné nevztahuje zaruka za jakost proddvajiciho (ddle také jen ,zarucni doba®).

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je poskozeni nebo zniceni predmétu pojisténi zplisobené kdekoli na svété pojistnym nebezpecim, dle rozsahu pojisténi , prodiouzend zéruka“, ke kterému
doslo v dobé 12 mésicti bezprostiedné nasledujicich po uplynuti zaruéni doby. V dobé vzniku $kodné udalosti musi byt aktivni Uvérovy (cet, ke kterému byla
business kreditni karta pojisténému vydana.

V pfipadé, nedolozi-li pojistény délku zarucni doby, kterd mu byla pfi prodeji predmétu pojisténi poskytnuta, napr. faktura, ictenka, potom se ma za to, Ze zarucni doba byla
poskytnuta v délce 12 mésic(.

strana1z5



Pfedmét pojisténi

Pojisténi v rozsahu ,prodlouzena zaruka“ se vztahuje pouze na elektrické pfistroje, audio-vizualni techniku, naradi pro podnikani, vypocetni techniku,

drobnou elektroniku, elektromobilitu a nabytek do kancelaie/provozovny ve viastnictvi pojisténého, a to takové, které:

—  jejednotlivé uvedeno v ¢l. 10 téchto Informaci pro pojisténé a

— nenivylouceno v pojistné smlouvé a

—  méd kupni cenu véetné DPH ve vySi alespori 1 500 K& a

—  bylo zakoupeno zcela nové a

—  bylo zakoupeno v Ceské republice, piipadné bylo zakoupeno v internetovém obchodg, ktery md deskou doménu a je v Eeském jazyce a

—  nepatii mezi elekirické pristroje nebo naradi, které jsou vyrobcem i distributorem doporuceny pouze pro hobby pouziti (tj. nikoliv k profesionalnimu pouziti v podnikani)
a budou v rozporu s timto doporucenim pouzivany pro podnikani a pfi podnikatelské ¢innosti pojisténého a

—  kupni cena byla v pIné vysi uhrazena prostrednictvim business kreditni karty s pojisténim.

Horni hranice pojistného pinéni
Horni hranici pojistného pinéni je limit pojistného plnéni, ktery u kazdého pfedmétu pojisténi odpovida jeho pofizovaci cené uvedené v dokladu o zaplaceni ¢i fakture.

CLANEK 4 Vyluky z pojisténi

1.

Pojisténi se nevztahuje na:

a)  Zivé rostliny a zvifata,

b)  potraviny a jiné potravinarské zboZi,

c)  cennosti, cestovni Seky, prepravni doklady, cenné papiry,

d)  kozesiny,

e)  Vveci zvlastni historické hodnoty nebo zvlastni umélecké hodnoty,

) motorova vozidla a jejich pfipojna vozidla, letadla, lodé, obojZivelna vozidla nebo vozidla na vzduchovém polStafi,
g)  Véci pred zakoupenim jiz pouzité, pfipadné véci, které slouZily jako vystaveny vzor k pouZiti,

h)  véci, jejichZ kupni cena byla prostfednictvim business kreditni karty s pojiSténim uhrazena pouze z ¢asti.

Pojisténi se nevztahuje na Skody vzniklé:

a)  umysinym poSkozenim nebo znicenim véci pojiSténym nebo osobou blizkou pojisténému nebo osobou Zijici s pojisténym ve spolecné domacnosti nebo jinou osobou
ve spolupraci s osobami uvedenymi v této véte,

b)  odcizenim véci osobou blizkou pojisténému nebo osobou Zijici s pojiSténym ve spolecné domdcnosti nebo jinou osobou ve spolupraci s osobami uvedenymi v této véte,

¢) jinou ztratou pfedmétu pojisténi neZ odcizenim,

d)  odcizenim pojisténé véci z vozidla nebo plavidla, kromé pfipadu, kdy byla véc ukryta a uloZena v fadné uzavieném a uzamceném vozidle nebo uzaviené a uzamcené
kajuté plavidla, pricemz nebyla viditelnd zvenci, a pokud bylo do vozidla nebo kajuty plavidia nasilné vniknuto a pokud je diikaz o nasilném vniknuti predlozen
pojisténym pfi uplatnéni naroku na pojistné pinéni,

e)  opotrebenim, trvalym vlivem provozu, korozi, erozi, postupnym starnutim, inavou materidlu, plisobenim vihka a viivem tepla a zimy,

f)  vdisledku valecnych uddlosti, vzpour, povstani nebo jinych nasilnych nepokojd, teroristickych akti, stdvek nebo zsahem vefejné moci a v pricinné souvislosti s nimi,

g) jadernou energii, zafenim vSeho druhu a radioaktivni kontaminaci,

h)  poSkozenim véci, které nemélo vliv na bezvadnou technickou funkénost pfedmétu pojisténi (napf. poSkozeni barvou, proméacknutim povrchu, poSkréabdnim),

i) nedodrZenim pokyn(i v ndvodu k obsluze véci, ktery dodava vyrobce nebo distributor,

j)  pfiprepravé véci proddvajicim nebo jeho zastupcem (napf. dopravce) nebo pfi manipulaci prodavajicim,

k) nespravnym napétim, poruchou v rozvodné energetické siti,

) vzaruéni dobé, pokud jsou kryté zarukou za jakost,

m) na vécech, které se béhem Zivotnosti predmétu pojisténi pravidelné nékolikrat vyménuii, jako jsou pojistky, zdroje svétla, akumuldtory, filtry, tonery apod.,

n)  jako nasledné Skody, nepfimé Skody a jakékoli formy odpovédnosti za Skodu,
urcena (napf. hobby néfadi pro profesionalni stavebni ¢innost),

p)  vdobg, kdy jiz neni aktivni Gvérovy Ucet, ke kterému byla business kreditni karta pojiSténému vydana.

CLANEK 5 Pojistné pInéni

1.

PFi vzniku naroku na pojistné pInéni poskytne pojistitel opravnéné osobé:

a)  ¢astku odpovidajici primérenym néklad(im na opravu pojisténé véci, snizenou o cenu vyuZitelnych zbytkd. Pokud v§ak naklady na opravu jsou shodné nebo prekracuji

b)  Castku odpovidajici nové cené véci, snizené o cenu vyuZitelnych zbytk{. Pokud nova cena véci presahne plvodni pofizovaci cenu, poskytne pojistitel pojistné pinéni do
vySe plvodni pofizovaci ceny véci, snizené o cenu vyuzitelnych zbytka.

Pojisténi se sjednava se spolutiéasti ve vysi 500 K&, kterou se pojistény podili na pojistném plnéni za kazdou pojistnou udalost.

Opotiebeni véci se pfi stanoveni vySe pojistného pinéni neuvazuije.

Soucet pojistnych pinéni ze vSech jednotlivych pojisténi spojenych s jednou business kreditni kartou s pojiSténim vyplacenych jedné opravnéné osobé ze Skodné udalosti

nastalé z rozsahu pojisténi ,ochrana nakupu*“ v pribéhu pojistné doby (tedy 12 po sobé jdoucich kalendafnich mésicti od pocatku jednotlivého pojisténi) nesmi presahnout

limit pInéni 70 000 K¢.

Soucet pojistnych pinéni ze vSech jednotlivych pojisténi spojenych s jednou business kreditni kartou s pojisténim vyplacenych jedné opravnéné osobé ze Skodné udalosti

nastalé z rozsahu pojisténi ,prodlouZena zaruka“ v priibéhu pojistné doby (tedy 12 po sobé jdoucich kalendérnich mésicli od pocatku jednotlivého pojisténi) nesmi

presahnout limit pinéni 70 000 K¢.

Doslo-li k pojistné uddlosti na pfedmétu pojisténi, ktery je soucasti paru nebo sady, poskytne pojistitel pojistné pinéni za cely par nebo sadu pouze tehdy, kdyZ jednotlivé

polozky tvorici par nebo sadu nemohou byt uZivany samostatné a nemohou byt nahrazeny jednotlivé.
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CLANEK 6 Podatek a zanik pojisténi

1.

Kazdé jednotlivé pojisténi sjednané pojistnou smlouvou miiZe vzniknout od data, kdy se pojistény stava drzitelem business kreditni karty s pojisténim vydané pojistnikem.

Kazdé jednotlivé pojisténi predmétu pojisténi sjednané pojistnou smlouvou v rozsahu ,,ochrana nakupu* pak vznika v souladu s pfedchdzejici vétou dnem ndkupu nebo dnem

doddni pfedmétu pojisténi, pokud k nému doSlo prokazatelné pozdéji oproti ndkupu. Kazdé jednotlivé pojiSténi pfedmétu pojisténi sjednané pojistnou smlouvou v rozsahu

JprodlouZend zaruka“ pak vznikd v souladu s predchdzejici vétou dnem nejblize bezprostfedné nasledujicim po uplynuti zaruéni doby.

Kazdé jednotlivé pojiténi sjednané pojistnou smlouvou vedle ostatnich dlivodi stanovenych v obecné zévaznych pravnich predpisech dale zanika:

a)  pojisténi v rozsahu ,ochrana nakupu* po uplynuti 6 mésicti od data zakoupeni ¢i dodani predmétu pojisténi, pokud k nému doslo pozdéji,

b)  pojisténi v rozsahu ,prodlouzena zaruka“ po uplynuti 12 mésicl bezprostfedné nasledujicich po skonéeni zarucni doby, nejpozdéji uplynutim 36. mésice od data
nakupu nebo dne dodani,

c) dnem, kdy byla ukongena smlouva o Uvéru, ke kterému byla business kreditni karta vyddna.

CLANEK 7 Povinnosti pojisténého, hlaseni $kodnych udalosti

1.

Vznik $kodné udalosti oznami pojistény pojistiteli na nize uvedenych kontaktech:

— telefonicky na lince +420 466 100 777

—  webovych strankdch www.csobpoj.cz, a to: sekce HlaSeni Skody — Ozndmeni Skody — Pojisténi firem, podnikatel(l a bytovych domil — Skoda z Pojisténi majetku
- adrese: CSOB Pojistovna, a. s., élen holdingu CSOB, Odbor likvidace pojistnych udalosti, Masarykovo nam. 1458, 530 02 Pardubice

Pii oznameni $kodné udalosti pojistény uvede zejména:

—  své identifika¢ni (rodné &islo, pipadné datum narozent, ICO firmy) a kontaktni idaje

—  Cislo pojistné smlouvy 8057899413

—  Cislo business kreditni karty nebo Cislo smlouvy 0 poskytnuti Gvéru nebo Cislo uvérového Uctu, ke kterému je business kreditni karta s pojisténim vydana
—  Udaje o Skodni udalosti véetné faktu, zda je uplatfiovan narok na pojistné plnéni z pojisténi ,ochrana nakupu*“ nebo ,prodlouzena zaruka“

V pfipadg, Ze byl pfedmét pojisteni odcizen, je pojiStény povinen oznamit tuto skute¢nost Policii nebo jinému prislusnému organu vefejné spravy do 48 hodin od zjiSténi
Skodné udalosti spocivajici v odcizeni pfedmétu pojisténi.

Doklady, které musi byt pojiSténym pojistiteli pri likvidaci Skodné uddlosti vzdy predlozeny:
a)  Priodcizeni predmétu pojisténi:
—  doklad prokazujici, Ze pfedmét pojisténi byl zcela uhrazen business kreditni kartou s pojisténim (napf. vypis z Uctu),
—  doklad prokazujic zakoupeni véci, pofizovaci cenu a datum pofizeni (napr.: doklad o zaplaceni, faktura), a pokud je to tfeba, tak datum dodani (dodacf list),
—  stejnopis protokolu o trestnim ozndmeni, pfipadné Uredni zdznam o poddni vysvétleni ucinéného na Policii.
Pojistitel m{Ze vyzadovat prediozeni i dalSich dokumentd, pokud to bude z diivod( feseni Skodné uddlosti nezbytné.
b)  Pri poSkozeni nebo zni¢eni predmétu pojisténi jakoukoli nahodilou udalosti plisobici na predmét pojisténi z vnéjSiho prostredi:
—  doklad prokazujicf, Ze pfedmét pojiSténi byl zcela uhrazen business kreditni kartou s pojisténim (napf. vypis z Uctu),
—  doklad prokazujici zakoupeni véci, pofizovaci cenu a datum pofizeni (napf.: doklad o zaplaceni, faktura), a pokud je to tfeba, tak datum dodani (dodaci list),
—  doklad o vynaloZeni nékladl na opravu,
—  potvrzeni vydané autorizovanym servisem, popisujici povahu poskozeni nebo doklad o neopravitelnosti predmétu pojisténi.
Pojistitel m{Ze vyzadovat prediozeni i dalSich dokument, pokud to bude z diivod( feseni Skodné uddlosti nezbytné.
c)  Pri poSkozeni nebo zniceni predmétu pojiSténi vnitini zavadou:
—  doklad prokazujicf, Ze pfedmét pojiSténi byl zcela uhrazen business kreditni kartou s pojistenim (napf. vypis z Uctu),
—  doklad prokazujici zakoupeni véci, pofizovaci cenu a datum pofizeni (napf.: doklad o zaplaceni, faktura), a pokud je to tfeba, tak datum dodani (dodaci list),
—  doklad prokazujic délku zarucni doby, ktera byla pfi prodeji pfedmétu pojisténi prodavajicim poskytnuta (napf. faktura, Uctenka),
—  doklad o0 vynaloZeni naklad( na opravu,
—  potvrzeni vydané opravcem nebo jiny doklad, potvrzujici, Ze pficinou vzniku Skodné udalosti byla vnitni vada predmétu pojisténi, pfipadné doklad o neopravitelnosti
pfedmétu pojisténi.
Pojistitel m{Ze vyzadovat prediozeni i dalSich dokument, pokud to bude z diivod( feseni Skodné uddlosti nezbytné.

Vedle povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy a ve VPP PK 2021 je pojistény déle povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do 15 dnd od zjisténi
$kodné udalosti oznamit pojistiteli, Ze Skodnd udalost vznikla, ddt pravdiva vysvétleni o jejim vzniku a rozsahu jejich ndsledkil, predloZit doklady potiebné ke zjisténi okolnosti
rozhodnych pro posouzeni narokli na pojistné pinéni a k stanoveni jeho vySe a umoznit pojistiteli poridit si kopie téchto doklad; dale je povinen umoznit pojistiteli nebo jim
povérenym osobdm Setfeni, kterych je k tomu tfeba.

CLANEK 8 Vyklad pojm{

e

Aktivnim tvérovym uctem se rozumi stav, kdy trvd smlouva o Uvéru, ke kterému je business kreditni karta s pojisténim vydana.

Audio-vizualni technikou se pro (cely této pojistné smlouvy rozumi audio a video zafizeni vyslovné jednotlivé vyjmenované v ¢l. 10 téchto Informaci pro pojisténé.

Business kreditni karta s pojiSténim je bezkontakini platebni karta pro firmy a podnikatele Mastercard Business (Commercial) credit, kterd je vydana pojistnikem

pojisténému pod obchodni znackou CSOB nebo CSOB Postovni spofitelna (MC BUSINESS kreditni ctls) na zakladé pravniho vztahu o poskytnuti Gvéru a o vyddni a spravé

platebnich prostiedk sjednaného mezi pojistnikem a pojisténym.

Cennosti jsou:

—  penize, 1j. platné tuzemské i cizozemské bankovky a mince,

— ceniny, tj. napt. platné poStovni znamky, kolky, losy, telefonni karty, dainicni zndmky a dalSi ceniny, které mohou byt zpenézeny,

—  vkladni a Sekové knizky a platebni karty,

- ostatni cenné véci, které vzhledem ke své relativné malé velikosti a nizké vaze maji velkou cenu, j. napF. klenoty, vyrobky z drahych kov(, drahé kameny, perly, cenné
znamky, mince.

Drobnou elektronikou se pro dcely této pojistné smlouvy rozumi zafizeni vyslovné jednotlivé vyjmenované v ¢l. 10 téchto Informaci pro pojiSténé.

Elektrickymi pfistroji se pro (cely této pojistné smlouvy rozumf zafizeni vyslovné jednotlivé vyjmenované v ¢l. 10 téchto Informaci pro pojisténé.

Elektromobilitou se pro Ucely tohoto pojiSténi rozumi zafizeni vyslovné jednotlivé vyjmenované v ¢l. 10 téchto Informaci pro pojiSténé.
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Kradez vloupanim je prisvojeni si véci zpdsobem, pri kterém pachatel piekonal prekézky chranici véc pred odcizenim a zmocnil se ji nékterym z dale uvedenych zplisob:

ha) do mista pojiSténi se dostal tak, Ze jej zpfistupnil nastroji, kieré nejsou urceny k jeho fadnému otevirani nebo jinym destruktivnim zpdsobem, pfi némz prekonal
konstrukei (pldst) prostoru v misté pojisténi,

hb) v misté pojisténi se skryl a po jeho uzamceni se véci zmocnil, misto pojisténi opustil a po kradezi byly zanechany priikazné stopy v podobé poskozeni okolniho majetku
nebo na plasti uzavieného prostoru,

hc)  misto pojiSténi nebo schranku slouZici k uloZeni véci (napf. trezor) oteviel origindlnim klicem nebo jeho duplikatem, jehoz se priikazné zmocnil kradeZi vioupanim nebo
loupeznym prepadenim.

Mistem pojiSténi se rozumi uzavieny prostor.

Letadlem se rozumi zaiizeni schopné vyvozovat sily nesouci jej v atmosfére vzduchu, které nejsou reakcemi v{ici zemskému povrchu. Pro tcely pojisténi se za letadlo

nepovazuje model letadla do vahy 20 kg a dron do vahy 0,91 kg.

Loupeznym pirepadenim se rozumi prisvojeni si véci tak, ze pachatel pouZil proti pojiSténému, jeho zaméstnanci nebo jiné osobé jednajici jménem pojisténého nasili nebo

pohrlizky bezprostredniho nasili.

Motorovym vozidlem se pro Ucely této smlouvy rozumi takové vozidlo s motorovym pohonem, k jehoz fizeni je tfeba Fidicské opravnéni, tj. napf. zahradni traktory, snéhové

frézy, elektrokola nejsou pro Ucely této smlouvy povazovana za motorova vozidla.

Nabytkem do kancelaie/provozovny se pro (cely tohoto pojisténi rozumi zafizeni vyslovné jednotlivé vyjmenované v ¢l. 10 téchto Informaci pro pojisténg.

Naradim pro podnikani se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi zafizeni vyslovné jednotlivé vyjmenované v ¢l. 10 téchto Informaci pro pojisténé.

Nova cena je Castka, kterou je tfeba vynalozit na znovuzfizeni pfedmétu pojisténi stejného nebo srovnatelného druhu, kvality a uzitné hodnoty v novém stavu, v daném misté

a case.

Odcizenim se rozumi krddeZ vioupanim nebo loupeznym prepadenim.

Pojisténym je podnikajici fyzickd osoba nebo pravnickd osoba, kterd je (nebo byla v dobé nakupu predmétu pojisténi) drzitelem business kreditni karty s pojisténim

a nakoupila predmét pojisténi v souladu s ¢lankem 3 téchto Informaci pro pojisténé. Pojistény je zaroven oprdvnénou osobou.

Uzavienym prostorem se rozumi stavebni prostor, jehoZ stény, strop a podiaha jsou z obvyklych pevnych stavebnich materidlCi, napr. z cihelného zdiva o minimalni tloustce

150 mm nebo jinych materidld, kladoucich stejny odpor pro jejich prekonani. Za obvykly pevny materidl jsou povazovany také stény se sklobetonovymi tvarnicemi (luxfery).

VypIné otvor(l v ohranicujicich konstrukcich (v plasti) tohoto prostoru (pfip. tyto konstrukce samotné) musi byt uzavieny zevniti' uzaviracim mechanismem, a pokud jsou

oteviratelné zvenci, musi byt uzamceny zadmky. Za uzavieny prostor se povazuje i uzaviend karoserie vozidla nebo uzamykatelna kajuta plavidla.

Véci zvlastni historické hodnoty jsou pouze véci, jejichZ hodnota je dana tim, Ze maji vztah k historii nebo historickym osobnostem. Jedna se napr. o zbrané, obleceni,

vozidla, nadobi, nabytek, hudebni néstroje apod.

Véci zvlastni umélecké hodnoty jsou pouze véci, u nichZ je cena uréena predevsim kvalitami umeéleckymi a nikoliv jen vyrobnimi, jako je tomu u béznych véci (vwrobka).

Vnitini zavadou se rozumi nefunkénost nebo selhavani funkci predmétu pojisténi bez pdsobeni vnéjsich viivli, zplisobené zejména technickou nebo mechanickou poruchou,

konstrukéni vadou, vadou materidlu Ci odlitku, vyrobni vadou nebo vadnou montézi, nevyvéazenosti, odstfedivou silou.

Vypocetni technikou se pro Ucely této pojistné smlouvy rozumi zafizeni vyslovné jednotlivé vyjmenované v ¢l. 10 téchto Informaci pro pojiSténé.

Zaruéni doba je ¢asové obdobi, po které se prodavajici zavazuje, Ze véc bude zplisobila pro obvykly tcel a zachova si obvyklé viastnosti (ve smyslu ustanoveni § 2113

a nasl. Obéanského zakoniku). V pripadé pochybnosti nebo nedoloZeni délky zaruéni doby ze strany pojisténého se md za to, Ze délka zaruéni doby je 12 mésic(.

CLANEK 9 Vseobecné informace tykaijici se pojisténi

1.

Pojistné a poplatky

—  Pojistné je sjednano jako jednorazové a je splatné dnem pocatku pojisténi. Pojistné hradi pojistnik, tj. CSOB. Pojistény hradi CSOB poplatek za pojisténi. U kreditnich
karet neni poplatek za pojisténi pojistnikem viici pojisténému uplatfiovan. Jiné poplatky nebudou Gctovany. Dalsi informace jsou uvedeny v Informacnim dokumentu
0 pojistném produktu Pojisténi ochrany nakupu a prodlouzené zaruky u business kreditnich karet nebo pojistné smlouve.

—  Darfové aspekty pojisténi jsou upraveny obecné zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zékonem ¢. 586/1992 Sh., o danich z piijmu, ve znéni
pozdgjSich predpisd.

—  Platnost informaci poskytnutych pojistitelem v tomto dokumentu neni pfedem nijak ¢asové omezena.

Informace o pojistné smlouvé a pojisténi

—  Pojisténi se vaze k business kreditni karté CSOB.

—  Pojisténi je sjednano na dobu uvedenou ve smlouvé o vydani business kreditni karty.

—  Pravni jednani, ktera se tykaji pojisténi, musi byt u¢inéna v ¢eském jazyce.

Praktické pokyny a informace pro odstoupeni od pojistné smlouvy

—  Pojistény neni smluvni stranou pojisténi. Pojistény tedy neni pojistnikem a nema pravo od pojistné smlouvy odstoupit ¢i pojistnou smlouvu vypoveédét.

—  Pojistény miiZe pojisténi ukongit pisemnou zadosti o zruseni pojisténi adresovanou pojistnikovi (CSOB), osobné na pobocce CSOB nebo telefonicky na lince 800 300 300.

—  Pojisténi dale zanikd dnem ukonceni smlouvy o Gvéru, ke kterému byla business kreditni karta vydana.

—  Neuplatni se ustanoveni § 2786 ob¢anského zakoniku o zméné vyse pojistného.

Reseni sporu

—  Pojisténi a vztah mezi pojisténym, pojistnikem a pojistitelem se Fidi ceskym pravnim fadem.

— Pro soudni feseni sportl z pojisténi jsou uréeny vécné a mistné prisluné soudy v Ceské republice.

—  StiZnosti Ize zasilat na adresu sidla pojistitele. Pojistitel vyrozumi bez zbyteéného odkladu stéZovatele o tom, Ze stiznost prijal, jakoZ i o zplisobu a Ih(ité vyfizeni.
Nasledné pojistitel stéZovatele pisemné vyrozumi o vyfizeni stiznosti. StéZovatel ma moznost se obratit s pfipadnou stiznosti na Ceskou ndrodni banku jako organ
dohledu nad finanénim trhem, véetné pojiStovnictvi.

—  Pojistitel se pii svém jednani fidi Etickym kodexem vydanym Ceskou asociaci pojistoven (dostupny na www.cap.ca).

—  Je-li z&jemcem o pojisténi, pojistnikem, pojiSténym, opravnénou osobou nebo obmyslenym spotfebitel, mé pravo na tzv. mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu.
Vécné prislusnym organem mimosoudniho feseni spotfebitelskych spordl vznikiych z jinych drun(i pojisténi nez ze Zivotniho pojisténi, je Ceskd obchodni inspekce
(internetova adresa Ceské obchodni inspekce: http://www.coi.cz) nebo Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.U. (internetovd adresa Kanceldre
ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. U.: https://www.ombudsmancap.cz/).

PoruSeni povinnosti

—  Poruseni povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo v zékoné mize vést ke snizeni nebo neposkytnuti pojistného pinéni, k odmitnuti
pojistného pinéni, k odstoupeni od pojistné smlouvy nebo k vypovédi pojisténi (i bez vypovédni doby) a v pripadé pojisténi odpovédnosti i ke vzniku povinnosti uhradit
to, co pojistitel za pojisténého pinil poskozenému. V pripadé poruseni povinnosti souvisejicich se Setfenim Skodné ¢i pojistné udalosti ze strany tcastnika pojiSténi mize
pojistiteli vzniknout v{ci dcéastniku pojisténi pravo na nahradu naklad(i vynaloZenych pojistitelem na Setfeni Skodné &i pojistné uddlosti.

—  Porusenim povinnosti pojistnika fadné a vCas platit pojistné mize pojistnikovi vzniknout povinnost hrady prisluSenstvi pohleddvky za diuznym pojistnym, zejména troku
z prodleni a nakladd spojenych s jejim uplatnénim (napf. nakladd na zaslanou upominku k thradé pojistného apod.).
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6. Dopliujici informace
—  Zpravu o solventnosti a financni situaci pojistitele Ize nalézt na webové strance pojistitele (v sekci Kdo jsme, Povinné zvefejiiované informace) na internetové adrese
https://www.csobpoj.cz/0-spolecnosti/kdo-jsme.
—  Pojisténi ochrany nakupu a prodlouzené zaruky k business kreditni karté nelze u pojistitele samostatné sjednat.

CLANEK 10 Seznam zbozi, na které se vztahuje pojisténi prodlouzené zaruky

ELEKTRICKE PRISTROJE

Velké spotiebice: sporaky, vafice, lednicky, chladnicky, mraznicky a mrazaky, mycky nadobi, chladici /mrazici klimatizované skfing / boxy, odsavace par, sklokeramické varné
desky, indukéni varné desky, elektrické varné desky, mikrovinné trouby véetné kombinovanych, mini trouby, trouby parni, horkovzdusné, elektrické a jing, plynové varné desky
Drobné spotiebice: mixéry véetné rucnich, ohrivace talifli, pekdrny, toustovade, vyrobniky cukrové vaty, Cokoladové fontany, sandvicovace, vaflovace, palacinkovace, livanecniky,
varice vajec, krajece, elektrické grily pro venkovni i vnitni pouZiti, kdvovary a presovace, ohfivace lahvi, pfenosné chladici boxy, ndpojové automaty, fondue sety, fritovaci hrnce,
od$taviiovace , roboty na pripravu zmrzliny, vyrobniky ledu, kuchyniské roboty, kuchyniské vahy, elektrické panve, vyrobniky popcornu, vafice ryze, samovary, rychlovarné konvice,
pivni pipy, mlynky na maso, vodni filtry, jogurtovace, drtice odpadkd, citrusovace, remosky, Zehlicky, Sici stroje, fény, zastfihavace vlast, Zehlicky viasd, kulmy, kadefnické helmy
Zafizeni pro uklid: voskovace, vysavace, parni Cistice, robotické vysavace

Ventilatory, klimatizace: klimatizacni jednotky, ventilatory, odvihéovace vzduchu, zvih¢ovace vzduchu, osvézovaCe vzduchu, ionizatory/Gisticky vzduchu

AUDIOVIZUALNi TECHNIKA

Televizni technika: ddlkové ovladace, DVB-T pfijimace, satelitni pfijimace, televizory/monitory LCD/plazma, televizory, 3D bryle k TV

DVD a video: digitalni prehravace a rekordéry, pfenosné DVD prehrdvace, DVD rekordéry, DVD a Blu-ray prehravace, projektory, videotelefony, videorekordéry

Kamery: videokamery, digitdini kamery

Zarizeni pro reprodukci zvuku: kazetové prehravace, CD piehravace, reproduktory, doméaci kina, sluchdtka, gramofony, radia, zesilovace, hifi systémy

Mini audio: dokovaci stanice MP3 /MP4/ iPod, MP3/MP4 piehrdvace, iPod, prenosna digitini rddia, pfenosné radiomagnetofony s CD, pfenosné reproduktory, radio budiky,
minidisc

Fotografovani: digitalni zrcadlovky, digitalni fotoaparaty, digitalni fotordmecky, zrcadlovky, zafizeni GPS, objektivy k zrcadlovkdm

NARADI PRO PODNIKANI

Elektrické vrtacky a Sroubovaky: elekirické vrtacky, elektricka vrtaci kladiva, elektrické Sroubovaky, elekirické vrtacky a Sroubovaky

Pily: stolni okruzni pily, ruéni okruzni pily, pokosové pily, kmitaci (pfimocaré) pily, ocasové pily, motorové pily

Elektrické brusky: elektrické brusky, excentrické brusky, pasové brusky, thlové brusky, lesticky, hobliky

Digitalni méfici pristroje: laserové vodovahy, detektory (na dfevo, kov a vodice se stfidavym proudem), voltmetry, laserova méfidla

Zahradni technika: elektrické sekaCky, benzinové sekacky, strunové elektrické sekacky, elektrické vertikutatory a provzdusiovade, ponornd ¢erpadla, elektrické nlizky na travu,
kompostéry, vysavace listi, zahradni grily, Stipace drivi, kfovinofezy, snéhoveé frézy, zahradni traktory, filtrace do bazénd, vysokotlaké Cistice, elektrické markyzy

Dalsi elektrické naradi: odstrafiovace tapet, stfikaci pistole, fezaCky dlazdic a obklad(, tavné pistole, pistole na sponky a hiebiky, pajecky, horkovzdusné pistole, vysavace pro
suché ¢i mokré vysavani, frézovaci a drazkovaci stroje, elektrocentraly, svarecky, kompresory

VYPOCETNi TECHNIKA
tiskarny, faxy, kopirky, modemy, scannery, pocitace/ notebooky, tablety véetné skel, PC komponenty (monitory, dokovaci stanice)

DROBNA ELEKTRONIKA
telefonni pristroje, mobilni telefony véetné skel, dokovaci stanice pro mobilni telefony, indukéni nabijecky, navigace, taxametry, hodiny, pokladny, trezory

ELEKTROMOBILITA
elektrokola, elektrolongboardy, elektrokolobézky

NABYTEK DO KANCELARE / PROVOZOVNY
skiing, knihovny, police, regaly, pulty, vitriny, zdsuvky, stoly (véetné pocitacovych a psacich), stolky, zidle, sedaci soupravy, vésaky, kfesla, lehdtka (véetné masérskych,
zdravotnickych, zubnich kiesel nebo lehatek), zrcadla
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