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PRAVIDLA MARKETINGOVÉ AKCE 

Odměna za aktivní užívání účtu 
 

Účelem tohoto dokumentu (dále jen „Pravidla“) je úplná a jasná úprava podmínek marketingové akce 
„Odměna za aktivní užívání účtu“ (dále jen „Akce“).  
 

1. Pořadatel a organizátor Akce 

Pořadatelem a organizátorem Akce je Československá obchodní banka, a. s., se sídlem  
Radlická 333/150, PSČ 150 57, Praha 5, IČ: 0000 1350, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném 
Městským soudem v Praze, oddíl B XXXVI, vložka 46 (dále jen „ČSOB“ nebo „banka“ nebo 
„Pořadatel“). Akce se týká obchodní značky ČSOB a ČSOB Poštovní spořitelna (dále jen „PS“). 

 
2. Doba trvání Akce 

Akce probíhá od 1. 8. do 30. 11. 2025 (dále jen „Doba trvání Akce“). 
 

3. Komu je Akce určena 

Do Akce se může zapojit každý stávající klient ČSOB starší 26 let, nepodnikatel, který je majitelem 
běžného platebního účtu vedeného v CZK pod obchodní značkou ČSOB/PS (dále jen „Účet“), k Účtu 
má vydanou debetní platební kartu nebo má od ČSOB kreditní kartu (dále jen „Karta“) 
a Pořadatelem byl jmenovitě osloven s pozvánkou do Akce (dále jen „Oslovený klient“). 

 
Pro účely Akce nejsou spořicí a technické účty považovány za běžné platební účty.  

 

4. Akční období Osloveného klienta 

Akční období každého Osloveného klienta probíhá v měsíci, ve kterém byl Oslovený klient osloven 
s pozvánkou do Akce a další tři kalendářní měsíce bezprostředně následující po měsíci, ve kterém 
byl Oslovený klient osloven s pozvánkou do Akce (dále jen „Akční období“). 

 
5. Účast v Akci 

Účastníkem Akce se stane Oslovený klient, který v Akčním období ve třech po sobě jdoucích 
kalendářních měsících splní podmínky aktivního užívání Účtu tak, jak jsou dále definovány (dále 
jen „Účastník Akce“).  

 
Aktivním užíváním Účtu se pro účely Akce rozumí, že Účastník Akce v příslušném kalendářním 
měsíci provedl 5 platebních transakcí z Účtu prostřednictvím Karty (dále jen „Platba Kartou“) 
a zároveň na účty Účastníka Akce vedené pod obchodní značkou ČSOB/PS byly připsány peněžní 
prostředky v minimální výši 15 000 Kč (dále jen „Příjem“), přičemž: 

• Za Platbu Kartou se považují: všechny platby u obchodníků nebo v rámci online nákupů 
na internetu provedené Kartou. Započítávají se pouze platby v daném kalendářním měsíci 
provedené, bez ohledu na to, kdy byly zaúčtované; 

• Za Platbu Kartou se nepovažují: výběry a vklady hotovosti ani jiné transakce prováděné 
v bankomatech, výběr hotovosti prostřednictvím služby CashBack, dobití kreditu 
předplacených služeb (např. na bankomatech nebo i jinde) nebo výběry a vklady hotovosti 
nebo zadání platebního příkazu na České poště; 

• Příjmem se rozumí: celkový součet veškerých kreditních příjmů, tj. součet všech peněžních 
prostředků připsaných na účtech Osloveného klienta vedených pod obchodní značkou 
ČSOB/PS, čímž se pro tyto účely rozumí běžný platební účet, spořicí účet nebo termínovaný 
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účet včetně připsaných úroků, a to vše v příslušném kalendářním měsíci. U účtů v cizí měně je 
k přepočtu výše peněžních prostředků použit kurz České národní banky, deviza střed; 

• Do Příjmu se nezahrnují: 

• peněžní prostředky převedené mezi účty Osloveného klienta vedenými pod obchodní 
značkou ČSOB/PS  

• peněžní prostředky, které byly v příslušném kalendářním měsíci připsány na účty 
Osloveného klienta vedené pod obchodní značkou ČSOB/PS a následně odeslány zpět na 
účet, ze kterého byly poukázány, a naopak  

• peněžní prostředky vybrané v hotovosti z účtů Osloveného klienta vedených pod obchodní 
značkou ČSOB/PS a následně v příslušném kalendářním měsíci vložené zpět na účty 
Osloveného klienta vedené pod obchodní značkou ČSOB/PS.  

 

6. Odměny v Akci 

a) Odměna za aktivitu 
Odměnou za aktivitu je finanční částka ve výši 1 500 Kč (dále jen „Odměna za aktivitu“), kterou 
získá každý Oslovený klient, který řádně a včas splnil všechny podmínky Účasti v Akci tak, jak 
jsou definovány v bodě 5. Pravidel. Odměna za aktivitu bude připsána na Účet Účastníka Akce 
v průběhu měsíce následujícího po splnění 3. kalendářního měsíce, ve kterém ke splnění 
podmínek došlo. Splnění podmínek aktivního užívání Účtu v daném období bude vyhodnoceno 
nejpozději 10. den následujícího kalendářního měsíce.  
Příklady: Účastník Akce splnil podmínky aktivního užívání Účtu v srpnu, v září a v říjnu, Odměna 
za aktivitu mu bude na Účet připsána v listopadu. Účastník Akce splnil podmínky aktivního 
užívání Účtu v září, v říjnu a v listopadu, Odměna za aktivitu mu bude připsána na Účet 
v prosinci. 

 
b) Odměna za mobilitu 

Pokud Účastník Akce požádá v Době trvání Akce o převod účtu z jiné banky (tzv. mobilitu) 
na Účet a převod bude úspěšně dokončen, obdrží finanční částku ve výši 1 000 Kč (dále jen 
„Odměna za mobilitu“).  
Nárok na Odměnu za mobilitu je podmíněn splněním podmínek aktivního užívání Účtu tak, jak 
jsou definovány v bodu 5. Pravidel. O převod účtu lze požádat přes Klientské centrum nebo 
v pobočce ČSOB. 
Termín pro přiznání Odměny za mobilitu je její dokončení nejpozději do 31. 1. 2026.  

 
Podrobné informace o mobilitě jsou uvedeny na webu ČSOB: 
www.csob.cz/lide/ucty/prevedte-si-ucet-k-nam. 
(Odměna za aktivitu a Odměna za mobilitu společně dále jen „Odměna“) 

 

7. Informace Účastníka Akce o zpracování osobních údajů 

Účastník Akce jako klient Pořadatele bere na vědomí, že Pořadatel zpracovává osobní údaje klientů 
ČSOB v souladu s platnými právními předpisy. Informace ČSOB o zpracování osobních údajů, které 
obsahují zejména práva vztahující se ke zpracování osobních údajů a podmínky na ochranu práv, 
jsou dostupné na www.csob.cz/osobni-udaje. 

 
V rámci této Akce bude Pořadatel zpracovávat osobní údaje Účastníka Akce, a to jméno, příjmení, 
číslo Karty, číslo Účtu, Platby, datum Platby a výše a datum Příjmu. Osobní údaje budou pro shora 
uvedené účely zpracovávány po dobu nezbytnou pro vyhodnocení Akce a poukázání Odměny, 
tj. nejpozději do konce ledna 2026. 

 

http://www.csob.cz/lide/ucty/prevedte-si-ucet-k-nam
file:///C:/Users/jd39281/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/4F0QEWWU/www.csob.cz/osobni-udaje
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8. Závěrečná ustanovení 

Odměnu nelze vyplatit alternativně v hotovosti, vyměňovat za jiné peněžité či nepeněžité plnění 
ani měnit za odměnu či bonusy z jiných akcí.  
 
Jako příjemce Odměny je Účastník Akce zcela odpovědný za splnění svých případných daňových 
povinností vyplývajících z daňových předpisů České republiky, které jsou spojené s přijetím 
Odměny.  
 
Pořadatel neodpovídá za případné vady a škody vzniklé v souvislosti s realizací a užíváním Odměny.  
Pořadatel má právo kdykoliv změnit podmínky této Akce, a to i v době jejího průběhu, změnit dobu 
jejího trvání, tj. zejména Akci v jejím průběhu přerušit, prodloužit nebo předčasně ukončit. 
O jakýchkoli reklamacích či námitkách rozhoduje s konečnou platností Pořadatel.  
 
V případě, že v rámci Akce bude zjištěno jednání Osloveného klienta/Účastníka Akce, které bude 
v rozporu s těmito Pravidly nebo v rozporu s dobrými mravy nebo v rozporu s účelem Akce, nebo 
bude zjištěno jiné spekulativní jednání nebo jednání, které by mohlo ohrozit nebo poškodit dobré 
jméno Pořadatele nebo jednání, kterým došlo k porušení kterékoliv ze smluv, uzavřených 
s Osloveným klientem/Účastníkem Akce k produktům, ke kterým se vztahuje tato Akce, vyhrazuje 
si Pořadatel právo jednotlivé případy posoudit a rozhodnout o případných sankcích, čímž se rozumí 
ztráta takto získané Odměny nebo/a možnost vyloučení Osloveného klienta/Účastníka Akce z této 
Akce bez náhrady. 
 
Pravidla jsou přístupná na adrese www.csob.cz/akce-odmena-za-aktivitu a každý Účastník Akce 
s nimi vyslovuje bezvýhradný souhlas. Jakákoliv případná změna Pravidel bude uvedena na výše 
uvedené adrese, přičemž platí, že změna bude účinná od okamžiku zveřejnění nebo data 
uvedeného v Pravidlech.  
 
Akci nelze kombinovat s jakoukoliv jinou marketingovou akcí pořádanou Pořadatelem v Době 
trvání Akce, ve které je podmínkou pro získání odměny/výhry „aktivní užívání Účtu“/“mobilita“. 

 
 
V Praze dne 1. 8. 2025 

http://www.csob.cz/akce

