OBCHODNi PODMiNKY .
PRO ¢SOB IDENTITU CSOB

Uginné od 1. 11. 2024.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO: 00001350, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46 (dale jen ,,CSOB*), vydava
Obchodni podminky pro CSOB lIdentitu (dale jen ,Podminky Identity) dle ob&anského zéakoniku, zakona
o platebnim styku a dalSich pravnich pfedpist. Pravni vztahy mezi CSOB a Klienty pFi poskytovani sluzeb CSOB
Identity dle Podminek Identity se fidi pravem Ceské republiky. Vzajemna komunikace se uskutedfiuje v Eeském
jazyce, neni-li dohodnuto jinak.

10.

11.

12.

13.

. Vysvétleni nékterych pojmu

. Aktivaénim kodem (pro Aplikaci Smart kli¢) se rozumi alfanumericky Gdaj, ktery slouzi k aktivaci Aplikace

Smart kli¢.

Aplikaci Smart kli¢ se rozumi aplikace CSOB Smart kli& — aplikace pro mobilni zafizeni (chytry telefon, tablet)
nainstalovana z oficialnich obchodu s aplikacemi Google Play, Apple App Store, Huawei AppGallery, ktera
v aktivované Aplikaci Smart kli¢ generuje koédy slouzici k Autentizaci a Autorizaci dispozic zadavanych
prostfednictvim Sluzby Opravnénou osobou, pfiéemz do neaktivované Aplikace Smart kli¢ se Opravnéna osoba
Autentizuje pomoci Prvkii CSOB Identity (&l. IV. Podminek Identity) a tim ji aktivuje.

Aplikaci Smart se rozumi aplikace CSOB Smart — aplikace pro mobilni zafizeni od CSOB nainstalovana do
chytrého telefonu nebo tabletu z oficialnich obchodl s aplikacemi Google Play nebo App Store, ve které se
Opravnéna osoba Autentizuje a Autorizuje své pravni jednani.

Autentizaci/Autentizovat se rozumi prokazani totoznosti Opravnéné osoby ve Sluzbé.

Autentizaci biometrickym certifikatem se rozumi Autentizace za pouZiti biometrického snimace
podporovaného operaénim systémem zafizeni Opravnéné osoby v mobilnich aplikacich CSOB, kterou
Opravnéna osoba aktivuje (zptsobem uvedenym v €lanku IV Podminek Identity pro Aplikaci Smart, pro jiné
aplikace v obchodnich podminkach upravujici danou aplikaci), pfi¢emz aktivace je platnd po dobu maximalné
365 dni (pokud neni deaktivovana dfive) a po jejim uplynuti se vyZzaduje nova aktivace.

Autorizaci/Autorizovat se rozumi potvrzeni urcitého pravniho jednani Opravnéné osoby (véetné podepsani
dokumentu) ve Sluzbé.

Blokaci se rozumi doCasné zamezeni (pozastaveni) nebo trvalé zamezeni (zneplatnéni/zruseni) pouZiti Prvku
CSOB Identity.

Certifikatem se rozumi osobni certifikaty: Kvalifikovany certifikat I.CA, Komeréni certifikat I.CA (vydany Prvni
certifikacni autoritou, a.s.), Kvalifikovany certifikat Ardaco (vydany Ardaco, a.s.), jednorazovy Komeréni certifikat
CSOB (vydany CSOB v okamziku podepisovani dokumentu Opravnénou osobou) a biometricky certifikat
(vydany CSOB pfi Autentizaci Opravnéné osoby do mobilnich aplikaci CSOB), které slouzi k Autentizaci a/nebo
Autorizaci. Bliz§i informace jsou uvedeny na www.csob.cz/identita.

CSOB Identitou se rozumi datové zachyceni identity Opravnéné osoby v systémech CSOB ovérené pii
prihlaSeni prostfednictvim Prvkd CSOB Identity na PrihlaSovaci strance.

CSOB elD se rozumi sluzba elektronické identifikace, kterd umozni Autentizaci Opravnéné osoby pomoci

Prostifedku pro elektronickou identifikaci:

e prostfednictvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace umoznujici poskytnuti sluzby Narodniho
bodu (dle z. €. 250/2017 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisu),

e mimo ramec kvalifikovaného systému elektronické identifikace umoznujici poskytnuti sluzby Narodniho
bodu (dle z. €. 21/1992 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu)

a souvisejici sluzby jako poskytovani, potvrzovani osobnich identifikacnich Udajd, informaci souvisejicich

s osobnimi identifikaénimi Gdaji, informaci o bankovnich obchodech Opravnéné osoby, blize upravené v €lanku

Ill. Podminek Identity.

Dohodou o Identité se rozumi Dohoda o CSOB Identité uzaviena mezi Opravnénou osobou a CSOB, kterou
je zfizena CSOB Identita, a uvadi zejm. identifikacni Cislo a nékteré Prvky CSOB Identity. Dohoda o Identité
muize byt sjednana také ve formé Zadosti o zfizeni CSOB Identity a Oznadmeni o zfizeni CSOB Identity.
Nedilnou souéasti Dohody o Identité jsou Podminky Identity.

Davérnymi informacemi se rozumi informace tykajici se Klienta, které CSOB ziskala v souvislosti
s poskytovanim sluzeb, na néz se vztahuje povinnost mi€enlivosti.

Kate se rozumi virtudlni asistentka, ktera poskytuje Opravnéné osobé personalizovanou asistenci zejména
v souvislosti s poskytovanim informaci, zvySovanim pohodli a z&kaznické zkuSenosti, vytipovanim rizik
s navrhy na jejich snizeni, navrhy na optimalizaci hospodareni s finanénimi prostfedky a produkty a sluzbami
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Skupiny CSOB a jejich smluvnich partnertl (véetn& produkti a sluzeb nefinanéniho charakteru), a to dle
individualnich potfeb Opravnéné osoby.

14.Kate Coiny (v Aplikaci Smart té2 KTC) se rozumi digitalni ,mince* vydavané CSOB a piidélované
Opravnénym osobam za stanovenych podminek prostfednictvim Aplikace Smart, které Opravnéna osoba mize
uplatnit pro ziskani odmény pfi nakupu produktt a sluzeb Skupiny CSOB a jejich smluvnich partnerd, pfip.
odmény za jiné chovani stanovené CSOB. Hodnota jednoho Kate Coinu odpovida 1 K&. Kate Coiny nejsou
elektronickymi penézi podle zakona o platebnim styku ani elektronickymi penéznimi tokeny podle NARIZENI
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY o trzich s kryptoaktivy a 0 zméné smérnice (EU) 2019/1937.

15. Klientem se rozumi Pfijemce Sluzby a Opravnéna osoba.

16. Klientskym centrem se rozumi specializované pracovisté CSOB, které poskytuje vybrané sluzby
a vzdalenou podporu. Zplsob Autentizace Opravnéné osoby v Klientském centru upravuji Podminky Identity
a obchodni podminky pfislusné Sluzby. Kontakt na Klientské centrum je uvedeny na www.csob.cz/kontakty.

17. Kvalifikovanym elektronickym podpisem se rozumi kvalifikovany elektronicky podpis (dle naf. EU
€. 910/2014 — c¢lanku 3, bod 12) zalozeny na Kvalifikovaném certifikatu I.CA nebo Ardaco a vytvoreny
kvalifikovanym prostfedkem pro vytvareni elektronickych podpisa.

18. Narodnim bodem se rozumi Narodni bod pro identifikaci a autentizaci (dle z. &. 250/2017 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisu).

19. Obchodnim mistem se rozumi Pobogka nebo pobocka Ceské posty, s. p.

20. Opravnénou osobou se rozumi fyzickd osoba, ktera si zfidila CSOB Identitu na zakladé Dohody o Identité
a je opravnéna kpravnimu jednani pfi vyuzivani Sluzby. Opravnéna osoba mize byt sou€asné
u nékterych typd Sluzby Pfijemce Sluzby a/nebo se mize jednat o osobu zmocnénou/uréenou/povérenou
Prijemcem Sluzby k pravnimu jednani prostiednictvim Sluzby, ktera zfizuje a vyuziva CSOB Identitu. U sluzby
CSOB elD je Opravnéna osoba vzdy sou¢asné Pfijemcem Sluzby.

21. PINem (pro Aplikaci Smart kli¢) se rozumi numericky kéd pro pfistup do Aplikace Smart kli¢, ktery je mozné
zadat prostrednictvim klavesnice ¢i zabudovaneho biometrického snimace (pokud tuto technologii v daném typu
mobilniho zafizeni CSOB podporuje).

22. Poboékou se rozumi poboctka Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., oznaéena logem CSOB.

283. Portélemv(':SOB Identity se rozumi internetova stranka mojeidentita.csob.cz , na které si Opravnéna osoba
spravuje CSOB Identitu a na kterou je pfesmérovana po Autentizaci na PfihlaSovaci strance.

24.Portalem Skupiny CSOVB se rozumi internetova stranka skupina.csob.cz, na které je zobrazen pfehled
produktu/sluzeb Skupiny CSOB, ze které Opravnéna osoba muze prejit do portald dcefinych spole¢nosti a na
kterou je prfesmérovana po Autentizaci na PfihlaSovaci strance po zadani stranky online.csob.cz nebo
z rozcestniku umisténého na www.csob.cz.

25. Prvky CSOB Identity se rozumi prvky CSOB Identity uvedené v ¢lanku V. Podminek Identity, které slouzi
k Autentizaci Opravnéné osoby prostfednictvim CSOB Identity a Autorizaci a jsou upravené v Podminkach
Identity a pfipadné v obchodnich podminkach Sluzby.

26. Prostfedkem pro elektronickou identifikaci se rozumi kombinace Prvku CSOB Identity uréena pro
Autentizaci ve sluzbé CSOB elD uvedend na www.csob.cz/identita.

27. PFthaéovacj strankou se rozumi internetova g,trénka identita.csob.cz, na které se Opravnéna osoba
Autentizuje CSOB Identitou prostrednictvim prvkt CSOB Identity.

28. Prijemcem Sluzby se rozumi fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikatel nebo pravnicka osoba, se kterou ma
CSOB nebo dcefina spole€nost Skupiny CSOB, ktera CSOB Identitu vyuziva, uzavienou smlouvu
o poskytnuti a vyuziti Sluzby, pokud to dana Sluzba vyzaduje.

29. Registraci se rozumi Opravnénou osobou provedené nastaveni uzivatelského jména a vstupniho hesla do
Portalu CSOB Identity. Sou€asti Registrace je zadani a ovéfeni bezpecnostni e-mailové adresy Opravnéné
osoby.

30. Skupinou €SOB se rozumi CSOB a osoby, které tvofi s CSOB podnikatelské seskupeni, pfitemz aktualni
seznam je uvedeny na www.csob.cz/skupina.

31. Skupinou KBC se rozumi spole¢nost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. ¢islo
0403.227.515, a osoby, které s ni tvofi podnikatelska seskupeni.

32. Sluzbou se rozumi sluzby Skupiny CsoB uvedené na www.csob.cz/identita, do kterych se Opravnéna osoba
prihlasi CSOB Identitou (prostfednictvim Prvki CSOB Identity), které jsou popsany v ¢lanku Ill. Podminek
Identity (napf. Kate, sluzba digitalniho ovéfovani pfijml a vydajl), a dale zejména:

e sluzba CSOB CEB, kterou CSOB poskytuje na zakladé smlouvy a blize ji upravuje v Obchodnich
podminkach pro poskytovani sluzby CSOB CEB,

e sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi, které CSOB poskytuje na zékladé smlouvy a blize je upravuje
v Obchodnich podminkach pro poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi.

33. SMS kli¢em se rozumi jednorazovy kéd (prvek CSOB Identity) pro Autentizaci, Autorizaci nebo aktivaci aplikace
zaslany Opravnéné osobé na bezpeénostni telefonni ¢islo uvedené v Dohodé o Identité.
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34. Smart kliéem se rozumi prvek CSOB Identity pro Autentizaci a Autorizaci prostfednictvim Aplikace Smart klig.

35. Zaruéenym elektronickym podpisem se rozumi zaruceny elekironicky podpis (dle naf. EU &. 910/2014 —
¢lanku 3, bodu 11) zalozeny na Kvalifikovaném certifikatu I.CA nebo na Komerénim certifikatu CSOB.

Il Sjednani (zalozeni) CSOB Identity

1. CSOB Identitu mtize Opravnéna osoba sjednat pouze s CSOB, a to na zékladé Dohody o Identit& sjednané na
Obchodnim misté, pfipadné prostfednictvim Klientského centra nebo elektronicky na www.csob.cz nebo
v Aplikaci Smart. Omezené svépravna osoba mize sjednat CSOB Identitu a Z4dat o zmény na CSOB Identité
pouze prostrednictvim Pobocky. Dohodu o Identité nemlze Opravnéna osoba uzavfit na zékladé plné moci
udélené treti osobé.

2. CSOB Identitu miize Opravnéna osoba sjednat s CSOB i prostfednictvim nékterych osob ze Skupiny CSOB
nebo jejich obchodnich zastupc.

3. CSOB ldentita miize byt sjednana i pro nezletilou osobu, ktera je ve smluvnich zaleZitostech do dosazeni

svépravnosti zastupovana zakonnym zastupcem, nebo pro osobu s omezenou svépravnosti, ktera je ve

smluvnich zdalezitostech zastupovana soudem stanovenym opatrovnikem. Pfi uzavirani Dohody o Identité
zastupuje nezletilého Klienta pouze jeden zakonny zastupce a pouze ten mGze nadale smluvni vztah ménit
nebo vypovédeét.

Opréavnéna osoba miZe sjednat pouze jednu Dohodu o Identit& s CSOB.

5. Dohodu o Identit® uzavfenou elektronicky CSOB zasila Opravnéné osob& do Portalu CSOB Identity.
V pfipadé zaniku zavazku a ukonceni smluvniho vztahu vyplyvajiciho z Dohody o Identité je Opravnéna osoba
povinna si pfed dnem ukonéeni smluvniho vztahu tuto dokumentaci uloZzit do jiného ulozisté.

6. Pfi sjednani CSOB Identity:
® na Obchodnim misté, pfipadné prostfednictvim Klientského centra, nebo prostfednictvim osoby ze Skupiny

CSOB nebo jejich obchodnich zastupcli je Opravnéné osobé pridéleno unikatni identifikaéni &islo CSOB
Identity a jsou vydany jednorazové Prvky CSOB Identity, pfipadné Aktivaéni kéd (pro Aplikaci Smart kli¢).
Tyto prvky nelze vydat jiné osobé, a to ani na zakladé piné moci. P¥i prvnim prihlaeni do Portalu CSOB
Identity si pfidélené jednorazové Prvky CSOB Identity v ramci Registrace Opravné&na osoba zméni na trvalé
Prvky CSOB Identity,

e elektronicky si Opravnéna osoba ha www.csob.cz pozada o uzavieni Dohody o Identit&, CSOB po akceptaci
této Zadosti zadle Opravnéné osobé jednorazové Prvky CSOB Identity, které siv rdmci Registrace do
Portalu CSOB Identity zmé&ni na trvalé Prvky CSOB Identity,

e elektronicky v Aplikaci Smart si Opravné&na osoba po sjednani CSOB Identity nastav( své trvalé pfistupové
Prvky CSOB Identity (uzivatelské jméno a vstupni heslo), které pak pouziva pro Autentizaci prostfednictvim
CSOB Identity.

>

. Vyuziti CSOB Identity

1. CSOB Identitou se mize Opravnéna osoba prihlasit do Portalu CSOB Identity, Portalu Skupiny CSOB, Aplikace
Smart a Sluzby.

Vyuzivani CSOB Identity ve Sluzbé je podminéno uzavienim Dohody o Identité.

3. K nékterym Sluzbam jsou uvedeny podrobnosti dale v tomto ¢lanku Podminek Identity:

A. CSOBelD

a) Sluzbu CSOB elD mize Opravnéna osoba vyuZit, jakmile ma zfizenou CSOB Identitu a splfiuje podminky
pro jeji vyuzivani. Pokud Opravnéna osoba nemd zajem tuto sluzbu vyuzit, Ize ji v Portalu CSOB Identity
libovolné vypnout a opé&tovné zapnout.

b) CSOB elD umozni Opravnéné osobé se Autentizovat pomoci Prostfedku pro elektronickou identifikaci pro
Ucely ovéreni jeji totoznosti u tfeti osoby prostfednictvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace
umoznuijici poskytnuti sluzby Narodniho bodu nebo mimo ramec kvalifikovaného systému elektronické
identifikace bud pfimo, nebo prostfednictvim Bankovni identity, a.s., se sidlem Smrékova 2485/4, Liben, 180
00 Praha 8.

c) PH vyuziti CSOB elD je Opravnéna osoba v této sluzbé Autentizovana Prostfedkem pro elektronickou
identifikaci. V souvislosti se sluzbou CSOB elD muze byt Opravnéna osoba vyzvana k Autorizaci svého
pozadavku Kvalifikovanym certifikdtem I.CA, Smart kli¢em, SMS nebo tzv. odklikem.

d) CSOB elD mtize Opravnéna osoba vyuzivat, pokud je identifikovana v souladu s pravnimi pfedpisy pro tyto
Ucely osobou opravnénou provést takovou identifikaci (z. €. 21/1992, o bankéach, ve znéni pozdéjSich
predpist), je zletila, svépravna, uvedena v registru obyvatel, pfedlozila identifikacni doklad ovéfitelny
v registru obyvatel a jeji aktuélni osobni tidaje v CSOB jsou shodné s Gidaji uvedenymi v registru obyvatel.

o
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e) Poté, co si Opravnéna osoba zfidi CSOB Identitu (pfed prvnim vyuzitim CSOB elD), je ovéfena jeji totoznost
prostfednictvim Narodniho bodu. Za timto Géelem jsou zaslany Narodnimu bodu Udaje Opravnéné osoby,
zejména Eislo a typ dokladu totoznosti (ob&ansky prikaz / pas), jméno a pfijmeni, datum narozeni, pfipadné
misto narozeni, kdd adresniho mista z Registru Uzemni identifikace, adres a nemovitosti, ob&anstvi.

V pfipadé, Ze je totoznost Opravnéné osoby UspéSné ovéfena u Narodniho bodu, Narodni bod pFidéli
a zaSle CSOB bezvyznamny smérovy identifikator (BSI). Nasledn& CSOB zapie Prostfedek pro
elektronickou identifikaci Opravnéné osoby sinformaci o Urovni zaruky do Narodniho bodu. Tento
Prostfedek pro elektronickou identifikaci se sklada z Prvki CSOB Identity, které ma Opravnéna osoba
sjednané s CSOB pro Sluzby. Je mozné mit zapsanych vice Prostiedkl pro elektronickou identifikaci
u Narodniho bodu.

PFi pouzivani Prostfedku pro elektronickou identifikaci Opravnénou osobou v Narodnim bodu bude CSOB
predavat Narodnimu bodu jiz jen bezvyznamny smérovy identifikator (BSI) s informaci, zda byla Opravnéna

osoba Uspésné Autentizovana.

f) V pfipadé, Ze si Opravnéna osoba v Portalu CSOB Identity vypne sluzbu CSOB elD, dojde k blokaci véech
jejich Prostredkd pro elektronickou identifikaci registrovanych u Narodniho bodu a ten je zneplatni na
zakladé oznameni CSOB, Opravnéna osoba tak nemize sluzbu CSOB elD vyuZivat. K opétovnému
vyuzivani CSOB elD je tfreba, aby Opravnéna osoba v Portadlu CSOB Identity sluzbu CSOB elD opétovné
zapnula.

g) V Portalu CSOB Identity si miize Opravn&na osoba vypnout (blokovat) nebo zapnout jednotlivé Prosttedky
pro elektronickou identifikace registrované u Néarodniho bodu. Vypnutim Prostiedku pro elektronickou
identifikaci v Portalu CSOB Identity dojde k pozastaveni moZnosti je vyuzivat ve sluzbé CSOB elD. Zapnutim
dojde k obnoveni moznosti je vyuzivat ve sluzbé CSOB elD.

Vypnuti, zapnutl'v(v)SOB elD nebo jednotlivych Prostfedkd pro elektronickou identifikaci, nema vliv na
vyuzivani Prvkt CSOB Identity v jinych Sluzbach.

Vypnuti urcitého Prostfedku pro elekironickou identifikaci nema vliv na vyuzivani jiného Prostfedku pro
elektronickou identifikaci ve sluzbé CSOB elD.

h) V ptipadé&, ze CSOB blokuje Prvek CSOB Identity, ktery je sougasti Prostfedku pro elektronickou identifikaci
Opravnéné osoby, oznami tuto skute¢nost Narodnimu bodu, ktery takovy Prostfedek pro elektronickou
identifikaci zneplatni.

i) Opravnéna osoba miZe vyuzit ve sluzbé& CSOB elD Prostfedek elektronické identifikace nizké urovné
(uzivatelské jméno a vstupni heslo), i kdyz ma v Dohodé o Identité uvedeno nastaveni dvoufaktorové
Autentizace.

B. Prihlaseni do portalt dcefinych spoleénosti

Prostfednictvim Portalu Skupiny CSOB, Aplikace Smart nebo Pfihlagovaci stranky (umozni-li to portal dcefiné

spoleénosti) mize Opravnéna osoba vstoupit do internetovych portald dcefinych spoleénosti CSOB a ziskat tak

pristup k informacim a sluzbam téchto dcefinych spole¢nosti. Pro tyto Uéely jsou pfedavany identifikaéni udaje

Opravnéné osoby v nezbytném rozsahu.

C. Elektronické uzavirani smlouvy s CSOB

Prostfednictvim Portalu Skupiny CSOB nebo Aplikace Smart mize Opravnéna osoba, je-li piné svépravna,
uzavirat smlouvy o vybranych bankovnich produktech s CSOB. Smlouvu podepi$e elektronickym podpisem na
bazi SMS klige, Kvalifikovaného certifikatu I.CA nebo Komeréniho certifikatu CSOB, pfip. potvrdi souhlas s jejim
obsahem tzv. odklikem. CSOB smlouvu podepi$e naskenovanym podpisem opravnéného zastupce CSOB
a opatfi ji elektronickou peceti a kvalifikovanym €asovym razitkem. Autorizaci elektronického podpisu na bazi
Komeré&niho certifikatu CSOB provede Opravnéna osoba pomoci Prvkii CSOB Identity.

D. Kate

a) Kate muze Opravnéna osoba vyuzivat v Aplikaci Smart. Platebni transakce za pomoci Kate Ize provadét
v Aplikaci Smart pouze, pokud ma Opravnéna osoba sjednané sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi.

b) Prostfednictvim Kate nikdy nedochazi k poskytovani rady ve smyslu zakonl upravujicich poradenstvi
v oblasti uvérd, investic a pojisténi.

c) Prehled aktualnich sluzeb poskytovanych Kate a detaily nastaveni této sluzby jsou uvedeny na
www.csob.cz/kate. Osoby mladSi 18 let a omezené svépravné mohou vyuzivat Kate pouze v omezeném
rozsahu.

d) Za ucelem personalizované asistence a poskytovani sluzeb sméfujicich ke zvySeni pohodli a komfortni
zakaznické zkuSenosti Opravnéné osoby ze strany Kate je CSOB opravnéna zpracovavat a analyzovat
v odpovidajicim rozsahu data a osobni Udaje Opravnéné osoby, které jsou Kate dostupné.

e) Opravnéna osoba nesmi sdélovat Kate citlivé osobni Gdaje (pf. zdravotni stav) ani v komunikaci s Kate
pouzivat vyrazy vulgarni ¢i dehonestujici.
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f) Poskytovani asistence ze strany Kate je obvykle pIné automatizovano a mdze vést k rozhodnutim bez ucasti
lidského faktoru. Vice informaci na www.csob.cz/osobniudaje.

g) Pokud Opravnéna osoba vyuziva Kate ve sluzbé CSOB CEB, ustanoveni o Kate uvedena v Podminkach
Identity se nepouziji, smluvni vztah blize upravuji Obchodni podminky pro poskytovani sluzby CSOB CEB.

h) Kate Opravnénou osobu oslovuje prostfednictvim oznameni, a to kdykoli, kdy je to s ohledem na danou
situaci relevantni. Opravnéna osoba si mlze funkce zasilani oznameni od Kate nastavit dle svych
preferenci, pfipadné zcela vypnout. Oznameni mize byt zaslano i v dobé, kdy nemé& Opravnéna osoba
otevienou Kate v Aplikaci Smart & v jiném digitalnim prostiedi, ve kterém CSOB Kate poskytuje. Ke
spravnému fungovani Kate je nezbytné, aby Opravnéna osoba na svém zafizeni povolila zasilani oznameni.

i) CSOB je opravnéna v Kate jednat jako zastupce nebo zprostiedkovatel &lend Skupiny CSOB nebo
smluvnich partnerti Skupiny CSOB, a to také ohledné& sluzeb nefinanéniho charakteru. CSOB neni
odpovédna za jednani jiného &lena Skupiny CSOB v Kate. CSOB nikdy nejedna jako zprostfedkovatel
spole&nosti Usetfeno.cz s.1.0., se sidlem Lomnického 1742/2a, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO 24684295 (dale
jen ,USetfeno“) nebo obchodnich partnert USetfeno. USetfeno v ramci Kate nepini ani s Opravnénymi
osobami neuzavira smlouvu o zprostfedkovani v energetickych odvétvich a aktivné oslovuje pouze
Opravnéné osoby, které poskytly Souhlas s pouzitim (idajd pro skupinu CSOB.

i) Hlasova komunikace s Kate je zajiStovana prostfednictvim spole¢nosti uvedenych na www.csob.cz/kate-
zpracovani-hlasu, pfiéemz zahajenim hlasové komunikace s Kate vyjadfuje Opravnéna osoba souhlas
s podminkami pouzivani uvedenymi na www.csob.cz/kate-zpracovani-hlasu.

E. Kate Coiny

a) CSOB na zékladé Podminek Identity automaticky zpfistupni véem pIné svépravnym zletilym Opravnénym
osobam — spotfebitelim (déle jen ,Uzivatel") v aplikaci Smart penézenku slouzici k vyuzivani a spravé Kate
Coint (dale jen ,Penézenka®). Vyuzivani Kate Coint je funkéné podminéno moznosti zobrazovat Uzivatelim
nabidky sluzeb a produktl osob ze Skupiny CSOB a jejich smluvnich partnerd. Uzivateld,
u kterych CSOB eviduije platny Souhlas s pouzitim tdajt pro Skupinu CSOB (dale jen ,Skupinovy souhlas®),
mohou ihned po otevieni Penézenky zacéit Kate Coiny ziskavat a uplatfovat. Ostatni UzZivatelé maji
v pfipadé zajmu o vyuZzivani Kate Coind moznost CSOB prostfednictvim Aplikace Smart svobodny
a informovany Skupinovy souhlas udélit. Skupinovy souhlas Ize prostfednictvim Aplikace Smart kdykoli
odvolat.

b) V PenéZence jsou zobrazeny pfehledné informace o pfidélenych i uplatnénych Kate Coinech, véetné doby
jejich platnosti. Penézenku Ize spravovat prostfednictvim Aplikace Smart. Pokud je wuziti Kate Coinu
omezeno (napf. mohou byt uplatnény pouze u konkrétniho obchodnika nebo za konkrétni produkt/sluzbu),
jsou jednotlivé typy Kate Coinl v ramci Penézenky zfetelné odliseny.

c) Popis situaci, ve kterych Ize Kate Coiny ziskat a uplatnit pro ziskani odmény, je uveden v Aplikaci Smart
a muze se ménit. Rozhoduijici jsou vzdy Gdaje uvedené v Aplikaci Smart k okamziku, kdy dochazi k pFislusné
aktivité sméfujici k ziskani Kate Coin(, resp. k okamziku, kdy jsou Uzivateli Kate Coiny pfidéleny (neni-li
jejich ziskani podminéno z&dnou aktivitou). Kate Coiny nemohou byt pfidéleny za aktivity Easové
predchazejici aktivaci Penézenky.

d) Pokud v Aplikaci Smart neni uvedeno jinak, je stanoveny pocet Kate Coinll pfidélen pouze za prvni danou
aktivitu Uzivatele (tedy jednorazové a pfi dalSi aktivité stejného typu jiz Kate Coiny pfidélovany nejsou).

e) Uplatnéni Kate Coinl funguje na bazi odmeény pfi ziskani specifikovaného produktu nebo sluzby. Uzivatel
tedy musi nejprve zaplatit bezhotovostné z t&tu vedeného u CSOB plnou cenu vybraného produktu/sluzby
a po uplatnéni Kate Coinll je mu odpovidajici ¢astka odmény v K¢ pfipsana na bézny Géet (ma-li Uzivatel
vice b&znych Gétd, je odména pripsana na uget dle volby CSOB). V Aplikaci Smart je vzdy uvedeno, zda
k uplatnéni Kate Coinu v souvislosti s vymezenou aktivitou UZivatele dochazi automaticky nebo zda o né
musi Uzivatel prostfednictvim Aplikace Smart aktivné pozadat. Pokud Uzivatel v dobé, kdy mu ma byt
pfipsana odména, nema otevfen zadny Gget v K&, ve prospéch kterého by ji CSOB mohla piipsat, ztraci na
odménu narok. Podrobné podminky pro ziskani odmény ve vztahu ke konkrétnim zplsobim vyuziti Kate
Coint jsou vzdy uvedeny v Penézence (napf. Ihtta pro vyplatu odmény na Ucet, zda je ziskani naroku na
odménu podminéno tim, ze UZivatel v rdmci uplatnéni Kate Coinli neodstoupi v zakonné 14denni Ihaté od
kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytnuti sluzby, apod.).

f) Kate Coiny nelze prevadét mezi Uzivateli.

g) Pokud v Aplikaci Smart neni uvedeno jinak, Ize Kate Coiny uplatnit nejpozdéiji do 1 roku od jejich pfidéleni.
Dobu jejich platnosti mGze Uzivatel sledovat v Penézence. Pokud neni Kate Coin ve stanovené dobé
uplatnén, zanika bez nahrady.

h) Uzivatel nemé pravo na sménu Kate Coinli za penize.

i) Uplatnénim Kate Coin zanika a nelze narokovat jeho vraceni.

j) Pokud Uzivatel odvola Skupinovy souhlas, ztraci s ohledem na jeho nezbytnost pro potfebné zpracovavani

osobnich Gdajd moznost uplatnit do té doby pfidélené Kate Coiny a moznost sbirat nove Kate Coiny. Jiz
pridélené Kate Coiny vSak CSOB nadale eviduje v Penézence na zékladé opravnéného zajmu az do
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okamziku ukoné&eni jejich platnosti; pokud tedy UZivatel Skupinovy souhlas CSOB opétovné udéli, mize
dfive pfidélené a dosud platné Kate Coiny uplatnit.

k) Uzivatel je opravnén smilouvu, jejiz obsah je vymezen Podminkami Identity v rozsahu upravujicim Kate
Coiny (déale jen ,Smlouva“), kdykoli ukong€it s okamzitymi Ucinky prostfednictvim Aplikace Smart. Pokud tak
ucini, pfestane se na néj tato ¢ast Podminek Identity vztahovat. UZivatel nicméné muaze prostrednictvim
Aplikace Smart kdykoli pozadat CSOB o opétovné uzavieni Smlouvy a otevieni Penézenky.

l) CSOB je opravnéna Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu s 1mésiéni vypovédni dobou. CSOB je dale
opravnéna od Smlouvy s okamzitymi G¢inky odstoupit, pokud by UZivatel podstatnym zplsobem porusil své
zavazky vici CSOB, jednal v rozporu s Podminkami Identity nebo G&innymi pravnimi pfedpisy, pfip.
podminky pro pouzivani Kate Coinli obchazel. Oznameni o vypovédi nebo odstoupeni zasle CSOB
Uzivateli do internetového bankovnictvi, pfip. e-mailem nebo prostfednictvim Aplikace Smart.

m) Smlouva dale automaticky zanika ukon¢enim smlouvy, na zakladé které CSOB Uzivateli poskytuje Aplikaci
Smart nebo CSOB Identitu, pfip. okamzikem, kdy Opravnéna osoba pfestane splfiovat dalsi podminky
UZivatele podle bodu b). Smlouva zanika rovnéz umrtim Uzivatele.

n) Ukonceni Smlouvy ma za nasledek smazani PenéZenky a ztratu moznosti uplatnit jiz ziskané Kate Coiny
(v pfipadé umrti UZivatele nebo omezeni jeho zpusobilosti k pravnimu jednani pfistoupi CSOB ke smazani
PenéZenky poté, co se o téchto skute€nostech hodnovérné dozvi). CSOB je nicméné opravnéna v pfipadé
opétovného uzavieni Smlouvy a znovuotevieni Penézenky pfipsat Uzivateli Kate Coiny, které mél
v Penézence k okamziku jejiho posledniho smazani, pokud ve vztahu k nim dosud neuplynula doba jejich
platnosti.

0) Uzivatel je odpovédny za spInéni svych pfipadnych darovych povinnosti v souvislosti s pfidélenim Kate
Coind a ziskanim odmény pifi jejich uplatnéni.

p) Pokud Uzivatel v souvislosti se ziskanim nebo uplatnénim Kate Coint porusi pravidla vyplyvajici z Casti
E. Podminek Identity, pfip. obecné zavazné pravni predpisy, je CSOB opravnéna pozadovat vraceni
odpovidajici ¢astky vyplacené odmény, pfip. tuto ¢astku inkasovat z G¢tu Uzivatele.

q) Reklamaci tykajici se stavu Penézenky, v€etné poctu ziskanych nebo uplatnénych Kate Coinl, a dalsi
pozadavky je tfeba uplatnit bez zbyte€ného odkladu poté, co Uzivatel pfipadnou nesrovnalost zjisti,
nejpozdéji véak do konce tetiho mésice nasledujiciho po meésici, ve kterém doslo, pfip. mélo dojit,
k reklamované skutec¢nosti. Reklamaci podanou po uplynuti vy$e uvedenych Ihat je CSOB opravnéna
zamitnout.

F. Sluzba digitalniho ovéfovani pfijmua a vydaji

a) Sluzbu digitalniho ovéfovani pfijmd a vydaji mize Opravnéna osoba vyuzit v Aplikaci Smart, jakmile ma
zfizenou CSOB Identitu a s CSOB uzavre pfislusnou smlouvu.

b) Sluzba spociva v ziskani informaci o Opravnénou osobou urCenych platebnich Gctech (transakéni historii)
vedenych jinym poskytovatelem nez CSOB. Vice informaci na www.csob.cz.

V. Autentizace Opravnéné osoby p¥i vyuziti CSOB Identity

1. Do Portalu CSOB Identity / Portalu Skupiny CSOB se Opravnéna osoba Autentizuje na Pfihlaovaci strance
prostfednictvim téchto Prvki CSOB Identity:
e uzivatelského jména, vstupniho hesla a SMS kli¢e nebo
® uzivatelského jména, vstupniho hesla a Smart kli¢e nebo
e Komeréniho certifikatu I.CA nebo
¢ nactenim QR koédu z PfihlaSovaci stranky s autorizaci Smart klicem, a to pouze v online rezimu.
2. Do Aplikace Smart se Opravnéna osoba Autentizuje prostfednictvim t&chto Prvkd CSOB Identity:
e uzivatelského jména, vstupniho hesla a SMS klice, pfipadné biometrického certifikatu (aktivovaného
uzivatelskym jménem, vstupnim heslem a SMS kli¢em) nebo
® Smart klice, pfipadné biometrického certifikatu (aktivovaného Smart klicem). .
3. Do neaktivované Aplikace Smart kli¢ se Opravnéna osoba Autentizuje prostrednictvim téchto Prvki CSOB
Identity:
® uzivatelského jména, vstupniho hesla a biometrie ze selfie, kterymi sou¢asné i Autorizuje pozadavek na
aktivaci Smart klice.
4. V Klientském centru je Opravnéna osoba Autentizovana prostrednictvim:
e zpétného volani CSOB Opravnéné osobé na bezpedénostni telefonni &islo nebo
e Smart klice nebo
e otazkami polozenymi CSOB Opré}vnéné 0sobé. .
5. Zpusob Autentizace prostfednictvim CSOB Identity (Prvkd CSOB Identity) do Sluzeb upravuji Podminky Identity
ohledné Sluzeb vyslovné uvedenych v €lanku Ill. Podminek Identity nebo obchodni podminky pfislusné Sluzby
ohledné ostatnich Sluzeb (vyslovné neuvedenych v ¢lanku Ill. Podminek Identity).
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V. Prvky CSOB Identity a jejich sprava

1. Opravnéna osoba miize vyuzivat k Autentizaci/Autorizaci sjednané Prvky CSOB Identity uvedené nize v tomto

¢lanku:

¢ Identifikaéni ¢islo CSOB Identity
Identifikacnim Cislem je ciselny udaj uvedeny v Dohodé o Identité, ktery slouzi Opravnéné osobé
k Autentizaci, komunikaci s Klientskym centrem, Pobockou, pro identifikaci Opravnéné osoby v pfipadé
jejiho zmocnéni majitelem Gc¢tu k nakladani s penéznimi prostfedky na jeho Uctu prostrednictvim Aplikace
Smart a také jako jednorazové uzivatelské jméno. Identifikacni Cislo (znovu) sdéli Opravnéné osobé
Obchodni misto / Klientské centrum.

e Jednorazové uzivatelské jméno
Jednorazovym uzivatelskym jménem je Ciselny Udaj pfidéleny Opravnéné osobé pro prvni pfihlaSeni do
Portalu CSOB Identity, ktery CSOB Opravnéné osobé preda osobné / zasila na kontaktni e-mailovou adresu
(nelze vydat jiné osobé ani na zakladé pIné moci).
O (znovu)sdéleni/zneplatnéni jednordzového uzivatelského jména mize Opravnénd osoba pozadat na
Obchodnim misté / v Klientském centru.

e Uzivatelské jméno
Uzivatelské jméno si Opravnéna osoba nastavi pfi prvnim pfihlaeni do Portalu CSOB Identity po zadani
jednorazového uzivatelského jména nebo po nacteni QR kédu z PfihlaSovaci stranky (s Autorizaci Smart
kligem), slouzi pro ptihlageni do Portalu CSOB Identity a Ize ho v Portalu CSOB Identity zménit.
O (znovu)sdéleni/zneplatnéni uzivatelského jména mlze zadat Opravnéna osoba na Obchodnim misté /
v Klientském centru. O (znovu)sdéleni uzivatelského jména mlze pozadat Opravnéna osoba také na
prihladovaci strance Portalu CSOB Identity, CSOB néasledné zasle uzivatelské jméno Opravnéné osobé na
bezpecnostni e-mailovou adresu.

¢ Jednorazové vstupni heslo
Jednorazové vstupni heslo je (idaj zaslany CSOB Opravnéné osobé na bezpeénostni telefonni &islo, ktery
zada Opravnéna osoba pFi prvnim pfihlageni do Portalu CSOB Identity a které zanikne okamzikem
nastaveni vstupniho hesla do Portalu CSOB Identity, nejpozdéji véak 30 kalendafnich dnti od jeho vydani.
Po opakované chybném zadani dojde k jeho trvalé Blokaci. O vydani nového / zneplatnéni jednorazového
vstupniho hesla muze zadat Opravnéna osoba na Obchodnim misté / v Klientském centru, nové heslo zasila
CSOB na bezpe&nostni telefonnf &islo.

e Vstupni heslo
Vstupni heslo si Opravn&na osoba nastavi pfi prvnim piihlageni do Portalu CSOB Identity po zadani
jednorazového vstupniho hesla nebo po nacteni QR kdédu z Pfihlasovaci stranky (s Autorizaci Smart
kligem), slouzi pro pFihlageni do Portalu CSOB Identity a Ize kdykoli v Portalu CSOB Identity zménit/nastavit
nové.
Po opakované chybném zadani vstupniho hesla dojde k jeho Blokaci, kterou Ize zrusit také v Portalu CSOB
Identity. O do¢asnou Blokaci a jeji zruSeni / zneplatnéni vstupniho hesla mize zadat Opravnéna osoba na
Obchodnim misté / v Klientském centru.

e Bezpecnostni telefonni cislo
Bezpecnostni telefonni &islo je telefonni &islo Opravnéné osoby uvedené jako povinny Udaj v Dohodé
o Identit&, na které CSOB zasila jednorazové vstupni heslo a SMS kli¢ pro Autentizaci a Autorizaci.
Zménu / do¢asnou Blokaci / zruSeni do¢asné Blokace bezpeénostniho telefonniho &isla muze Opravnéna
osoba provést na Obchodnim misté / v Klientském centru (po Autentizaci prostfednictvim zpétného volani
nebo Smart klice).

e Bezpecnostni e-mailova adresa
Bezpecnostni e-mailova adresa je adresa Opravnéné osoby uvedena pfi Registraci, ktera nesmi byt stejna
s e-mailovou adresou jiné osoby uvedené pfi Registraci. Bezpe€nostni e-mailovou adresou muze byt
i adresa uvedend v Dohodé o Identité jako kontaktini e-mailovd adresa, pokud ji Opravnéna osoba pfi
Registraci potvrdi jako bezpecnostni e-mailovou adresu a nebude registrovana jinou osobou. Opravnéna
osoba si adresu mize zménit v Portalu CSOB Identity, a to zadanim nové e-mailové adresy a ovéfovaciho
kédu z e-mailu zaslaného CSOB na novou e-mailovou adresu a Autorizaci tohoto jednani. Bezpe&nostni
e-mailova adresa slouzi k obnové vstupniho hesla v Portalu CSOB Identity po jeho Blokaci.

¢ Kontaktni adresa
Kontaktni adresa je adresa Opravnéné osoby uvedend v Dohodé o Identité, kterou miGze Opravnénd osoba
zménit na Obchodnim misté / v Klientském centru / ve sluzbach CSOB Elektronického bankovnictvi.

e Certifikat
Podminkou vydani Kvalifikovaného certifikatu Ardaco a Komer&niho certifikatu CSOB Opravnéné osobé je,
Ze Opravnéna osoba ma sjednanou CSOB Identitu se Smart klicem.
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Certifikaty ulozené na pevném nosiéi Ize vydat i na zakladé Ufedné ovérené piné moci nebo plné moci
udélené pted zaméstnancem CSOB, av$ak takové Certifikaty nelze pouzit pro sluzbu CSOB elD.
Pokud ma Opravnéna osoba pfed okamzikem uzavfeni Dohody o Identité vydany Kvalifikovany certifikat
I.CA / Komer¢eni certifikat I.CA, maze ho vyuzivat ve Sluzbé, ktera to umozriuje.
Opravnéna osoba mize Zadat ve vybrané Pobocce o docasnou Blokaci / zruSeni Blokace Kvalifikovaného
certifikatu I.CA / Komeréniho certifikatu I.CA. O do€asnou Blokaci mize zadat téz Klientské centrum. Pokud
je certifikat dogasné Blokovan, nelze ho pouzit v CSOB k Autentizaci/Autorizaci.
Opravnéna osoba mulze zadat vybranou Pobocku o zneplatnéni Komeréniho certifikatu I.CA /
Kvalifikovaného certifikatu I.CA / Kvalifikovaného certifikatu Ardaco. Zneplatnéni Komeréniho certifikatu
I.CA / Kvalifikovaného certifikatu I.CA muaze provést Opravnéna osoba téz prostfednictvim internetovych
stranek pfislusné certifikaéni autority. Pokud je takovy certifikat zneplatnén, dojde k jeho trvalé Blokaci
a certifikat jiz nelze pouzit.
Platnost Komeréniho certifikatu CSOB (vytvofeného Opravnéné osobé&) je omezena po dobu trvani
podepisovani dokumentu, nasledné dojde k jeho zneplatnéni.
Biometricky certifikat je platny po dobu 365 dni od jeho vydani a Opravnéna osoba ho miize zneplatnit
deaktivaci mobilni aplikace CSOB, do které se pfihladuje Prvky CSOB Identity.
Kvalifikovany a Komeréni certifikat I.CA vydava CSOB v omezeném rozsahu zejména v souvislosti se
sluzbou CSOB CEB.
e SMS kli¢ / Smart kli¢

Po opakované chybném zadani SMS klice / Smart klice dojde k jeho Blokaci a v pfipadé SMS klice také
k Blokaci bezpe&nostniho telefonniho Cisla.
O odblokovani SMS klice / Smart kliCe a zneplatnéni Smart klice mize Opravnénd osoba z&dat na
Obchodnim misté / v Klientském centru. Odblokovani Smart kli¢e maze Opravnéna osoba provést také
v Portalu CSOB Identity.
O deaktivaci Aplikace Smart kli¢ mize Opravnéna osoba zadat na Obchodnim misté / v Klientském centru
nebo sama provést v Portalu CSOB Identity / v Aplikaci Smart klié.
Opravnéna osoba obdrzi Aktivacni kod (pro Aplikaci Smart kli¢) na Obchodnim misté, v bankomatu
CSOB, pfimo v Aplikaci Smart kli€¢ nebo prostfednictvim jiného svého jiz aktivovaného Smart klice.
Okamzikem deaktivace posledni Aplikace Smart kli¢, kterou ma Opravnéna osoba aktivovanou, nedochazi
k aktivaci SMS klice.
Aktivaci Smart klice dojde k pozastaveni vyuziti SMS klice pro Autentizaci a Autorizaci s vyjimkou
Autorizace — pouziti SMS klice k elektronickému podpisu smluvni dokumentace. Zneplatnénim Smart klice
dojde k aktivaci vyuziti SMS kli¢e pro Autentizaci a Autorizaci.
UzZivatelskym jménem, vstupnim heslem a SMS kli¢em / Smart klicem aktivuje Opravnéna osoba moznost
Autentizace biometrickym certifikatem.

* Biometrie ze selfie
Biometrie ze selfie je biometricky Udaj zalozeny na rozpoznéani obli¢eje na zakladé selfie Opravnéné osoby,
ktery zaslala Opravnéna osoba CSOB.

VL. Prava a povinnosti souvisejici s CSOB Identitou

1. Klient je povinen se sezndmit s informacnimi zpravami, které se tykaji zmén Podminek Identity, sazebniku
poplatktl CSOB (déle jen ,Sazebnik“) a zmén internetovych adres CSOB.

2. Opravnénda osoba je povinna pfi pfevzeti Prostfedku pro elektronickou identifikaci ovéfit spravnost udajl
zapsanych v Prostfedku pro elektronickou identifikaci.

3. Klient je povinen Fidit se zasadami bezpe&ného uzivani Prvki CSOB Identity véetn& Prostfedku pro
elektronickou identifikaci uvefejnénymi v Pravodci bezpec€nosti na www.csob.cz/bezpecnost. Klient je
povinen sledovat informaéni bezpeénostni zpravy zobrazované ve sluzb& CSOB Identita a na strance
www.csob.cz/bezpecnost.

4. Klient je povinen zajistit, aby zaFizeni pouzivané pfi vyuzivani CSOB Identity bylo vybaveno:
a) aktualizovanym operaénim systémem (pravidelné aktualizace zajiStujici odstranéni odhalenych
bezpeénostnich slabin systému),
b) aktualizovanym internetovym prohlizeéem z doporuceného softwarového vybaveni vystaveného na
www.csob.cz/identita,

¢) funkénim (trvale zapnutym) a aktualizovanym antivirovym programem s nastavenou pravidelnou antivirovou
kontrolou zafizeni.
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5. Klient je povinen:

a) nestahovat a neinstalovat programy, které Ize volné ziskat na internetu, u nichz si nemuze byt v dostatecné
mife jist, Ze neobsahuji viry nebo spyware, pfipadné ze nepochéazeji ze zdroje, ktery je nedivéryhodny,

b) instalovat (do tabletd a chytrych telefond) pouze programy z duvéryhodnych zdroja nebo zdroja
doporucenych vyrobcem zafizeni (App Store, Google Play, pro Smart kli¢ i Huawei AppGallery) a vénovat
zaroven pozornost opravnénim pozadovanym instalovanou aplikaci (napf. nepovolovat pfistup aplikace
k SMS zpravam apod.),

C) nepouzivat mobilni zafizeni, u nichz byly provedeny zmény nastaveni, tzv. jailbreak a root (tyto zmény
mohou vést k naruSeni bezpecnosti daného zafizeni napf. snizenim jeho odolnosti proti Skodlivému
softwaru),

d) nepouzivat software nebo jiné Upravy, které narusuji nebo blokuji identifikaci jailbreak/root na koncovém
zarizeni,

e) mit zafizeni pod trvalou kontrolou a vyuzivat takové zabezpeceni, které zabrani tfeti osobé v pfistupu do
tohoto zafizeni (napf. zabezpeceni pfistroje pomoci biometrickych Gdaja ¢&i vstupniho hesla), a to véetné
povinnosti zamezit tfeti osobé pfistup k zafizeni pomoci vzdalené spravy,

f) pouzivat vyluéné zafizeni divéryhodné a fadné zabezpecené (napf. nepouzivat vefejné pfistupny pocitac
s internetovym pfipojenim, ktery pfimérenou Urover bezpeénosti nezaruduje),

g) pred pfihlasenim do Portalu CSOB Identity, Portalu Skupiny CSOB, do Sluzby a Aplikace Smart si ovéfit,
zda adresa serveru CSOB odpovida pfihlasovaci adrese identita.csob.cz, po pfihlaseni doméné csob.cz,
a zda je platny certifikat stranky (certifikat ovéfujici vlastnictvi adresy pro CSOB). Aktualni vydavatel
certifikatu je uveden na www.csob.cz/certifikaty. V pfipadé pochybnosti ohledné adresy nebo platnosti
certifikatu neprovadét zadné Ukony, nezadavat pFistupové prvky a kontaktovat Klientské centrum,

h) uchovavat osobni certifikat na pfenosném médiu (napf. USB), pfenosné médium mit pod kontrolou.

6. Klient je povinen seznamit se se zabezpedenim Sluzby, CSOB Identity, Prvkii CSOB Identity uvedenym
v Privodci bezpecnosti na www.csob.cz/bezpecnost, jakoz i nize uvedenymi pravidly zabezpeceni CSOB
Identity, PrvkGi CSOB Identity a je povinen tato pravidla dodrzovat:

a) s moznostmi nastaveni pFistupovych prvkl, a to zejména s doporué¢enim nepouzivat jednoducha vstupni
hesla a uzivatelska jména, kterd Ize odvodit z informaci o jeho osobé,

b) s bezpe¢nym chovanim na internetu (napf. nereagovat na e-mailové zpravy s podezielym nazvem
a obsahem, zejména v pfipadé, kdy je pozadovano sdéleni osobnich Gdajl, hesel, koédl PIN, &isel
platebnich karet atd., dale nespoustét pfilohy téchto podeztelych e-mailovych zprav ani neklikat na odkazy
v takovych zpravach),

¢) nepovolovat zapamatovani hesla v internetovém prohlizedi,
d) neumoznit tfetim osobam registrovat biometrické prvky do zafizeni/aplikace Klienta.

7. Klient je povinen zachazet s Prvky CSOB Identity (v8etné Prostfedku pro elektronickou identifikaci) s nalezitou
péci tak, aby minimalizoval moznost jejich zneuziti. Klient je povinen pfijmout veskera pfiméfena opatfeni na
ochranu prvkt CSOB Identity a prostfedkl pro komunikaci, zejména dbat na to, aby se jina osoba neseznamila
s Opravnénou osobou vyuzivanymi Prvky CSOB Identity a nepouzila je (zejm. nesdélovat je, nezpfistupnit je
jiné osobé&). Klient nesmi zaznamenavat Prvky CSOB Identity ve snadno rozeznatelné podobé& ani je uchovavat,
nosit spolecné s prostfedkem pro komunikaci (napf. zapsani PIN na &ipovou kartu). V pfipadé nezletilé /
omezené svépravné osoby odpovida za ochranu a bezpeéné uzivani Prvka CSOB Identity jeji zakonny
zastupce / opatrovnik, ktery za tuto osobu uzavfel Dohodu o Identité.

8. P¥i ztrats, odcizeni, zneuziti, hrozicim nebezpedi zneuziti & podezieni na zneuziti Prvkti CSOB Identity (véetné
Prostfedku pro elektronickou identifikaci) a/nebo prostredkd ke komunikaci (napf. mobilni telefon, SIM karta) je
Klient povinen tuto skuteénost CSOB neprodlené oznamit. Na zakladé toho je CSOB opravnéna provést jejich
okamzitou Blokaci. O Blokaci z uvedenych divodu rovnéz muize pozédat Klient. Oznameni maze ucinit osobné
na Pobocce nebo v Klientském centru (kontakt je uvedeny na www.csob.cz/kontakty - ,Nonstop linka pro hlageni
internetovych podvodil, podezfelych telefonatd nebo neznamych plateb z vaseho uc¢tu®). V odivodnénych
pfipadech muze toto oznameni za né&j ucinit i tfeti osoba (napf. osoba blizka, tlumocnik znakové feci).
Opravnéna osoba se sluchovym postizenim mize oznameni ucinit také prostfednictvim chatu na
www.csob.cz/informace-pro-neslysici.

9. Klient nese plnou odpovédnost za Ujmu vzniklou v souvislosti s poruSenim jakékoli povinnosti uvedené
v predchozich odstavcich tohoto ¢lanku VI. Podminek Identity. Klient bere na védomi, ze poruseni povinnosti
sjednané za Ggelem zaji$té&ni bezpe&nosti vyuzivani Sluzby, CSOB Identity a Prvki CSOB Identity mize vést
k provedeni neautorizované platebni transakce, jakoz i dalsi Ujmé (vzniklé Klientovi i tfetim osobam) a za takto
vzniklou Ujmu Klient odpovida.

10. CSOB je opravnéna zablokovat Prvky CSOB Identity / platebni prostfedek z diivodu bezpegnosti Prvki CSOB
Identity / platebniho prostfedku, zejména pii podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti Prvkti CSOB
Identity / platebniho prostfedku. Pfed zablokovanim CSOB Identity / platebniho prostfedku, nebo neni-li to
mozné, okamzité¢ poté, CSOB informuje Opravnénou osobu zplsobem uvedenym v &lanku VII. odst.
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1 Komunikace Podminek Identity o zablokovani Prvkii CSOB Identity / platebniho prostfedku a jeho divodech,
ledaZe by takové informovani mohlo zmafit G&el zablokovani Prvkt CSOB Identity / platebniho prosttedku nebo
bylo v rozporu s jinymi pravnimi predpisy. V pfipadé blokace Prvkii CSOB Identity Opravn&na osoba nemuize
vyuzit Sluzby.

11.V souvislosti s inovaci a modernizaci CSOB Identity je CSOB opravn&na zmé&nou Podminek Identity nahradit
Prvky CSOB Identity novéji verzi, zavést nové prvky, pfipadné ukongit jejich pouzivani.

12. Opravnénd osoba je povinna se s Podminkami Identity a jejich pfipadnymi zménami podrobné seznamit
a dodrzovat jejich ustanoveni. Pfijemce Sluzby je odpovédny za jednani Opravnéné osoby, kterou
zmocnil/poveéil/uréil k pravnimu jednani ve Sluzbé, a tedy i zfizeni a vyuZivani CSOB Identity. Pfijemce Sluzby
je povinen zajistit dodrzeni povinnosti uvedenych v Podminkach Identity Opravnénou osobou, kterou
zmocnil/povéil/uréil k pravnimu jednani ve Sluzbé, a tedy i zfizeni a vyuzivani CSOB Identity.

13.CSOB je opravnéna odstoupit od Dohody o Identité v pfipadé, kdy trvani zavazk( z Dohody o Identité nebo
vyuzivani Sluzby se stane pro CSOB nepfijatelnym nebo nezékonnym v disledku existence pislusnych
pravnich predpisti nebo interni politiky CSOB nebo Skupiny KBC.

14. CSOB neodpovida za piipadnou $kodu vzniklou v souvislosti s nedostupnosti/nefunkénosti pfislugné Sluzby,
kterd byla zptsobena pfimo & nepfimo pfi¢inami mimo kontrolu CSOB nebo jejich partner(i v dasledku
pusobeni vys§si moci, pfirodnich katastrof, mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich pfedpisd o provadéni
mezinarodnich sankci, HW zavad, poc¢itaéovych virt nebo v disledku jinych udalosti, véetné téch zplsobenych
tfeti stranou (zejm. programem jiného vyrobce, napf. Google Services (hlasova komunikace s Kate)).

15.CSOB neodpovida za obsah &lank( (zprav) zpfistupfiovanych Opravnéné osobé prostfednictvim sluzby
Newsfeed v Aplikaci Smart (dle jejiho nastaveni) poskytovanych spole¢nosti CZECH NEWS CENTER a.s., se
sidlem Komunardti 1584/42, Hole$ovice, Praha 7, PSC: 170 00, ICO: 02346826, ani se nemusi ztotozfovat
s nézory v nich uvedenych. CSOB je opravnéna ukongit kdykoli poskytovani této sluzby.

VIl. Komunikace

1. V pfipadech vyslovn& neupravenych v t&chto Podminkach Identity bude CSOB s Klientem vzajemné
komunikovat v eském jazyce, a to nasledujicimi zplisoby:

e 0sobné — navstévou Obchodniho mista,

e telefonicky / zaslanim SMS na mobilni zafizeni Klienta,

e korespondencné (v listinné podobg),

e elektronicky (zejmena prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi, e-mailu nebo datové schranky,
Opréavnéna osoba miize s CSOB komunikovat prostfednictvim datové schranky za predpokladu, ze CSOB
bude schopna ovéfit totoznost Opravnéné osoby a budou splnény veskeré pozadavky na pfislusné pravni
jednani),

e prostfednictvim Klientského centra.

CSOB muze pro komunikaci s Klientem vyuzivat veskeré kontaktni Gidaje (adresy, e-mailové adresy, telefonni

Cisla), které ji Klient sdélil jak pfi uzavieni smluvniho vztahu, tak v jeho prabéhu.

2. Pisemnosti doruované poskytovatelem postovnich sluzeb zasila CSOB na kontaktni adresu uvedenou
v Dohodé o Identité, ve smlouvé o Sluzbé uzaviené mezi CSOB a Prijemcem Sluzby, na adresu trvalého
pobytu, popf. na jinou dohodnutou adresu Klienta. Dohodnutou adresou nemuze byt adresa Obchodniho mista
aP. 0. BOX.

3. Pisemnosti tykajici se uzavreni, zmény a ukonéeni smluvniho vztahu, popf. poruseni smluvni povinnosti uréené
nezletilému Klientovi, pokud nenabyl svépravnosti, nebo Klientovi s omezenou svépravnosti zasilad/predava
CSOB zakonnému zéstupci (ktery pfislusnou Dohodu o Identité za nezletilého uzavfel) nebo opatrovnikovi,
pfipadné nezletilému nebo omezené svépravnému Klientovi.

4. Klient je povinen zaijistit prebirani zasilek na vySe sjednanych adresach a poruSeni této povinnosti je
povazovano za védomé zmareni jejich doruceni. U zasilky odeslané na sjednanou adresu do vlastnich rukou
nebo na dodejku, ktera je CSOB vracena jako nedorugitelna (bez ohledu na diivod, véetné odmitnuti zasilky),
nastavaji uginky dorugeni v den jejiho vraceni CSOB. U ostatnich zéasilek odeslanych na sjednanou adresu se
ma za to, ze byly dorugeny Klientovi 3. pracovni den po odeslani v ramci Ceské republiky a 15. pracovni den
po odeslani do ciziny. V pfipad&, Zze je dokument zaslany Klientovi vracen jako nedorugitelny, je CSOB
opravnéna zastavit zasilani veSkeré korespondence k G¢tu.

5. Pisemnosti urcené pro Klienta, které nejsou doruCovany poskytovatelem postovnich sluzeb, mize Klient
vyzvedavat u CSOB osobn& nebo je mohou vyzvednout jiné osoby, které uvede Klient ve zmocnéni
podepsaném pred pracovnikem CSOB, nebo osoby, které se prokdzou plnou moci s Gfedné& ovéfenym
podpisem, neni-li v téchto Podminkach Identity uvedeno jinak.

6. V pfipadé dotazd/pozadavkd k CSOB Identité se Klient mdZe obratit na Klientské centrum na kontakt uvedeny
na www.csob.cz/kontakty.
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VIll. Ochrana osobnich udaju

1. Osobni Gdaje Klienta zpracovava CSOB v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu a zpracovani
osobnich Udaji. Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajd jsou uvedeny v dokumentu
Informace o zpracovani osobnich Udaji pfistupném na www.csob.cz/osobniudaje a na Obchodnim misté na
vyzadani.

2. Aby Opravnéna osoba mohla pouzit funkcionality nékterych Sluzeb (napfiklad Kate) v aplikacich, které vyuzivaji
CSOB Identitu (pf. Aplikace Smart, CSOB CEB Mobile), jako tfeba vyhledavani ATM dle polohy mobilniho
zafizeni, mize CSOB zpracovavat Gdaje o poloze mobilniho zaFizeni (geolokaci) Opravné&né osoby, aviak
pouze v pfipadé, ze ma povoleno jejich sdileni v nastaveni mobilniho zafizeni. Povoleni sdileni polohy si mize
Opravnéna osoba kdykoli opét vypnout a zase zapnout v nastaveni svého mobilniho zafizeni.

IX. Zavérecéna ujednani

1. Reklamace a stiznosti Klientd pfijima a vyfizuje CSOB v souladu s Reklamagnim fadem CSOB, ktery je
zpfistupnén na Obchodnim misté a na www.csob.cz.

2. CSOB zachovava mlgenlivost o v8ech skuteénostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi
v souladu s pravnimi predpisy, a zachovava divérnost téchto informaci i po ukon€eni smluvniho vztahu
s Klientem. CSOB poskytuje informace, které jsou predmétem bankovniho tajemstvi, pouze Klientovi,
poskytovateli identifikacnich sluzeb a institucim v souladu s pravnimi pfedpisy a v ramci smluvnich ujednani.

CSOB je opravnéna poskytnout informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, spole¢nostem ze
Skupiny CSOB. Davérné informace mohou byt spoleénostmi ze Skupiny CSOB vyuzivany zejména za G&elem
obsluhy a péée o Klienta, véetn& marketingu a nabidek obchodu a sluzeb spoleénosti ze Skupiny CSOB
i jejich obchodnich partnerl, napf. formou obchodniho sdéleni prostfednictvim e-mailu. Pro shora vymezené
ugely je CSOB opravnéna poskytnout Divérné informace o Klientovi i osobam ze skupiny KBC. CSOB je dale
opravnéna poskytnout Davérné informace obchodnim partnerim, které povéfila vykonem urcité Cinnosti nebo
ktefi nabizeji, prodavaji, pfipadné obsluhuji produkty Skupiny CSOB, a to za G&elem plnéni obchodni smlouvy,
véetné vyporadani narokd. Timto ustanovenim nejsou dotéena pravidla nakladani s osobnimi Gdaji, véetné
zasilani obchodnich sdéleni, dle zvlastnich pravnich pfedpisu, které vyzaduji pravni davod pro zpracovani
(napfiklad plnéni smlouvy, opravnény zajem nebo zvlastini souhlas, ktery je udélovan samostatné a neni
podminkou pro poskytnuti sluzby); vice v bodu 1. €lanku VIII.

3. Klient odpovida za aktuélnost, spravnost a Uplnost véech Gdaji sdélenych CSOB a je povinen bez zbyteéného
odkladu oznamit vSechny zmény téchto Udajl a zménu Udaji dolozit platnym prikazem totoznosti, popf. jinym
dokumentem, ze kterého je zména zfejma.

4. CSOB pred uzavienim Dohody o Identit& / poskytnutim Sluzby identifikuje a provadi kontrolu Klienta nebo osobu
jej zastupuijici pfinejmensim v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy. V pfipadé Klienta — pravnické osoby se
vy$e uvedené vztahuje téz na ovladajici osobu a skute€ného majitele Klienta a je-li €lenem statutarniho organu
Klienta pravnicka osoba, téz na ovladajici osobu a skute¢ného majitele této pravnické osoby. Pokud tyto osoby
identifikaci a kontrolu v rozsahu pozadovaném CSOB odmitnou, nebude Dohoda o Identité uzaviena / Sluzba
poskytnuta. CSOB je opravnéna kdykoli v prib&hu smiuvniho vztahu v rdmci kontroly vyZadovat dopinéni
identifikacnich Udaji shora uvedenych osob, pfedlozeni dokladi nebo informaci ze strany Klienta, zejména
k prokazani puvodu penéznich prostfedkd na jeho U¢tu nebo sméfujicich na jeho Ucet, dokladl o bonité
a zévazcich Klienta &i jeho davéryhodnosti, a Klient je povinen tyto informace CSOB poskytnout. Stejné tak je
CSOB opravnéna pozadovat bezodkladné doloZeni doklad(i / informaci nezbytnych k posouzeni, zda je urgita
transakce nebo obchod v souladu s Embargo politikou Skupiny KBC dostupnou na Webovych strankéach (sekce
CSOB, Politiky CSOB). CSOB je opravnéna neprovést piikaz Klienta &i jakykoli obchod, o kterém se diivodné
domnivé, Ze neni v souladu s pravnimi predpisy a postupy CSOB na jejich zéklad&, Dohodou o Identit& nebo
Embargo politikou Skupiny KBC. Pokud CSOB takového prava vyuzije, nenese zadnou odpovédnost za
pripadné vzniklé Skody (napf. v diisledku neprovedeni nebo pozdéjsiho provedeni platebni transakce). CSOB
je opravnéna poridit si kopie vSech Klientem predlozenych dokladd, souvisejicich s plnénim povinnosti
identifikace a kontroly Klienta, pro G€ely zakona €. 253/2008 Sb., v platném znéni, a zpracovavat ziskané
informace k naplnéni G€elu tohoto zakona.

5. Za vyuziti CSOB Identity je CSOB opravnéna Ugtovat Klientovi poplatky podle platného Sazebniku. Aktudlni
verze Sazebniku je k dispozici na Obchodnim misté a/nebo na internetovych strankach www.csob.cz. Poplatky
je CSOB opravnéna inkasovat z jakéhokoli U&tu Klienta vedeného u CSOB. Prednostngé CSOB inkasuje
poplatky z bézného platebniho uctu. Pokud takovy ucet Klient nema nebo je zruSen nebo zablokovan nebo na
ném nebude dostatek penéznich prostfedkd k Ghradé poplatkd, inkasuje CSOB poplatky z jiného G&tu Klienta
vedeného u CSOB.

6. CSOB a Opravnéna osoba jsou opravnény Dohodu o Identité vypovédét bez uvedeni divodd. Vypovida-li
Dohodu o Identité Opravnéna osoba, zanika smluvni vztah okamzikem doru&eni vypovédi CSOB. Vypovida-li
Dohodu o Identit® CSOB, zanika smluvn{ vztah uplynutim vypovédni doby, ktera je dva mésice a po&ina bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi Opravnéné osobé. CSOB je opravnéna
podat vypovéd Dohody o Identité také na bezpec€nostni e-mailovou adresu Opravnéné osoby nebo kontaktni
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e-mailovou adresu uvedenou v Dohodé o Identité v pfipadé, ze Opravnéna osoba nema bezpec€nostni
e-mailovou adresu nastavenu v CSOB Identité. Pokud CSOB podéava vypovéd zplisobem uvedenym
v pfedchozi vété, zasila Opravnéné osobé také informacéni SMS o odeslani vypovédi uvedenym zplsobem.
7. CSOB je opravnéna navrhnout zménu Podminek Identity v pfiméfeném rozsahu z davodu:

(i) zmeény pravnich predpist, jejich vykladu nebo zmény standardll platnych pro bankovnich trh, (i) zmény
situace na finan¢nich trzich nebo na trhu bankovnich sluzeb, (iii) vyvoje trznich a rizikovych ukazateld véetné
pozadavk( na kapitdlovou pfiméfenost, (iv) vyvoje v oblasti technologii a bezpecnosti bankovnich sluzeb,
(v) optimalizace bankovnich produktt a sluzeb nebo (vi) zmény obchodni politiky.

V pfipadé Klienta fyzické osoby (spottebitele) informace o navrhovanych zmé&néch poskytne CSOB zpravidla
prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi, pfipadné Sluzby, nebo vypisem z Uctu, pfipadné
e-mailem, dopisem nebo datovou zpravou, nejméné dva mésice pred navrzenym dnem G¢innosti; tento navrh
zverejni CSOB na www.csob.cz. Klientovi fyzické osobé (spottebiteli) oznamuje CSOB uloZeni navrhu zmény
do sluzby elektronického bankovnictvi, pfipadné Sluzby, informaénim e-mailem, pfipadné prostfednictvim SMS.

V piipadé Klienta fyzické osoby — podnikatele nebo pravnické osoby informace o navrhovanych zménach CSOB
zpfistupni na www.csob.cz nejméné jeden mésic pfed navrzenym dnem Uginnosti, o éemz Klienta informuje
prostfednictvim zpravy zaslané do sluzby elektronického bankovnictvi, pfipadné Sluzby nebo vypisu z Gctu,
dopisem, pfipadné e-mailem &i datovou zpravou.

Pokud navrh na zménu Klient neodmitne do dne jeji navrhované ucinnosti, plati, ze navrh na zménu pfijal.
Jestlize navrh na zménu odmitne pfede dnem, kdy ma zména nabyt Ucinnosti, ma pravo vypovédét bezuplatné
a s okamzitou ucinnosti Dohodu o Identité i smlouvu o Sluzbé, kterd je navrhem na zménu dotéena. Vypovéd
musi dorucit nejpozdéji pracovni den pfede dnem, kdy ma navrhovana zména nabyt Gcinnosti. O dasledcich
spojenych s navrhem zmény Podminek Identity a o pravu navrh odmitnout a vypovédét Dohodu o Identité &i
smlouvu o Sluzbg, ktera je ndvrhem véazana, bude CSOB vzdy v navrhu na zménu informovat.

S okamzitou Gginnosti véak maze CSOB provést takovou zmé&nu Podminek Identity z vy$e uvedenych davodd,
ktera na Klienta nema negativni vliv z hlediska parametrii a cenovych podminek produktu, Sluzby nebo
platebniho prostfedku.

O uvedenych zménach informuje CSOB s piiméfenym predstihem zpravidla prostiednictvim sluzby
elektronického bankovnictvi, pfipadné Sluzby, zvefejnénim na www.csob.cz nebo oznamenim ve vypisu
z Uctu, pripadné e-mailem na adresu stanovenou Klientem. Klient se s takovou zménou maze seznamit rovnéz
v provoznich prostorach Obchodnich mist.

8. CSOB je opravnéna v souvislosti s inovaci a modernizaci Sluzby & jednotlivych sluzeb elektronického
bankovnictvi ukongit poskytovani a podporu Prvkii CSOB identity nebo aplikaci uzivanych v ramci Sluzby &
sluzby elektronického bankovnictvi a pfipadné tyto nahradit novéjSi verzi, a to po pfedchozim upozornéni
Klienta prostfednictvim Sluzby nebo sluzby elektronického bankovnictvi, které se ukon€eni poskytovani nebo
podpory tykd, nebo dopisem, e-mailem ¢&i datovou zpravou nejpozdéji dva mésice prede dnem, kdy ma
k tomuto ukonéeni dojit.

9. CSOB je opravnéna s ohledem na zaji$téni co nejvyssi Grovné bezpednosti poskytovanych Sluzeb &i sluzeb
elektronického bankovnictvi upravit jejich nastaveni uvedené v Dohodé o Identité ¢i smlouve o Sluzbé, na které
se Podminky Identity vztahuji, v pfipad&, Ze v dusledku pficin existujicich mimo kontrolu CSOB hrozi snizeni
urovné zabezpeceni jejich ochrany, a to po pfedchozim upozornéni Klienta prostrednictvim Sluzby nebo té
sluzby elektronického bankovnictvi, které se Uprava tykd, nebo dopisem, e-mailem &i datovou zpravou
nejpozdéji dva mésice pfede dnem, kdy ma ke zméné/Upravé v nastaveni Sluzeb &i sluzeb elektronického
bankovnictvi dojit.

10. Tyto Podminky Identity nabyvaji Gginnosti dnem 1. 11. 2024 a nahrazuji Obchodni podminky pro CSOB Identitu
zedne 1.7.2024.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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