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Uvodni ustanoveni

My, Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO:
00001350, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI,
vlozka 46 (dale jen ,ESOB*), vydavame Obchodni podminky pro CSOB identitu (dale jen
,Podminky identity) v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (§ 1751), zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku,
v platném znéni (dale jen ,ZOPS*), zakonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro
elektronické transakce, v platném znéni, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce
na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES (dale jen ,Nafizeni“). Tyto Podminky identity
jsou pro vas zavazné, tj. pro Klienta — Opravnénou osobu a PFijemce Sluzby (jak jsou tyto pojmy
definovany nize v téchto Podminkach identity). Pravni vztahy mezi nami a vami v souvislosti
s CSOB identitou (jak je tento pojem definovan niZe v téchto Podminkach identity) se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

Definice a pojmy

Aplikaci se rozumi softwarova aplikace Sluzby instalovana na zafizeni uréené Poskytovatelem

(mobilni telefon, tablet, PC atd.). Poskytovatel na svych internetovych strankach zverejhuje

seznam zafizeni, jakoz i seznam dlvéryhodnych zdroju, ze kterych Ize Aplikaci instalovat.

Autentizaci se rozumi ovéreni identity Opravnéné osoby ve Sluzbé.

Autorizaci se rozumi potvrzeni urcitého pravniho jednani Klienta pfi vyuzivani Sluzby, coz

zahrnuje i potvrzeni pravniho jednani elektronickym podpisem na zakladé Certifikatu.

Blokaci se rozumi do¢asné nebo trvalé zamezeni pouziti prvku CSOB identity.

Certifikatem se rozumi:

5.1 kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis dle Nafizeni (¢lanku 3, bod 15) vystaveny Prvni
certifikadni autoritou, a.s., se sidlem Podvinny mlyn 2178/6, Praha 9 — Liberi, PSC 190 00,
ICO 26 43 93 95, (dale jen ,I.CA“) (dale jen ,Kvalifikovany certifikat")

5.2 komeréni certifikat vystaveny I.CA (dale jen ,Komercni certifikat“)

5.3 komeréni certifikat vystaveny Isabel NV se sidlem Boulevard de [I'Impératrice, 13-15,
1000 Brussels, Belgium (dale jen ,Certifikat Isabel “).

Cipova karta je plastova karta s uloZzenym Certifikatem, zabezpe&ena PIN nebo heslem.

Ctecka éipovych karet je zafizeni, které zajistuje komunikaéni rozhrani mezi Cipovou kartou

a prislusnym PC. Popis uzivani &tecky Cipovych karet naleznete v uZivatelské pfiruéce k obsluzné

aplikaci SecureStore Card Manager, ktera je ke stazeni na www.csob.cz/software.

CSOB identitou se rozumi datové zachyceni vasi identity v naich systémech. CSOB identita je

reprezentovana identifikaCnim c&islem pfidélenym Opravnéné osobé& (uvedené v Dohodé

o identité) a dale prvky uvedenymi v ¢lanku IV. Podminek identity. Kazda Sluzba stanovi

(v obchodnich podminkach Sluzby), jaky z téchto prvkl je pouzivan pro Autentizaci a Autorizaci

pravniho jednani ve Sluzbé.

Dohodou o identité se rozumi Dohoda o CSOB identité uzaviend mezi Opravnénou osobou

a nami, ktera uvadi identifikaéni &islo Opravnéné osoby a nékteré prvky CSOB identity. Soudasti

Dohody o identité jsou tyto Podminky identity.

Klientem se rozumi Pfijemce Sluzby a Opravnéna osoba.

Kvalifikovanym elektronickym podpisem se rozumi kvalifikovany elektronicky podpis dle

Nafizeni (€lanku 3, bod 12) zalozeny na kvalifikovaném certifikatu a vytvoreny kvalifikovanym

prostfedkem pro vytvareni elektronickych podpisu.

Obsluznou aplikaci SecureStore Card Manager se rozumi software zajiStujici komunikaci

Cipové karty sPC prostfednictvim ¢&tecky Cipovych karet, ktery je ke staZeni na

www.csob.cz/software.

Opravnénou osobou se rozumi svépravna fyzicka osoba opravnéna k pravnimu jednani pfi

vyuzivani Sluzby. Opravnéna osoba muze byt sou¢asné Prijemce Sluzby a/nebo se mize jednat

0 osobu zmocnénou/uréenou/povéfenou PFijemcem Sluzby k pravnimu jednani pfi vyuzivani

Sluzby, a tedy i zfizeni a vyuziti CSOB identity.

Poboékou se rozumi pobogka Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., oznadena logem CSOB.
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Portalem se rozumi internetové stranky Poskytovatele na webové adrese uvedené v pfislusnych
obchodnich podminkach Poskytovatele.

Poskytovatelem se rozumi pravnicka osoba poskytujici Klientovi Sluzbu, ktera vyzaduje pro
Autentizaci a Autorizaci pravniho jednani CSOB identitu. Aktualn& jsme Poskytovatelem pouze
my.

Prijemcem Sluzby se rozumi osoba (fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba),
ktera uzavfela s Poskytovatelem smlouvu o Sluzbé. Pfijemcem Sluzby muze byt soucasné
i Opravnéna osoba.

Registraci se rozumi nastaveni uZzivatelského jména a vstupniho hesla do Portalu. Soucasti
Registrace je zadani a ovéfeni e-mailové adresy. Postup pfi Registraci je blize popsan
v uzivatelské pfiru€ce Sluzby.

Sluzbou se rozumi nami urCené produkty a sluzby, které nabizime na Portale a/nebo v Aplikaci
a/nebo prostfednictvim Telefonni linky. Podrobnéji je Sluzba specifikovana v obchodnich
podminkach dané Sluzby. Aktualné je Sluzbou pouze nase sluzba CSOB CEB.

SMS kli€em se rozumi jednorazovy kod pro Autentizaci a Autorizaci, ktery zaSleme Opravnéné
osobé na bezpecnostni telefonni islo uvedené v Dohodé o identité.

Smart klicem se rozumi jednorazovy kéd pro Autentizaci a Autorizaci, ktery je zobrazovany
Opravnéné osobé v Aplikaci CSOB Smart kli&.

Telefonni linkou se rozumi telefonni Cislo Poskytovatele, na které muzete smérovat dotazy
a pozadavky vztahujici se ke Sluzbé.

Sjednani a vyuziti CSOB identity

Sjednani CSOB identity

1.1 CSOB identitu mGzZete sjednat pouze s nami, a to na zakladé Dohody o identité.

1.2 CSOB identitu mGzete mit pouze jednu.

1.3 P¥i sjednani CSOB identity vam pfidélime unikatni identifikaéni &islo a vydame jednorazové
prvky CSOB identity. Tyto prvky vydame pouze vam, neni mozné je predat jiné osobég, a to
ani na zakladé plné moci.

Vyuziti CSOB identity

2.1 Prvky CSOB identity umozriuji vasi Autentizaci a Autorizaci pfi vyuziti Sluzby.

2.2 Pokud zanikne smluvni vztah mezi nami a Opravnénou osobou, jehoz obsahem je vyuZivani
Sluzby, ktera CSOB identitu vyuziva, zanikne i Dohoda o identité.

Prvky CSOB identity a jejich sprava

Identifika¢ni &islo CSOB identity

1.1 Identifikaénim Cislem je Ciselny kod pfidéleny Opravnéné osobé&, uvedeny v Dohodé
o identité, ktery muze byt vyuzit k Autentizaci pfi komunikaci s Telefonni linkou.

1.2 Identifikani Cislo je po celou dobu trvani smluvniho vztahu vzniklého na zakladé Dohody
o identité neménné. Pokud identifikacni Cislo zapomenete, mizeme jej sdélit Opravnéné
0sobé v misté Pobocky.

Jednorazové uzivatelské jméno

2.1 Jednorazovym uZzivatelskym jménem je pfidéleny devitimistny Ciselny kod pro prvni pfihlaseni
do Portalu. Nové vydané jednorazové uZivatelské jméno je opravnéna pfevzit na zakladé
pisemné zadosti pouze Opravnéna osoba v Pobocce (tj. nevydame ho osobé zastupujici
Opravnénou osobu).

2.2 Opravnéna osoba muze pozadat o zruSeni jednorazového uzivatelského jména na zakladé
pisemné zadosti v Poboc&ce.

Uzivatelské jméno

3.1 Uzivatelské jméno je volitelny péti- az tficetimistny kéd pro pfistup do Portalu.

3.2 UZivatelské jméno se nastavuje pfi prvnim pfihlaSeni do Portalu po zadani jednorazového
uzivatelského jména. Uzivatelské jméno Ize v Portale kdykoliv zménit.

3.3 Pokud uzivatelské jméno zapomenete, mizeme jej sdélit Opravnéné osobé v misté Pobocky
nebo prostfednictvim Telefonni linky.

3.4 Opravnéna osoba muze pozadat o zruSeni uzivatelského jména na zakladé pisemné Zadosti
v Pobocce.
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4. Jednorazové vstupni heslo

4.1 Jednorazové vstupni heslo je pfidéleny devitimistny alfanumericky kéd, kterym je potvrzeno
prvni pfihlaSeni do Portalu. Jednorazové vstupni heslo zasleme na bezpec¢nostni telefonni
Cislo uvedené v Dohodé o identité. V pfipadé, ze v Dohodé o identit¢é neni uvedeno
bezpecnostni telefonni Cislo, jednorazové vstupni heslo zasleme postou k rukam Opravnéné
osoby na kontaktni adresu uvedenou v Dohodé o identité. V pfipadé jakéhokoliv poskozeni
obalky, ktera obsahuje =zasilané jednorazové vstupni heslo, nejste povinni obalku
s jednorazovym vstupnim heslem pfevzit. V takovém pFipadé doporucujeme, abyste pozadali
o vydani nového jednorazoveého vstupniho hesla v Pobocce.

4.2 Jednorazové vstupni heslo zanika okamzikem nastaveni vstupniho hesla do Portalu,
nejpozdéji vSak 30 kalendafnich dnl od jeho vydani.

4.3 Po tfetim chybném zadani jednorazového vstupniho hesla do Portalu dojde k jeho trvalé
Blokaci.

4.4 Opravnéna osoba muze pozadat o zruSeni jednorazového vstupniho hesla na zakladé
pisemné zadosti v Pobocce.

4.5 O nové vydani jednorazového vstupniho hesla mize pozadat Opravnéna osoba na zakladé
pisemné zadosti pouze v Pobocce.

4.6 Jednorazové vstupni heslo nesmi byt sdélovano ani zpfistupnéno tfetim osobam.

5.  Vstupni heslo

5.1 Vstupni heslo je volitelny deviti- az tficetimistny kéd pro pfistup do Portalu.

5.2 Vstupni heslo si nastavite pfi své Registraci po zadani jednorazového vstupniho hesla
a mulzete jej kdykoliv zménit pouze v Portalu. Nové vstupni heslo se musi liSit od dvou
prfedchozich vstupnich hesel.

5.3 V pfipadé, Ze zapomenete vstupni heslo, mizete prostfednictvim Portalu nastavit heslo nové.

5.4 Po tfetim chybném zadani vstupniho hesla do Portalu dojde k jeho Blokaci. ZruSeni Blokace
provedete prostiednictvim Portalu.

5.5 Opravnéna osoba muze pozadat o docasnou Blokaci vstupniho hesla (zejména
z bezpecnostnich davod(l) na zakladé pisemné Zadosti v Pobotce nebo prostfednictvim
Telefonni linky. ZruSeni do¢asné Blokace Ize provést pouze v Poboéce na zakladé pisemné
Zadosti.

5.6 Opravnéna osoba mlze pozadat o zruSeni vstupniho hesla na zakladé pisemné zadosti
v Pobocce.

5.7 Vstupni heslo nesmi byt sdélovano ani zpfistupnéno tfetim osobam.

6. Bezpecnostni telefonni Cislo

6.1 Bezpecnostni telefonni Cislo je telefonni Cislo uvedené v Dohodé o identité, na které zasilame
jednorazové vstupni heslo a SMS kli¢e pro Autentizaci a Autorizaci.

6.2 Zménu bezpec€nostniho telefonniho Cisla Ize provést na zakladé pisemné Zadosti Opravnéné
osoby pouze v Pobocce.

7. Bezpeclnostni e-mailova adresa

7.1 Bezpec€nostni e-mailova adresa je adresa, kterou si nastavite v pribéhu Registrace. Po
Registraci slouzi tato adresa pro obnoveni vstupniho hesla, jakoz i pro dal$i komunikaci,
kterou vam budeme zasilat. E-mailova adresa musi byt unikatni, nemuaze to byt adresa, kterou
jiz nékdo pfi Registraci pouZil.

7.2 Zménu bezpecnostni e-mailové adresy provedete pouze prostfednictvim Portalu, a to
zadanim nové e-mailové adresy, ovéfovaciho kddu z e-mailu zaslaného na novou e-mailovou
adresu, a nasledné zménu autorizujete.

8. Kontaktni adresa

8.1 Kontaktni adresa je adresa uvedena v Dohodé o identité pro zasilani pisemnosti tykajicich se
CSOB identity.

8.2 Zménu kontaktni adresy Ize provést pouze v Pobo&ce na zakladé pisemné Zadosti Opravnéné
osoby.

9. Certifikat

9.1 Na z&kladé Zzadosti o vydani Certifikatu zajiStujeme vydani Komercniho certifikatu — slouZzi

k Vasi Autentizaci - a Kvalifikovaného certifikdtu — slouzi k Autorizaci kvalifikovanym
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elektronickym podpisem (poskytovatel |.CA). Certifikat Isabel slouzici pro Autentizaci
a Autorizaci platebnich transakci jiZ nové nevydavame.

9.2 Certifikat je ulozen na Cipové kart&, ktera je zabezpedena PINem (Komeréni/Kvalifikovany
certifikat) / heslem (Certifikat Isabel).

9.3 PIN pro Cipovou kartu je &tyf- az osmimistny &iselny kod, ktery obdrzite sou¢asné s Cipovou
kartou a PUK v uzavfené obalce v Poboéce. PUK slouZi k zruseni Blokace Cipové karty.

9.4 Heslo pro Cipovou kartu je $esti a vicemistny alfanumericky kéd, ktery jste obdrzeli s Cipovou
kartou.

9.5 Certifikat vydavame v Pobocce, a to pouze plnoleté, svépravné fyzické osobé. Certifikat Ize
vydat i na zakladé PIné moci.

9.6 Opravnéna osoba, kterda ma pied okamzikem sjednani CSOB identity s Poskytovatelem
vydany Certifikat a ma sjednano jeho pouziti ve sluzbach elektronického bankovnictvi
poskytovanych CSOB, je opravnéna Certifikat vyuZivat ve Sluzbé, ktera to umoziuje.

9.7 Pfistup k Certifikatu je umoznén zadanim PIN (Komeréni/Kvalifikovany certifikat) / hesla
(Certifikat Isabel). PIN si mlzete kdykoliv zménit v obsluzné aplikaci SecureStore Card
Manager, heslo v aplikaci ISABEL Control panel.

9.8 Uzivani Certifikatl se Fidi platnou certifikacni politikou, ktera je uvedena na internetovych
strankach pfislusné certifikacni autority.

9.9 Vydani nasledného Komeréniho/Kvalifikovaného certifikatu, ktery ¢asové navazuje
bezprostfedné na dosud platny Certifikat, mizete provést prostfednictvim Portalu, odkud jste
pfesmérovani na stranky certifikaéni autority, na nichz si pozadate o vydani nasledného
Certifikatu. O vydani nasledného Certifikatu mulzete pozadat také v Poboéce. Po vydani
nasledného Certifikatu jsou vam na Cipovou kartu nahrany shodné typy Certifikat(
s Certifikaty plvodné vydanymi, véetné osobnich (daji. V pfipadé vydani nasledného
Certifikatu nelze osobni udaje ménit.

9.10 Vydani nasledného Certifikatu Isabel, ktery ¢asové navazuje bezprostfedné na dosud platny
Certifikat, je provadéno automaticky.

9.11 Pokud je Certifikat trvale blokovan (tj. ukonéena jeho platnost) nebo dojde v pribéhu platnosti
Certifikatu ke zméné osobnich udaju, nelze provést vydani nasledného Certifikatu zplisobem
uvedenym v pifedchozim bodu 9.9 a 9.10 Podminek identity, ale je nutné pozadat o vydani
nového Certifikatu v Pobocce.

9.12 Na zakladé pisemné zadosti mizeme v Pobocce provést do¢asnou Blokaci Certifikatu nebo
tuto Blokaci zrusit. O do¢asnou Blokaci mlize také Opravnéna osoba pozadat prostfednictvim
Telefonni linky.

9.13 Doc¢asnou Blokaci Certifikatu se rozumi do€asné znemoznéni Autentizace a Autorizace timto
Certifikatem ve Sluzbé pro oblast platebniho styku. Certifikat Ize nadale pouzivat ve vztahu
k jinym osobam, nez je Poskytovatel, nebo pro elektronickou komunikaci s Poskytovatelem,
neni-li Certifikat trvale blokovan (tj. ukonéena jeho platnost).

9.14 K blokaci Cipové karty dojde:

a) po tfetim chybném zadéani PIN (Kvalifikovany/Komeréni certifikat): K zrudeni blokace
dojde v obsluzné aplikaci SecureStore Card Manager pomoci PUK (na zadani PUK mate
pét pokusu, po patém neuspésnem pokusu je karta trvale blokovana, a je nutné pozadat
o vydani nové Cipové karty s novym certifikatem v PoboCce).

b) po patém chybném zadani hesla (Certifikat Isabel): ZruSeni blokace neni poté mozné
a je nutné vydani nového Kvalifikovaného a Komeréniho certifikatu a nové Cipové karty
od poskytovatele |.CA. 5

9.15V ptipadé nefunk&nosti/blokace Cipové karty obdrzite v PoboCce na zakladé své zadosti
novou Cipovou kartu s novym Certifikatem.

9.16 Zneplatnénim se rozumi trvala Blokace Certifikatu. Zneplatnéni Certifikatu muzete provést
prostfednictvim internetovych stranek pfislusné certifikaCni autority nebo jej provedeme my
na zakladé Zadosti predloZzené v Pobo&ce. Pro tyto ulely je nutné uvést Cislo Certifikatu
a heslo pro zneplatnéni, které jste si zvolili pfi vydani Certifikatu. Divodem pro zneplatnéni
Certifikat(l je zejména ztrata nebo kradez Cipové karty, podezieni na zneuziti nebo moznost
zneuziti Certifikat( ulozenych na Cipové kart& nebo zména vasich osobnich Gdajg.
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VL.

VII.

Prava a povinnosti souvisejici s CSOB identitou
PFi ztraté, odcizeni, zneuZiti &i podezfeni na zneuziti prvktl CSOB identity a/nebo prostredkt ke
komunikaci (napf. mobilni telefon, SIM karta) jste nam povinni tuto skute¢nost neprodlené oznamit.
Na zakladé toho jsme opravnéni provést jejich okamzitou Blokaci. Oznameni mizete ucinit osobné
v Poboc¢ce nebo prostfednictvim Telefonni linky. Pokud takové oznameni neucinite, nejsme
odpovédni za vzniklou $kodu.
Pokud mame podezfeni na zneuziti prvk CSOB identity, prostfedkt ke komunikaci, mizeme
provést jejich Blokaci.
V souvislosti s inovaci a modernizaci CSOB identity jsme opravnéni zmé&nou Podminek identity
nahradit prvky CSOB identity nové&j$i verzi, zavést nové prvky, pfipadné ukongit jejich pouzivani.
Jste povinni se s Podminkami identity a jejich pfipadnymi zménami podrobné seznamit
a dodrzovat jejich ustanoveni. PFijemce Sluzby je odpovédny za jednani Opravnéné osoby, kterou
zmocnil/povéfil/uréil k pravnimu jednani ve Sluzbé, a tedy i zfizeni a vyuZzivani CSOB identity.
Pfijemce Sluzby je povinen zajistit dodrZzeni povinnosti uvedenych v Podminkéch identity
Opravnénou osobou, kterou zmocnil/povéfil/uréil k pravnimu jednani ve Sluzbé, a tedy i zfizeni
a vyuzivani CSOB identity.

Komunikace

V pfipadech vyslovné neupravenych v téchto Podminkach identity budeme vzajemné komunikovat
v Ceském jazyce, a to nasledujicimi zpUsoby:

a) osobné — navstévou Pobocky,

b) telefonicky / zaslanim SMS,

C) pisemné,

d) elektronicky nebo

e) prostfednictvim Telefonni linky.
Pisemnosti doruCované poskytovatelem postovnich sluzeb zasilame na kontaktni adresu
uvedenou v Dohodé o identité, ve smlouvé o Sluzbé mezi nami a Pfijemcem Sluzby, na adresu
trvalého pobytu, popf. na jinou dohodnutou adresu. Dohodnutou adresou nemdize byt adresa
Pobocky.
Pisemnost se povazuje za doruéenou 3. pracovni den po odeslani v ramci Ceské republiky
a 15. pracovni den po odeslani do ciziny.
Bude-li pisemnost poskytovatelem postovnich sluzeb vracena jako nedoruditelna, ucginky doruéeni
nastavaji v den, kdy nam bude zasilka vracena. Uginky dorueni nastavaiji i v pfipadé, Ze pievzeti
pisemnosti odmitnete.
Pisemnosti ur€ené pro vas, které nejsou doru€ovany poskytovatelem postovnich sluzeb, mlzete
vyzvedavat u nas osobné nebo je mohou vyzvednout jiné osoby, které uvedete ve zmocnéni
podepsaném pied nasim pracovnikem, nebo osoby, které se prokazou plnou moci s vasim ufedné
ovéfenym podpisem, neni-li v téchto Podminkach identity uvedeno jinak.

Prechodna ustanoveni
Pro prvni pfihlaseni do Sluzby muzete vyuzit Identifikacni islo a PIN, ktery vyuzivate k Autentizaci
ve sluzbach elektronického bankovnictvi poskytovanych CSOB.
Pokud to CSOB umozni, mizete pro prvni pfihlaseni do Sluzby vyuzit Certifikat.

Zavérec€na ustanoveni
Reklamace a stiznosti Klient pfijimame a vyfizujeme v souladu s Reklamaénim Fadem CSOB,
ktery je zpFistupnén v pobogkach CSOB a na www.csob.cz.
Zachovavame micenlivost o vSech skuteCnostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi
v souladu s pravnimi pfedpisy. Zachovavame divérnost téchto informaci i po ukonéeni smluvniho
vztahu. Poskytujeme informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, pouze Opravnénym
osobam a institucim v souladu s pravnimi pfedpisy a v ramci smluvnich ujednani.
Odpovidate za aktualnost, spravnost a Uplnost vSech svych udaju nam sdélenych a jste povinni
bez zbyte¢ného odkladu nam oznamit vSechny zmény téchto Gdaju a zménu Gdajd dolozit platnym
prikazem totoznosti, popf. jinym dokumentem, ze kterého je zména zifejma.
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4. 'V ramci smluvniho vztahu s vami zpracovavame vaSe osobni uUdaje v souladu se zakonem
Udajl jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaju, ktery je k dispozici na
strankach www.csob.cz nebo v Pobocce. Jsme povinni pfi poskytovani Sluzeb identifikovat vas
nebo osobu, ktera vas zastupuje, a v pfipadé, Ze jste pravnicka osoba, identifikovat ovladajici
osobu a skute¢ného maijitele této pravnické osoby, pfipadné pravnické osoby, je-li ¢lenem
statutarniho organu. Identifikaci v souladu s pravnimi pfedpisy a jimi ve stanoveném rozsahu
provadime zejména u obchodu, jejichZ hodnota pfevySuje ¢astku stanovenou pravnimi predpisy.
V pfipadé, Ze vy (nebo osoba, ktera vas zastupuje) odmitnete vyhovét pozadovanému rozsahu
identifikace, nebude pozadovana Sluzba poskytnuta. Poskytnuti Sluzeb pfi zachovani vasi
anonymity jsme povinni odmitnout. Podle pravnich pfedpist o opatfenich proti legalizaci vynosl z
trestné Cinnosti a financovani terorismu jsme kdykoliv v priibéhu trvani smluvniho vztahu s vami
opravnéni vyzadovat doplnéni vasich identifikacnich udaju, osob, které vas zastupuiji, a v pfipadé
pravnické osoby i ovladajici osoby a skute¢ného majitele této pravnické osoby pFedlozeni nami
pozadovanych dokladd nebo informaci z vasi strany, zejména dlkazu pGvodu penéznich
prostfedkl poukazanych na vas ucet, dokladli o bonité a zavazcich vasi osoby ¢i vasi
davéryhodnosti, a vy jste povinni toto zabezpedit. Jsme opravnéni pofidit si pro vlastni potfebu
fotokopie v§ech dokladu predloZenych vami. Jsme opravnéni neprovést vas obchod, se kterym je
spojeno riziko legalizace vynosu z trestné c&innosti nebo financovani terorismu ¢&i existuje
podezfeni, Zze vas obchod je pfedmétem mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich predpist
o provadéni mezinarodnich sankci, resp. neprovést va§ obchod, o kterém se odldvodnéné
domnivame, Ze neni v souladu s pravnimi pfedpisy.

5. Za vyuziti CSOB identity jsme opravnéni vam uétovat poplatky podle naseho platného sazebniku.
Aktualni verze sazebniku je k dispozici v PoboCce a/nebo na internetovych strankach
www.csob.cz. Pokud je vami uvedeny ucet nevhodny pro poplatky nebo je zruSen &i zablokovan,
jsme opravnéni uctovat poplatky z vaseho jiného uctu.

6. Jsme opravnéni navrhnout zménu Podminek identity. Informace o navrhovanych zménach vam
poskytneme prostfednictvim internetového bankovnictvi nebo vypisem z 0€tu nejpozdéji
2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt ucinnosti, tento navrh rovnéz vyvésime na naSich
webovych strankach www.csob.cz. Pokud pisemné neodmitnete nas navrh nejpozdéji v posledni
pracovni den pfed navrhovanym dnem ucinnosti, plati, Ze navrhovanou zménu jako celek pfijimate.
Pokud pisemné odmitnete na$ navrh na zménu, mate pravo s okamzitou ucinnosti
a bezuplatné vypovédét Dohodu o identité i smlouvu o Sluzbé. Vypovéd ndm musite dorudit
nejpozdéji pracovni den prede dnem, kdy ma navrhovana zména nabyt Gc&innosti.
O dusledcich spojenych s navrhem zmény Podminek identity a o vaSem pravu navrh odmitnout
a vypovédét Dohodu o identité / smlouvu o Sluzb& vas budeme vzdy v navrhu na zménu
informovat.

7. S okamzitou Uu€innosti vSak mulzeme provést takovou zménu Podminek identity, kterou
jednostranné nezasahujeme do vasich prav a povinnosti. Touto zménou mUze byt zejména Uprava
Podminek identity zpusobena doplnénim nové sluzby, zvySenim bezpecnosti internetového
bankovnictvi, technologickym rozvojem &i zménou donucujiciho ustanoveni zdkona. O takto
provedené zméné vas informujeme na naSich webovych strankach www.csob.cz, pfipadné
prostfednictvim internetového bankovnictvi.

Stejnymi vySe uvedenymi zpUusoby muzeme zménit jednotlivé polozky sazebniku.

8. Tyto Podminky identity nabyvaji u€innosti dnem 5. 4. 2017 a nahrazuji Obchodni podminky pro

CSOB identitu ze dne 13. 6. 2016.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

strana 6 z 6

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Praha 5, PSC 150 57, Radlicka 333/150, ICO 00001350
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B XXXVI, viozka 46


https://www.csob.cz/portal/o-csob/obchodni-podminky/ochrana-osobnich-udaju
https://www.csob.cz/portal/podnikatele-firmy-a-instituce/poplatky-a-sazby
https://www.csob.cz/portal/o-csob/obchodni-podminky/obchodni-podminky-csob
https://www.csob.cz/portal/o-csob/obchodni-podminky/obchodni-podminky-csob

