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Uvodni ustanoveni

My, Ceskoslovenska obchodnibanka, a.s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO: 00001350,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46 (dale jen
,CS0B"), wdavame Obchodni podminky pro CSOB identitu (dale jen ,Podminky identity) v souladu
s pravnim radem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (§ 1751), zakonem
€. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni (dale jen ,ZOPS*), zakonem ¢&. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalsich zakond, vplatném znéni(dale jen ,zakon o elektronickém
podpisu®). Tyto Podminkyidentityjsou pro vas zavazné, tj. pro Klienta — Opravnénou osobu a Pfijemce Sluzy
(jak jsou tyto pojmy definovany nize vtéchto Podminkach identity). Prawni vztahy mez nami a vami
v souvislosti s CSOB identitou (jak je tento pojem definovan nize v t&chto Podminkach identity) se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

Definice a pojmy
Aplikaci se rozumi softwarova aplikace Sluzby instalovana na zafizeni uréené Poskytovatelem (mobilni
telefon, tablet, PC atd.). Poskytovatel na svych internetovych strankach zvefejfiuje seznam zafizeni, jakoz i
seznam duvéryhodnych zdrojl, ze kterych Ize Aplikaci instalovat.
Autentizaci se rozumi ovéfeni identity Opravnéné osoby ve Sluzbé.
Autorizaci se rozumi potwrzeni urcitého pravniho jednani Klienta pfi wuzivani Sluzby, coz zahrnuje i
potwrzeni pravniho jednani elektronickym podpisem na zakladé Certifikatu.
Blokaci se rozumi dogasné nebo trvalé zamezeni pouZiti prvku CSOB identity.
Certifikatem se rozumi Certifikat vydany Prvni certifikaCni autoritou, a.s., se sidlem Podvinny mlyn 2178/,
Praha 9 — Liber, PSC 190 00, IC: 26439395, internetové stanky www.ica.cz (dale jen ,|.CA").
Cipova karta je plastova karta s ulozenym Certifikatem, zabezpe&ena PIN.
Cteéka ¢ipovych karet — zafizeni, které zajistuje komunikadni rozhrani mez Cipovou kartou
a ptislusnym PC. Popis uzivani &teéky Cipowych karet naleznete v uZivatelské pfiruéce k obsluné aplikaci
SecureStore Card Manager, ktera je ke stazeni na www.csob.cz/software.
€SOB identitou se rozumi datové zachyceni va$i identity v na8ich systémech. CSOB identita je
reprezentovana identifikaénim Cislem pfidélenym Oprawnéné osobé (uvedené v Dohodé
o identité¢) a dale prvky uvedenymi v ¢lanku IV Podminek identity. Kazda Sluzba stanovi (v obchodnich
podminkach Sluzby), jaky z téchto prvku je pouZzivan pro Autentizaci a Autorizaci pravniho jednanive Sluzbé.
Dohodou o identitt se rozumi Dohoda o CSOB identité uzaviena mez Opravnénou osobou
a nami, ktera uvadi identifikacni €islo Opravnéné osoby a nékteré prvky CSOB identity. Nedilnou soulasti
Dohody o identité jsou tyto Podminky identity.
Klientem se rozumi Pfijemce Sluzbya Opravnéna osoba.
Obsluznou aplikaci SecureStore Card Manager se rozumi software zaji$tujici komunikaci Cipové karty
s PC prostfednictvim &tecky Cipowych karet, ktery je ke staZeni na www.csob.cz/software
Opravnénou osobou se rozumi svépravna fyzicka osoba opravnéna k pravnimu jednani pfi wuzivani
Sluzby. Oprawnéna osoba mlze byt souCasné Pfijemce Sluzby a/nebo se mlze jednat o osobu
zmocnénou/uréenou/poveéfenou Pfijemcem Sluzby k pravnimu jednani pfi vyuzivani Sluzby, a tedy i Zfizeni
a wuziti CSOB identity.
Poboékou se rozumi pobogka Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., oznaéena logem CSOB.
Portalem se rozumiinternetové stranky Poskytovatele na webové adrese uvedené vpfislu§nych obchodnich
podminkach Poskytovatele.
Poskytovatelem se rozumi pravnicka osoba poskytujici Klientovi Sluzbu, ktera vyzaduje pro Autentizaci a
Autorizaci prawniho jednani CSOB identitu. Aktualné& jsme Poskytovatelem pouze my.
Prijemcem Sluzby se rozumi osoba (fyzickda osoba, fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba), ktera
uzaviela s Poskytovatelem smlouw o Sluzbé. Pfijemcem Sluzby mlze byt soucasné
i Opravnéna osoba.
Registraci se rozumi nastaveni uzivatelského jména a vstupniho hesla do Portalu. Soucasti Registrace je
zadani a ovéfeni e-mailové adresy. Postup pfi Registraci je blize popsan v uzivatelské pfiru¢ce Sluzby.
Sluzbou se rozumi nami uréené produkty a sluzby, které nabizime na Portale a/nebo v Aplikaci a/nebo
prostfednictvim Telefonnilinky. Podrobnéji je Sluzba specifikovana v obchodnich podminkach dané Sluzby.
Aktualné je Sluzbou pouze nase sluzba ,CSOB CEB*.
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19. SMS klicem se rozumijednorazovy kdd pro Autentizaci a Autorizaci, ktery zasleme na bezpe&nostni telefonni
Cislo uvedené v Dohodé o identité.

20. Telefonni linkou se rozumi telefonni ¢islo Poskytovatele, na které muzZete smérovatdotazy
a pozadavky vztahujici se ke Sluzbé.

1. Sjednani a vyuziti CSOB identity
1. Sjednani CSOB identity
1.1 CSOB identitu muZete sjednat pouze s nami, a to na zakladé Dohody o identit&.
1.2 CSOB identitu muZete mit pouze jednu.
1.3 P¥i sjednani CSOB identity vam pFid&lime unikatni identifikaéni &islo a vydame jednorazové prvky CSOB
identity. Tyto prvky vydame pouze vam, neni mozné je pfedatjiné osobé, a to ani na zakladé pIné moci.

2. Wuziti CSOB identity
2.1 Prvky CSOB identity umoziuji vasi Autentizaci a Autorizaci pfi vyuziti Sluzby.
2.2 Pokud zanikne smluvni vztah mez namia Opravnénou osobou, jehozobsahem je wuzivani Sluzby, ktera
CSOB identitu wuziva, zanikne i Dohoda o identit&.

V. Prvky CSOB identity a jejich sprava
1. Identifikagni &islo CSOB identity

1.1 Identifikaénim Cislem je Ciselnykod pfidélenyOpravnéné osobé, uvedeny v Dohodé o identité, ktery muze
byt wuzit k Autentizaci pfi komunikaci s Telefonni linkou.

1.2 Identifikacni Cislo je po celou dobu trvani smluwniho vztahu vzniklého na zakladé Dohody
o identité nemeénné. Pokud identifikacni Cislo zapomenete, mizeme jej sdélit Opravnéné osobé v misté
Pobocky.

2. Jednorazové uzvatelské jméno

2.1 Jednorazowym uzvatelskym jménem je pfidéleny devitimistny Ciselny kdd pro prvni pfihlaseni do Portalu.
Nové wydané jednorazové uzivatelské jméno je opravnéna prevzit na zakladé pisemné zadosti pouze
Opravnéna osoba v Pobocce (tj. nevydame ho osobé zastupujici Opravnénou osobu).

2.2 Opravnénaosoba muze pozadato zruSenijednorazového uzivatelského jména na zakladé pisemné zadost
v Pobodce.

3. UZvatelské jméno

3.1 UZivatelské jméno je wolitelny péti- az tficetimistny kod pro pfistup do Portalu.

3.2 Uzvatelské jméno se nastawuje pfi prvnim pfihlaseni do Portalu po zadani jednorazového uZzvatelského
jména. Uzivatelské jméno Ize v Portale kdykoliv zménit.

3.3 Pokud uzivatelské jméno zapomenete, muzeme jej sdélit Oprawnéné osobé v misté PobocCky nebo
prostfednictvim Telefonni linky.

3.4 Opravnéna osoba muZe pozadat o zruSeni uZivatelského jména na zakladé pisemné Zadosti v Pobocce.

4. Jednorazové vstupni heslo

4.1 Jednorazoveé vstupniheslo je pfidélenydevitimistnyalfanumerickykdd, kterym je potwzeno prvni pfihlaseni
do Portalu. Jednorazové vstupni heslo zaSleme na bezpelnostni telefonni &islo uvedené v Dohodé o
identité. V pfipadé, Zze v Dohodé o identité neniuvedeno bezpeénostnitelefonnigislo, jednorazové vstupni
heslo zaSleme poStou krukam Opravnéné osoby na kontaktni adresu uvedenou v Dohodé o identité.
V pfipadé jakéhokolivposkozeniobalky, ktera obsahuje zasilané jednorazové vstupniheslo, nejste povinni
obalku s jednorazovym vstupnim heslem pfevzit. V takovém pFipadé doporucujeme, abyste pozadali o
vydani nového jednorazového vstupniho hesla v Pobocce.

4.2 Jednorazové vstupni heslo zanika okamzikem nastaveni vstupniho hesla do Portalu, nejpozdéji vSak 30
kalendafnich dnli od jeho vydani.

4.3 Po tfetim chybném zadani jednorazového vstupniho hesla do Portalu dojde k jeho trvalé Blokaci.

4.4 Oprawnéna osoba muZe pozadat o zru§eni jednorazového vstupniho hesla na zakladé pisemné Zadost
v Pobocdce.

4.5 O nové wydani jednorazového vstupniho hesla mize pozadat Oprawnéna osoba na zakladé pisemné
zadosti pouze v Pobocce.

4.6 Jednorazové vstupni heslo nesmi byt sdélovano ani zpfistupnéno tfetim osobam.

5.  Vstupniheslo
5.1 Vstupniheslo je volitelny deviti- az tficetimistny kéd pro pfistup do Portalu.
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5.2 Vstupni heslo si nastavite pfi své Registraci po zadani jednorazového vstupniho hesla
a muzete jej kdykoliv zmeénit pouze v Portalu. Nové vstupni heslo se musi liSit od dvou pfedchozich
vstupnich hesel.

5.3 V pfipadé, Zze zapomenete vstupni heslo, miZzete prostfednictvim Portalu nastavit heslo nové.

5.4 Po tfetim chybném zadani vstupniho hesla do Portalu dojde k jeho Blokaci. ZruSeni Blokace provedete
prostfednictvim Portalu.

5.5 Opravnéna osoba muze pozadat o doasnou Blokaci vstupniho hesla (zejména zbezpecénostnich divod)
na zakladé pisemné zadosti v Pobocce nebo prostfednictvim Telefonnilinky. Zru§enidocasné Blokace Ize
provést pouze v Poboc&ce na zakladé pisemné zadosti.

5.6 Oprawnéna osoba mizZe pozadat o zruSeni vstupniho hesla na zakladé pisemné zadosti v Pobocce.

5.7 Vstupni heslo nesmi byt sdélovano ani zpfistupnéno tfetim osobam.

6. Bezpecnostni telefonni Cislo

6.1 Bezpecnostnitelefonnicislo je telefonnicislo uvedené v Dohodé o identité, na které zasilame jednorazowe
vstupni heslo a SMS kli¢e pro Autentizaci a Autorizaci.

6.2 Zménubezpelnostniho telefonniho Cisla lze provést na zakladé pisemné zadosti Opravnéné osoby pouze
v Pobodce.

7. Bezpecnostni e-mailova adresa

7.1 Bezpecnostni e-mailova adresa je adresa, kterou si nastavite v pribéhu Registrace. Po Registraci slouz
tato adresa pro obnoveni vstupniho hesla, jakoZ i pro dal§i komunikaci, kterou vam budeme zasilat. E-
mailova adresa musi byt unikatni, nemuze to byt adresa, kterou jiz nékdo pfi Registraci pouZil.

7.2 Zménu bezpecnostni e-mailové adresy provedete pouze prostfednictvim Portalu, a to zadanim nové e-
mailové adresy, ovéfovaciho kédu ze-mailu zaslaného na novou e-mailovou adresu,
a nasledné zménu autorizujete.

8. Kontaktni adresa

8.1 Kontaktni adresa je adresa uvedena v Dohodé o identité pro zasilani pisemnosti tykajicich se CSOB
identity.

8.2 Zménu kontaktni adresy lze provést pouze v Poboc&ce na zakladé pisemné zadosti Opravnéné osoby.

9. Certifikat

9.1 Certifikatje uloZen na Cipové kart&, ktera je zabezpe&ena PIN.

9.2 PIN pro Cipovou kartu je &tyf- aZz osmimistny&iselnykdd, ktery obdrzite souasnés Cipovou kartou a PUK
v uzaviené obalce vPobod&ce. PUK slouzi k odblokovani Cipové karty.

9.3 Certifikat vydavame v Pobocce, a to pouze plnoleté, svépravné fyzické osobé. Certifikat nelze wdat osobé
zastupujici Opravnénou osobu.

9.4 Opravnéna osoba, ktera ma pred okamzikem sjednani CSOB identity s Poskytovatelem vydany Certifikat a
ma sjednano jeho pouZiti ve sluzbé CSOB InternetBanking 24, CSOB BusinessBanking 24 a Max
Homebanking PS, je oprdwnéna Certifikat wuZivat ve Sluzbé, ktera to umoziuje.

9.5 Pristup k Certifikatu je umoznén zadanim PIN. PIN si muzete kdykoliv zménit v obsluzné aplikaci
SecureStore Card Manager.

9.6 Uzivani Certifikatd se fidi platnou certifikaéni politikou, ktera je uvedena na internetowych strankach
prislu§né certifikacni autority.

9.7 Na zakladé zadosti o vydani Certifikatu zajiStujeme poskytnuti Certifikatu komeréniho— slouzi k va$i
Autentizaci — a Certifikatu kvalifikovaného — slouzi k Autorizaci zaru¢enym elektronickym podpisem.

9.8 VWydani nasledného Certifikatu, ktery ¢asové navazuje bezprostfedné na dosud platny Certifikat, muzete
provést prostfednictvim Portalu, odkud jste pfesmeérovani na stranky certifikacni autority, na nichz si
pozadate o vydani nasledného Certifikatu. O wvydani nasledného Certifikatu miZete pozadat také
v Poboéce. Po vydani nasledného Certifikatu jsou vam na Cipovou kartu nahrany shodné typy Certifikatd
s Certifikaty plvodné vydanymi, véetné osobnich Gdajl. V pfipadé vydani nasledného Certifikatu nelze
osobni udaje ménit.

9.9 Pokud je Certifikat trvale blokovan (tj. ukonéena jeho platnost) nebo dojdev pribéhu platnosti Certifikatu ke
zméné osobnich udajl, nelze provést vydani nasledného Certifikatu zpdsobem uvedenym v pfedchozm
bodu 9.8 Podminek identity, ale je nutné pozadat o vydani nového Certifikatu v Pobocce.

9.10 Na zakladé pisemné zadosti mizeme vPobocce provést docasnou Blokaci Certifikatu nebo tuto Blokaci
zru$it. O doCasnou Blokaci mUze také Opravnéna osoba pozadat prostfednictvim Telefonni linky.

9.11 Docasnou Blokaci Certifikatu se rozumi znemoznéni Autentizace a Autorizace takovym Certifikatem ve
Sluzbé pro oblast platebniho styku. Certifikat Ize nadale pouzivat ve  vztahu
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VII.

k jinym osobam, nezje Poskytovatel, nebo pro elektronickou komunikaci s Poskytovatelem, neni-li Certifikat
trvale blokovan (ij. ukonéena jeho platnost).

9.12 K blokaci Cipové karty dojde po tfetim chybném zadani PIN. K zruseni blokace dojde v obsluiné aplikaci

SecureStore Card Manager pomoci PUK (Na zadani PUK mate pétpokus(, po patém neutspéSném pokusu
je karta trvale blokovana, a je nutné pozadat o wdani nové Cipové karty s novwym Certifikatem v Poboéce).

9.13 V pFipadé nefunkénosti/blokace Cipové karty obdrzite v Pobo&ce na zakladé své adosti novou Cipovou

kartu s obalkou s PIN, PUK a s nowm Certifikatem.

9.14 Zneplatnénim se rozumitrvala Blokace Certifikatu. Zneplatnéni Certifikatu mUzete provést prostfednictvm

internetovych stranek pfislusné certifikacniautority nebo jej provedeme my na zakladé zadosti pfedlozené
v Pobocce. Pro tyto Ucely je nutné uvést Cislo Certifikatu a heslo pro zneplatnéni, které jste si zvolili pfi
wdani Certifikatu. Ddvodem pro zneplatnéni Certifikatd je zejména ztrata nebo kradez Cipové karty,
podezfeni na zneuZiti nebo moznost zneuziti Certifikatd uloZenych na Cipové karté nebo zmé&na vasich
osobnich udaja.

Prava a povinnosti souvisejici s CSOB identitou

PFi ztrat&, odcizeni, zneuZiti &i podezfenina zneuziti prvkii CSOB identity a/nebo prostredki ke komunikaci
(napf. mobilni telefon, SIM karta) jste ndm povinni tuto skute€¢nost neprodlené ozndmit. Na zakladé toho
jsme opravnéni provést jejich okamztou Blokaci. Oznameni muZete ucinit osobné v Poboéce nebo
prostfednictvim Telefonni linky. Pokud takové oznameni neudinite, nejsme odpovédni za vzniklou $kodu.
Pokud mame podezfenina zneuziti prvk(i CSOB identity, prostfedki ke komunikaci, mtZeme provéstjejich
Blokaci.

V souvislosti s inovaci a modernizaci CSOB identity jsme opravnéni zménou Podminek identity nahradit
prvky CSOB identity novéj$i verzi, zavést nové prvky, pfipadné ukonéitjejich pouZivani.

Jste povinni se s Podminkami identity a jejich pfipadnymi zménami podrobné seznamit a dodrzovat jejich
ustanoveni. Pfijemce Sluzby je odpovédny za jednani Opravnéné osoby, kterou zmocnil/poveéfil/urdi
k pravnimu jednanive Sluzbé, a tedy i ZFizeni a wuzivani CSOB identity. Pfijemce Sluzby je povinen zajistit
dodrZeni povinnosti uvedenych v Podminkéch identity Opravwné&nou osobou, kterou zmocnil/povéfil/urdi
k pravnimu jednani ve Sluzbé, a tedy i Zfizeni a wuZivani CSOB identity.

Komunikace

V pfipadech wyslowné& neupravenych v téchto Podminkach identity budeme vzdjemné komunikovat
v Ceském jazyce, a to nasledujicimi zpusoby:

a) osobné — navstévou Pobocky,

b) telefonicky/ zaslanim SMS,

c) pisemné,

d) elektronicky nebo

e) prostrednictvim Telefonni linky.
Pisemnosti doru€ované poskytovatelem poStovnich sluzeb zasilame na kontakini adresu uvedenou
v Dohodé oidentité, ve smlouvé o Sluzbé mez nami a Pfijemcem Sluzby, na adresu trvalého pobytu, popf.
na jinou dohodnutou adresu. Dohodnutou adresou nemUze byt adresa Pobocky.
Pisemnost se povaZuje za dorudenou 3. pracowmni den po odeslani v ramci Ceské republiky
a 15. pracovni den po odeslani do ciziny.
Bude-li pisemnost poskytovatelem postovnich sluzeb vracena jako nedoru€itelna, u€inkydoru€eni nastavaji
v den, kdy nam bude zasilka wacena. Uginky dorugeni nastavaji i v pFipadé, 7e prevzeti pisemnost
odmitnete.
Pisemnosti uréené pro vas, které nejsou dorucovany poskytovatelem postovnich sluzeb, muzete
wzvedavat u nas osobné neboje mohou wzvednout jiné osoby, které uvedete ve zmocnéni podepsaném
pfed nasim pracovnikem, nebo osoby, které se prokaZou plnou mocis vasSim ufedné ovéfenym podpisem,
neni-li vtéchto Podminkach identity uvedeno jinak.

Zavéreéna ustanoveni

Reklamace a stiznosti klientd pfijimame a wfizujeme v souladu s Reklamaénim fadem CSOB, ktery je
zpfistupnén v pobockach CSOB a na www.csob.cz.

Zachovavame mlicenlivost o VvSech skuteénostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi
v souladu s pravnimi pfedpisy. Zachovavame duvérnost téchto informacii po ukon&enismluvniho vztahu.
Poskytujeme informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, pouze opravnénym osobam a
institucim vsouladu s pravnimi pfedpisya vramci smluvnich ujednani.
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3. Odpovidate za aktualnost, spravnost a Uplnost vS8ech svych (daji nam sdélenych a jste povinni bez
zbyte€¢ného odkladu ndm oznamit v§echny zmény téchto udajl a zménu udajl doloZit platnym prikazem
totoznosti, popf. jinym dokumentem, ze kterého je zména zfejma.

4. Vramcismluvniho vztahu s vdmizpracovavame va$e osobnitdaje v souladu se zakonem 101/2000 Sb.,0
ochrané osobnich udaju. Bliz§i informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaju jsou uvedeny v
dokumentu Informace o zpracovani osobnich Gidajl, ktery je k dispozci na strankach www.csob.cznebo v
Pobocce. Jsme povinni pfi poskytovani Sluzeb identifikovat vas nebo osobu, ktera vas zastupuje, a
v pfipadé, Ze jste pravnicka osoba, identifikovat oviadajici osobu a skute¢ného majitele této pravnické
osoby, pfipadné pravnické osoby, je-li clenem statutarniho organu. Identifikaci v souladu s pravnimi
pfedpisy a jimi ve stanoveném rozsahu provadime zejména u obchodd, jejichz hodnota prevySuje ¢astku
stanovenou pravnimi predpisy. V pfipadé, ze vy (nebo osoba, ktera vas zastupuje) odmitnete vyhovét
pozadovanému rozsahu identifikace, nebude pozadovana Sluzba poskytnuta. Poskytnuti Sluzeb pfi
zachovani vasi anonymity jsme povinni odmitnout. Podle pravnich pfedpisu o opatfenich proti legalizaci
wnosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu jsme kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu s vami
opravnéni vyzadovat doplnénivasichidentifikacnich idajl, osob, které vas zastupuji, a v pfipadé pravnické
osobyioviadajici osobya skuteéného maijitele této pravnické osoby pfedlozeninami poZadovanych doklad(
nebo informaci z va$i strany, zejména dukazu plvodu penéznich prostfedkid poukazanych na vas ucet,
dokladu o bonité a zavazcich vasi osoby ¢i vasi duvéryhodnosti, a vy jste povinni toto zabezpecdit. Jsme
opravnéni pofidit si pro vastni potfebu fotokopie vS§ech dokladl predloZzenych vami. Jsme opravnéni
neprovést vas obchod, se kterym je spojeno riziko legalizace wnos z trestné ¢innosti nebo financovani
terorismu Ci existuje podezfeni, Ze vas obchod je pfedmétem mezinarodnich s ankci ve smyslu pravnich
pfedpisu o provadéni mezinarodnich sankci, resp. neprovést va§ obchod, o kterém se odivodnéné
domnivame, Ze neni vsouladu s pravnimi pfedpisy.

5. Zawuzti CSOB identity jsme opravnéni vam uétovat poplatky podle nageho platného sazebniku. Aktualni
verze sazebniku je k dispozciv Pobocce a/nebo na internetovwych strankach www.csob.cz. Pokud je vami
uvedeny ucet nevhodny pro poplatky nebo je zruSen &i zablokovan, jsme opravnéni uctovat poplatky
z vaseho jiného uctu.

6. Jsmeoprawnéninavrhnoutzménu Podminek identity. Informace o nawhovanych zménach vam poskytneme
prostfednictvim internetového bankownictvi nebo wypisem z uctu nejpozdéji
2 mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt u€innosti, tento navrh romnéz vwésime na nasich webowvych
strdnkach www.csob.cz. Pokud pisemné neodmitnete nas navrh nejpozdéji vposledni pracovni den pfed
navrhovanym dnem ucinnosti, plati, Ze nawhovanou zménu jako celek pfijimate. Pokud pisemné odmitnete
nas navrh nazménu, mate pravo s okamzitou ucinnosti a bezaplatné vypovédét Dohodu o identité i smlouw
o Sluzbé. Wypovéd nam musite dorucit nejpozdéji pracovni den prede dnem, kdy ma nawhovana zména
nabyt ucinnosti.
O duasledcich spojenych s nawrhem zmény Podminek identity a o vasem praw navrh odmitnout
a wpovedét Dohodu o identité / smlouwu o Sluzbé vas budeme vzdy v nawrhu na zménu informovat.
S okamZtou ucinnosti vS§ak mliZeme provést takovou zménu Podminek identity, kterou jednostranné
nezasahujeme do vaSich prav a povinnosti. Touto zménou mlZze byt zejména Uprava Podminek identity
zpUsobena doplnénim nové sluzby, zwSenim bezpelnosti internetového bankownictvi, technologickym
rozvojem Ci zménou donucujiciho ustanovenizakona. O takto provedené zméné vas informujeme na nasich
webowych strankach www.csob.cz, pfipadné prostfednictvim internetového bankownictvi.
Stejnymi wSe uvedenymi zplsoby mizeme zménit jednotlivé polozky sazebniku.

7. Tyto Podminky identity nabyvaji u¢innosti dnem 13. 6.2016.
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