Doplnujici informace

Offline rezim

V piipadé technickych problémt je podnikatel povinen trzbu (u¢tenky) doevidovat do 48
hodin.

o Platebni terminal umoziuje vystaveni uctenky zakaznikovi i v offline rezimu a
nasledné se pravideln¢ pokousi spojit se serverem Finanéni spravy.

e Online nebo offline uc¢tenky jsou uvedeny v uzavérce terminalu a také ve webové
aplikaci POS Merchant (za ptedpokladu, ze se vSechny offline transakce odeslou na
server EET).

o Pokud se nepodaii trzby doevidovat v online rezimu a ani v offline, je mozné je zadat
prostfednictvim webové aplikace POS Merchant.

Servis

Servis platebniho terminalu, pfimo na obchodnim misté, je nabizen v obdobi pondéli-nedéle,
v pracovni dobé servisu (8.00-18.00)

Obchodnik ma také k dispozici Hotline, v rezimu 24/7.

POS Merchant

Webova aplikace poskytovana zdarma, se kterou obchodnik ziska:

e moznost nahrani certifikatu ke spravné identifikaci obchodniho mista u Finan¢ni
spravy

e mozZnost Upravy parametrii EET (informace na uctence apod.)

e on-line ptehled o transakcich

e report elektronicky evidovanych trzeb a ptehled o DPH

e moznost exportu dat do CSV formatu

e elektronicky archiv uctenek z terminalu

Uzite¢né odkazy
¢ Aktualni informace o elektronické evidenci trzeb

o Informace k platebnim terminalim CSOB
o Informace k platebni brané CSOB



http://www.eltrzby.cz/
https://www.csob.cz/portal/firmy/terminaly-a-e-shopy
https://platebnibrana.csob.cz/

