PODMINKY
PRO MAXKARTY

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Postovni sporitelna

VSEOBECNE

1. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dale jen ,CSOB*)
vydava Maxkartu jako platebni prostfedek k postzirovym
astdm (dale jen ,PZU") a k postkontdm (dale jen ,PKO*).
V piipadg, Ze v textu neni uvedena odliSnost mezi PZU
a PKO je uvadén pouze ,ucet‘. Pravni vztahy souvisejici
s vydanim a uZivanim Maxkarty se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

2. Tyto podminky pro Maxkarty jsou vydany v souladu se Vzo-
rovymi podminkami pro vydavani a uzivani elektronickych
platebnich prostfedki, vydanych Ceskou narodni bankou
podle § 16 zakona €. 124/2002 Sb., o pfevodech penéznich
prostrfedkd, elektronickych platebnich prostredcich a plateb-
nich systémech v platném znéni, s témito odchylkami:

+ Cl. IV./bod 1 — Zmény obchodnich podminek a vypovéze-
ni smlouvy. CSOB informuje o zméné obchodnich podmi-
nek pisemné pouze majitele uctu, nikoliv vSechny drzitele
Maxkaret.

+ Cl. V./bod 7d), 8 — Povinnosti vydavatele. CSOB nepoda-
va drziteli platebni karty pisemnou informaci o vySi smén-
ného kurzu, ktery byl pouzit pfi pfepoctu transakci v cizi
méné.

« Cl.Vl./bod 1, 2 — Odpovédnost vydavatele. CSOB neodpo-
vida za neprovedeni transakce a za neposkytnuti sluzeb
stojicich pfimo ¢i nepfimo mimo kontrolu CSOB, viz usta-
noveni bodu 27 téchto podminek.

+ Cl. Vlll./bod 1, 2 — Odpové&dnost drzitele. Odpovédnost
majitele Uctu za transakce uskuteénéné ztracenou/odcize-
nou nebo zneuzitou Maxkartou, viz ustanoveni bodu 40
téchto podminek.

3. Majitel uctu je povinen se podrobné seznamit s ,Podminkami
pro Maxkarty“ (dale jen ,podminky*), které obdrzel pfi podani
zadosti o zalozeni postzirového Uctu, pfi objednani Maxkarty
a nasledné i s jejich aktualizovanou verzi, o které byl ban-
kou informovan. Majitel U¢tu nese vzdy plnou odpovédnost
za poruseni podminek opravnénymi drziteli Maxkaret (dale
jen ,drzitel Maxkarty®), kterym byly na zakladé jeho zadosti
Maxkarty vydany. Drzitelé Maxkaret se k dodrzovani pod-
minek zavazuji podpisem pfi podani zadosti o zalozeni
postzirového Uc¢tu nebo pfi objednani Maxkaret.

4. Maxkarta je platebni karta opatfena magnetickym prouzkem
s funkci platebni karty VISA Electron a €ipem s funkci platebni



karty VISA Electron (EMV) (dale jen ,Cast VISA Electron®)
a identifikacni funkci pro PZU a PKO (dale jen ,Cipova apli-
kace®). Tato Maxkarta ma dva limity, jeden limit pro Cast
VISA Electron, druhy limit pro ¢ipovou aplikaci. Jsou na ni
vyobrazeny symboly Maxkarty a VISA Electron. Je vydava-
na klientovi (dale jen ,majitel uctu®), popf. disponentovi a je
neprenosna. Cipova aplikace je uréena pro pouZiti ve finang-
nich centrech oznacenych logem Postovni spofitelna a na
vSech postach v Ceskév republice (dale jen ,obchodni misto
Postovni spofitelny”). Cast VISA Electron Ize pouzit v siti
bankomat( oznacenych napisem ,VISA Electron” a k bezho-
tovostni uhradé v subjektech provozujicich obchod a sluzby
oznacenych napisem ,VISA Electron® vybavenych potfebnou
technikou (dale jen ,obchodni zafizeni“) na Uzemi Ceské
republiky i v zahranici, a to maximalné do vyse limitu VISA
Electron, v Ceské republice dale k vyplaté hotovosti pfimo na
pokladnach, v CSOB smluvné zajisténych, zafizenich sub-
jekta provozujicich obchod a sluzby tzv. sluzba CashBack.
Podminkou je provedeni nakupu a jeho zaplaceni platebni
kartou ve vysi stanovené CSOB. Soucet nakupu + sluzby
CashBack nesmi prekrocit stanoveny tydenni limit karty.
Limity vybéru jsou uvedeny v ,Sazebniku poplatk(i Postovni
sporitelny* (dale jen ,Sazebnik poplatk(i PS*).

Maxkarta je majetkem CSOB. Na vydani Maxkarty neni
pravni narok.

Ceny, poplatky a limity vztahujici se k Maxkarté jsou uvedeny
v Sazebniku poplatkti PS, ktery je k nahlédnuti na v§ech
obchodnich mistech PoStovni spofitelny a na internetovych
strankach Postovni spofitelny (www.postovnisporitelna.cz).

Majitel Ggtu bere na védomi, e CSOB jako spravce osob-
nich udaji ma pravo uzaviit pfislusnou smlouvu se zpraco-
vatelem (dale jen ,poskytovatel sluzeb®) podle ustanoveni
§ 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju v plat-
ném znéni a souhlasi s pfedavanim svych osobnich udajl
tfetim stranam, které jsou zpracovatelem nebo zabezpecuji
sluzby tvofici nedilnou, popf. volitelnou soucast Maxkarty,
v souladu s ustanovenim zakona €. 21/1992 Sb., o bankach,
v platném znéni a zadkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osob-
nich Gdaju, v platném znéni.

VYDANi MAXKARTY

Majiteli PZU je Maxkarta vydana na zakladé smlouvy o Gé-
tu, dle ,Zadosti o zaloZeni postZirového u&tu” nebo ,Zados-
ti o zalozeni postzirového U¢tu — Mini, Junior® (dale jen
,zadost*) a tvofi sou€ast prvni vybavy k uctu. Dale o Maxkar-
tu mize pozadat majitel PZU (vyjma programu Mini a Junior)
pro disponenty starsi 15 let tiskopisem ,Objednavka Maxkar-
ty“ (dale jen ,objednavka“). Maxkarta k programu Mini je dle
Podminek pro postzirové ucty vydavana majiteli uctu starsi-
mu 10 let.

Maijitel PKO zada o vydani Maxkarty k PKO tiskopisem
,Dodatek ke smlouvé o postkontu — Maxkarty k postkontu®
(dale jen ,dodatek®) a to pro kazdou disponujici osobu, ktera
je uvedena v ,Podpisovém vzoru k postkontu® (dale jen ,pod-
pisovy vzor®). Uzavienim dodatku mezi CSOB a majitelem
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PKO se méni a doplfuje smlouva o postkontu a podminky
pro Maxkarty se stanou souc¢asti smlouvy o postkontu. Pro
transakce Maxkartou k PKO neplati zplsob podepisovani
uvedeny v oddile E. Proto je na uvazeni majitele PKO, kte-
rou disponujici osobu zmocni k disponovani s prostfedky na
PKO pro transakce Maxkartou. Dodatek Ize podat soucasné
s zadosti o zaloZeni postkonta (dale jen ,zadost").

Maijitel Uctu i kazdy disponent muze byt drzitelem pouze jed-
né Maxkarty.

Maxkarta a PIN (osobni identifikacni Cislo) jsou majiteli uctu
zaslany na kontaktni adresu k Uctu, ostatnim drzitelim na
adresu uvedenou v Objednavce Maxkaret (dale jen ,objed-
navka“) nebo Dodatku ke smlouvé o postkontu — Maxkarty
k postkontu (dale jen ,dodatek") (zpravidla do 10 pracovnich
dn od podani tiskopisu). V pfipadé PZU programu Mini jsou
Maxkarta a PIN zaslany na adresu zakonného zastupce. PIN
je vzdy zasilan drziteli Maxkarty formou doporucené listovni
zasilky do vlastnich rukou pfijemce.

CSOB sdéluje PIN pisemné pouze drziteli Maxkarty (v pfipa-
dé PZU programu Mini zakonnému zastupci). Pied aktivaci
Maxkarty (viz bod 13 téchto podminek) je budouci drzitel
Maxkarty (v pfipad& PZU programu Mini zakonny zastupce)
povinen zkontrolovat neporusenost zasilky s PIN, pfedevsim
bezpecnostni pole ve kterem je uvedeno osobni identifikac-
ni Cislo. V pripadé jakéhokoli poskozeni je drzitel povinen
odevzdat Maxkartu, ktera mu jiz byla zaslana korespondenc-
né, a to na obchodnim misté Postovni spofitelny, tiskopisem
,Odevzdani platebni karty, Maxkarty“. Jako dlvod vraceni
uvede do bodu ,jiné* ,Doruceni poSkozené zasilky s PIN“.
CSOB vyda novou Maxkartu s novym PIN zdarma.

Drzitel je po doruceni Maxkarty povinen podepsat Maxkar-
tu na podpisovém prouzku lihovym mikrofixem nebo kuli¢-
kovou tuzkou modré nebo ¢erné barvy. CSOB neodpovi-
da za pfipadné Skody, které mohou vzniknout na zakladé
nepodepsani Maxkarty. CSOB zasila Maxkartu budoucimu
drZiteli zablokovanou. Drzitel je povinen aktivovat Maxkartu
nejdéle do 60 dni od jejiho obdrzeni. Drzitel Maxkarty je pfi
prvni transakci na obchodnim misté povinen zadat PIN. Bez
zadani spravného PIN nemuize byt Maxkarta odblokovana.
CSOB Maxkartu odblokuje na zakladé provedeni prvni trans-
akce Cipovou aplikaci na obchodnim misté do Ihaty uvedené
v zasilce s Maxkartou. Aktivaci Maxkarty vyjadfuje drzZitel
Maxkarty souhlas s aktualnimi Podminkami pro Maxkarty
a zavazuje se je dodrzovat, poplatky za vedeni Maxkarty se
Uctuji bez ohledu na aktivaci Maxkarty.

Drzitel Maxkarty je pfi doru¢eni Maxkarty informovan o jejim
nastaveni a o jejich limitech. O pfipadné zmény zada drzitel
Maxkarty po jejim odblokovani pfislusnym tiskopisem dle
ustanoveni bodu 30, 31 a 32 téchto podminek.

CSOB je opravnéna na zakladé provedeni prvni transak-
ce Maxkartou na obchodnim misté jejim drzitelem uctovat
veskeré platby a hotovostni vybéry touto Maxkartou na vrub
Uctu, ke kterému byla vydana. Majitel uctu je povinen uhradit
$kody zpusobené CSOB nespravnym uzitim Maxkaret vyda-
nych k jeho G¢tu.
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Pokud budouci drzitel neobdrzi Maxkartu do vySe uvedené
Ihaty (viz bod 11 téchto podminek) oznami tuto skute¢nost
na kterémkoliv obchodnim misté pisemné formou tiskopisu
LZadost - Zmény Maxkarty“. CSOB vystavi a zaSle drziteli
vzdy novou Maxkartu a novy PIN. Pokud drzitel Maxkarty
neobdrzi zasilku s PIN do 15 kalendarnich dnl od podani
zadosti, objednavky nebo dodatku, oznami tuto skute¢nost
na kterémkoliv obchodnim misté. O opakované zaslani PIN
k Maxkarté z divodu nedoruceni zada majitel uctu, v pripadé
nezletilého majitele Uctu zada spolu se zakonnym zastup-
cem pisemné tiskopisem ,Zadost - Zmény Maxkarty“. V pfi-
padé nevraceni PIN CSOB vystavi z bezpec¢nostnich dtvod
Maxkartu novou s novym PIN.

POUZiVANi MAXKARTY

Drzitel Maxkarty je povinen ukladat Maxkartu oddélené od
jiné bankovni dokumentace na bezpe¢ném misté, tj. na
misté které neni volné pfistupné tfetim osobam a které je
zabezpe€eno pied neopravnénym zasahem tfetich osob,
pravidelné kazdodenné kontrolovat jeji drzeni, chranit ji
pfed ztratou, odcizenim, zneuzitim neopravnénymi osobami,
pred pfimym plUsobenim magnetického pole, mechanickym
a tepelnym poskozenim apod. Drziteli Maxkarty neni dovo-
leno poznamenavat si PIN na Maxkartu, nebo jiny predmét,
zejména ten, ktery drzitel Maxkarty uchovava ¢i nosi spo-
le¢né s Maxkartou, nebo jej sdélovat jinym osobam, véetné
rodinnych pfislusnikt. Dale drzitel Maxkarty musi zamezit
prozrazeni PIN pfi jeho zadavani na klavesnici.

Maxkarta nesmi byt pouzita k transakcim, které by byly
Vv rozporu se zakonem platnym v misté provedeni transakce.
Za poruseni této povinnosti nese plnou odpovédnost drzitel
Maxkarty, resp. majitel uctu, a to véetné odpovédnosti za pfi-
padné $kody a sankce.

Pfi transakcich s Maxkartou na obchodnich mistech PoStov-
ni spofitelny, v bankomatech a v obchodnich zafizenich se
opravnénost dispozic kontroluje zadanim PIN. V obchodnich
zafizenich, kde nelze prokazat opravnénost dispozic zada-
nim PIN, potvrdi drzitel Maxkarty svou opravnénost dispozic
podpisem ucétenky shodnym s podpisem uvedenym na pod-
pisovém prouzku Maxkarty.

Pracovnik obchodniho mista a obchodnich zafizeni je oprav-
nén pfi transakci Maxkartou pozadovat predlozeni prikazu
totoznosti (neplati u programu Mini). Pokud se jméno a pfi-
jmeni na Maxkarté neshoduji s udaji v prikazu totoznosti,
pracovnik je opravnén odmitnout provedeni transakce.

Platba Maxkartou na obchodnim misté PoStovni spofitelny
umoznuje platbu do vySe disponibilniho zlstatku Gctu klien-
ta, ke kterému je Maxkarta vydana. Pfi platbé Maxkartou na
obchodnim misté Postovni spofitelny je postupovano stejné
jako pfi vybéru hotovosti Maxkartou na obchodnim misté
Postovni spofitelny. Platby prevysujici zUstatek limitu ¢ipo-
vé aplikace se neprovadéji v pfipadé poruch nebo odstavky
technickych zafizeni, nefunk&nosti pfi Zivelnich udalostech
nebo katastrofach.



22.

23.

24.

25.

Majitel PZU v objednavce a maijitel PKO v dodatku urgi, zda
pozaduje moznost vyuzivat Cipovou aplikaci k provadéni
nadlimitnich vybér( (neplati pro Maxkartu k PZU program
Mini). V pfipadé pozadavku o zménu této dispozice zada
majitel UGtu tiskopisem ,Zadost - Zmény Maxkarty“. Hoto-
vostni vybéry prevysujici zlstatek limitu Cipové aplikace se
neprovadéji v pfipadé poruch nebo odstavky technickych
zafizeni, pfi Zivelnich udalostech nebo katastrofach. Pri
vybéru nad &astku uréenou CSOB drzitel Maxkarty predkla-
dé na obchodnim misté priikaz totoznosti. Pokud se jméno
a prijmeni na Maxkarté neshoduji s Gdaji v prikazu totoz-
nosti, pracovnik je opravnén odmitnout provedeni transakce,
popf. i Maxkartu zadrzet. Nezletily drzitel Maxkarty je oprav-
nén provést vybér nad ¢astku uréenou CSOB pouze spo-
le&né se zakonnym zastupcem (neplati pro Maxkartu k PZU
program Mini, kde nejsou nadlimitni vybéry povoleny). Hoto-
vostni vybéry a vklady CSOB zuétuje nejpozdéji 3. pracovni
den po dni provedeni transakce na obchodnim misté.
Drzitel je povinen prubézné kontrolovat ¢erpani obou limitd
Maxkarty (€asti VISA Electron, a Cipové aplikace) a zabra-
nit jejich pfekroCeni. Za prekro€eni limitu u Cipové aplikace
se nepovazuje platba do vys$e disponibilniho zlstatku uctu
klienta, nadlimitni vybé&r hotovosti na obchodnim misté Pos-
tovni spofitelny u Maxkarty, u niz je tato moznost dovolena.
Drzitel je opravnén provadét ¢asti VISA Electron transakce
pouze v ramci stanoveného limitu, maximalné vSak do vyse
disponibilniho zUstatku na G¢tu, do kterého je nutno zapo-
Citat veSkeré transakce provedené Maxkartou, k jejichz
zUcétovani dochazi v souladu s pravidly karetnich asociaci
s Casovou prodlevou. S vysi limitu je drzitel seznamen po
obdrzeni Maxkarty. Limit omezuje maximalni ¢astku Cerpani
Maxkartou ve stanoveném obdobi. Majitel u¢tu vSak nese
odpovédnost za vSechny transakce bez ohledu na vysi limi-
tu a je povinen uhradit pfipadné $kody, zpusobené CSOB
nespravnym pouzitim Maxkarty, resp. za pfipadné nepovo-
lené precerpani disponibilniho zUstatku (nepovoleny debet)
podle pfislusné smlouvy o uctu. V piipadé, Ze je majiteli Gctu
poskytnut Gvér formou povoleného precerpani PZU/PKO,
dochazi pfi pouziti Maxkarty k Cerpani, a tim i droCeni Uvéru,
okamzikem autorizace transakce.

Hotovostni vybéry z bankomatu a bezhotovostni Uhrady
v obchodnich zafizenich z&tuje CSOB nejpozdéji nasledu-
jici pracovni den po obdrzeni Uétovaci zpravy o jejich pro-
vedeni. CSOB v pfipadé pochybnosti o provedené platbé
je opravnéna zauctovat platbu do 45 kalendarnich dnl po
obdrzeni zpravy o jejim provedeni.

Majitel PZU v objednavce a majitel PKO v dodatku urdi, zda
pozaduje moznost vyuZzivat ipovou aplikaci k zadavani pfi-
kazu k uhradé. Toto neplati pro Maxkartu k PZU program
Mini. V pfipadé pozadavku o zménu této dispozice Zada maji-
tel UcCtu tiskopisem ,Zadost - Zmény Maxkarty*“. Limit Cipové
aplikace Maxkarty se na pfikazy k uhradé nevztahuje. Pro
pfikaz k uhradé zadany ¢ipovou aplikaci vyda obchodni mis-
to drziteli Maxkarty k vyplnéni tiskopis ,Pozadavek na pfikaz
k Uhradé Maxkartou“. Spravnost Udaju pofizenych pracov-
nikem obchodniho mista potvrdi drzitel Maxkarty zadanim
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PIN, ¢imz odsouhlasi zadané udaje a spravnost provedeni
transakce. Po provedeni transakce predlozi obchodni mis-
to drziteli Maxkarty ,Potvrzeni o transakcich provedenych
Maxkartou®.

Maijitel uétu nebo disponent mohou zvolit typ pfikazu k uhradé.

a) Garantovany expresni prikaz k uhradé on-line kli-
entsky (zaskrtavaji policko ,expresni pfikaz k uhradé)
drzitel ve svém pozadavku nemusi uvést datum ucinnos-
ti expresniho pfikazu k uhradé, toto datum uréi CSOB.
CSOB kladnou odpovédi garantuje, Ze poZadovany pfi-
kaz k Uhradé provede a stanovi datum Ucinnosti podle
nasledujiciho pravidla: datum ucinnosti platebniho pfika-
zu D+0, (kde D je datum odeslani pozadavku na provede-
ni expresniho pfikazu k uhradé), po 17:30 hod. je datum
Ucinnosti D+1. V pfipadé, ze D, nebo D+1 pfipadne na
nepracovni den, je dnem ucinnosti nasledujici prvni pra-
covni den. Rozhodny &as uréuje CSOB. Po zadani PIN
neni mozné expresni pfikaz k uhradé stornovat.

Pfikaz k uhradé on-line klientsky (zaskrtavaji polic-
ko ,pfikaz k uhradé®) drzitel ve svém pozadavku uvede
datum Gcinnosti pfikazu k Uhradé. Toto datum dcinnos-
ti miZze nabyvat hodnot D+1 a vy$$i, maximalné vsak
s datem D+180. V pfipadé, Ze datum uUcinnosti pfikazu
k Uhradé neni pracovnim dnem, jako datum ucinnosti je
bran prvni nasledujici pracovni den. Po zadani PIN neni
mozné pfikaz k uhradé stornovat.

Penézni prostfedky jsou z uctu odepsany, jsou-li spinény
podminky uginnosti pfikazu k uhradé dle Podminek pro PZU
a Podminek pro PKO.

V pfipadé poSkozeni Maxkarty, jeji nefunkénosti, nebo
pfi zapomenuti PIN (vyjma pfipadl, kdy drzitel Maxkarty
zada o opakované vydani PIN), je drzitel Maxkarty povinen
Maxkartu vratit CSOB. Maxkartu vraci spolu s vyplné&nym
tiskopisem ,Odevzdani platebni karty, Maxkarty”, kde uve-
de diivod vymény. Majiteli PZU je nahradni Maxkarta ode-
vzdana z vys$e uvedenych duvodl, vystavena a zaslana
bez pozadavku na jeji vyménu automaticky pokud majitel
nestanovi jinak. O vyménu Maxkarty k PKO a pro disponujici
osobu k PZU drzitel Maxkarty Zada s pisemnym souhlasem
majitele Uctu na vySe uvedeném tiskopise. Nova Maxkarta
a PIN je majiteli u€tu zaslana na aktualni kontaktni adresu
k Uctu, ostatnim drziteldm na adresu dle Objednavky Maxka-
ret (dale jen ,objednavka“) nebo Dodatku ke smlouveé o post-
kontu — Maxkarty k postkontu (dale jen ,dodatek). V pfipadé
PZU programu MINI jsou Maxkarta a PIN zaslany na adresu
zakonného zastupce.

Zadost o opakované vydani PIN k Maxkarté z divodu zapo-
menuti uplatiuje majitel G¢tu na kterémkoliv obchodnim
misté prostrednictvim tiskopisu ,Zadost — Zmény Maxkarty*.
Nezletily majitel GCtu o opakované vydani PIN Zada spolu se
zakonnym zastupcem. CSOB zajisti tuto sluzbu do 7 pracov-
nich dna.

CSOB neodpovida za neposkytnuti sluzeb a za pfipadné
$kody zpusobené drzitelim Maxkaret pfimo ¢i nepfimo okol-

b

-
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nostmi stojicimi mimo kontrolu CSOB nebo jejich partnerti.
CSOB rovnéz neodpovida za to, ze obchodni spole¢nost
nebo pobocka jiné banky nepfijmou Maxkartu k provedeni
transakce.

O zmény v nastaveni Maxkarty a sjednani dalSich sluzeb
k Maxkarté zada maijitel uctu, popf. drzitel Maxkarty prostied-
nictvim tiskopisu ,Zadost — Zmény Maxkarty“. V pfipadég, ze
pozadavku na zménu u Maxkarty nelze vyhovét, vyrozumi
CSOB majitele Gétu pisemné do 2 tydn(i od podani ,Zadosti
— Zmény Maxkarty“.

V pfipadé zadrzeni Maxkarty bankomatem se drzitel Maxkar-
ty dostavi neprodlené do pobocky penézniho Ustavu nebo
na postu, kterd bankomat obsluhuje (ozna¢ené na banko-
matu), popf. k provozovateli bankomatu (dale jen ,spravce
bankomatu“), se zadosti o vraceni zadrzené Maxkarty, resp.
prostfednictvim telefonniho €isla uvedeného na nékterych
bankomatech informuje spravce bankomatu o zadrzeni
Maxkarty. Po uplynuti 3 pracovnich dnli od zadrzeni nebude
Maxkarta v zadném pfipadé drziteli Maxkarty vracena. V pfi-
padé nevraceni Maxkarty spravcem bankomatu je nutné
pozédat ihned CSOB tiskopisem ,Zadost — Zmény Maxkarty*
o blokaci Maxkarty s uvedenim divodu ,Maxkarta zadrzena
bankomatem®.

ZMENY UDAJU O DRZITELI MAXKARTY

Majiteli PZU jsou Maxkarta i PIN zaslany vzdy na kontakt-
ni adresu k U¢tu. Zménu adresy pro zaslani automaticky
vydané Maxkarty a pro zaslani PIN (adresa pro zaslani
Maxkarty a PIN musi byt shodnd) je nutné nahlasit nejpoz-
déji 6 kalendarnich tydnl pred ukoncéenim platnosti plvodni
Maxkarty na kterémkoliv obchodnim misté prostfednictvim
tiskopisu ,Zadost - Zmény Maxkarty“, majitel i&tu tiskopisem
,Zadost 0 zmény - postzirovy ucet*. Zménu jména a rodného
Cisla prostfednictvim obchodnich mist tiskopisem ,Zadost
0 zmény - postzirovy ucet, ,Zadost - Zmény postkonto®. Pfi
pozadavku na zménu jména a rodného Cisla je sou€asné
drzitel povinen Maxkartu odevzdat tiskopisem ,Odevzdani
platebni karty, Maxkarty“. CSOB na zakladé& tohoto tiskopisu
vystavi novou Maxkartu, pokud je o jeji vyménu pozadano.
Pokud je pozadovana vyména Maxkarty, tiskopis ,Odevzda-
ni platebni karty, Maxkarty“ musi byt stvrzen pravoplatnym
podpisem majitele Gctu. Vystaveni Maxkarty z divodu zmé-
ny jména a rodného ¢isla je zdarma. Nova Maxkarta a PIN
je drziteli zaslana na zvolenou kontaktni adresu zpravidla do
10 pracovnich dnu od podani tiskopisu.

LIMITY MAXKARTY

K nové zaloZzenému U¢tu je Maxkarta vydana s limity, které
urgi CSOB. Prehled limitii je uveden v Sazebniku poplatk(
PS. Maxkarta je nastavena pro pouzivani na obchodnich
mistech Postovni spofitelny s moznosti nadlimitniho vybéru
(majitel Uctu urci, zda souhlasi s moznosti ¢erpani dispo-
nibilnich penéznich prostfedkt nad stanoveny limit Cipové
aplikace). U limitu ¢asti VISA Electron neni nadlimitni vybér
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umoznén. Limity Maxkarty obnovuje CSOB tydn&, vzdy pfi
jejim prvnim pouziti v kalendarnim tydnu.

O zménu limitd Maxkarty, zménu vyuziti ¢ipové aplikace pro
,Nadlimitni vybér v hotovosti* a ,Pfikaz k thradé* zada maji-
tel udtu pisemné prostrednictvim tiskopisu ,Zadost — Zmé-
ny Maxkarty“. Nezletily majitel 4¢tu o zménu limitl, zménu
vyuziti Cipové aplikace pro ,Nadlimitni vybér v hotovosti®
a ,Pfikaz k thrad&“ Maxkarty (neplati pro PZU v programu
MINI, kde nejsou nadlimitni vybéry a pfikazy k tuhradé povo-
leny) zada spolu se zakonnym zastupcem. CSOB rozhodne
o zadosti nejpozdéji do 2 tydnl od jejiho podani. Schvale-
na zmeéna limitu VISA Electron se aktivuje automaticky pfi
vzniku naroku na ¢erpani nového limitu ¢asti VISA Electron.
Pro aktivaci zmény limitu Cipové aplikace, je nutné Maxkar-
tu pouzit na obchodnim misté PoStovni spofitelny, jinak
limit zdstava v ptvodni vysi, aktivaci je novy limit platny od
nasledujiciho vybérového obdobi. O provedeni zmény limitu
Cipové aplikace je drzitel Maxkarty informovan na ,Potvrzeni
o transakcich provedenych Maxkartou®, které vyda obchodni
misto. Pozadovany limit vyb&ru ma CSOB pravo snizit. V pfi-
padg, Ze pozadavku na zménu limitd nelze vyhovét, vyrozu-
mi CSOB majitele uctu pisemné.

Transakce na obchodnim misté Pos$tovni spofitelny, pfi nichz
dochazi k aktivaci zmény limitG Cipové aplikace Maxkarty
a zmény vyuziti ¢ipové aplikace pro ,Nadlimitni vybér v hoto-
vosti“ a ,Pfikaz k Ghrad&* (neplati pro PZU v programu MINI,
kde nejsou nadlimitni vybéry a pfikazy k uhradé povoleny):

o vklad hotovosti,

o vybér hotovosti do vy$e plvodniho limitu,

o nadlimitni vybér (pokud byl povolen),

o pfikaz k uhradé (pokud byl povolen),

o identifikace drzitele,

o platba Cipovou aplikaci do vyse plivodniho limitu.

ZTRATA A ODCIZENi MAXKARTY

Zjisti-li drzitel Maxkarty nebo majitel uctu ztratu nebo odcize-
ni Maxkarty, je povinen bezodkladné osobné& nebo prostred-
nictvim tfeti osoby nahlasit tuto skuteénost CSOB telefonicky
na Cisle ur¢eném pro hlaseni ztraty nebo odcizeni Maxkar-
ty. Telefonické hlageni, na jehoz zakladé CSOB Maxkartu
zablokuje trvale (neodvolatelné), musi byt potvrzeno vzdy
pisemné nejpozdéji prvni pracovni den po dni, kdy bylo pro-
vedeno telefonické hlaseni, a to tiskopisem ,Zadost — Zmény
Maxkarty“. Pokud je telefonické hlaSeni podavano ze zahra-
ni¢i, musi byt pisemné potvrzeni podano nejpozdéji prvni
pracovni den po navratu dritele Maxkarty do CR. V pfipadé
zadosti o blokaci Maxkarty z divodu ztraty/odcizeni (usku-
tecnéné telefonicky, pisemné nebo jinym obdobnym zplso-
bem) CSOB zablokuje:

a) Cast VISA Electron bezodkladng;

b) v8echny hotovostni vybéry cipovou aplikaci nad vysi
zUstatku limitd Maxkarty do 45 minut;



36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

c) veskereé dispozice Cipovou aplikaci, které mohou ménit
stav Uctu, a to:

» pfi podani telefonické zadosti do 15. hodiny téhoz dne
nastava ucinnost blokace nejpozdéji nasledujici
pracovni den, tj. v 00:00;

» pfi podani telefonické zadosti po 15. hodiné téhoz dne
se ucinnost blokace posouva o dali pracovni den.

CSOB sdéli hlasici osobé& v ramci téhoZ telefonniho hovoru
identifikacni kod, jako potvrzeni telefonického hlaseni ztraty
nebo odcizeni karty. Do pisemného potvrzeni drzitel Maxkar-
ty uvede pfidéleny identifikac¢ni kod. CSOB je opravnéna
telefonické hlaSeni nahravat.

Moznost disponovat s Maxkartou, ktera byla hlasena jako
ztracena nebo odcizend, je vzdy zrudena.

PF¥i ztraté nebo odcizeni, vyda CSOB majiteli PZU nahradni
Maxkartu s ¢asti VISA Electron automaticky, pokud je hlase-
ni potvrzeno pisemné tiskopisem ,Zadost — Zmény Maxkar-
ty“. O nahradni Maxkartu pro drzitele zada majitel PZU,
o0 nahradni Maxkartu k PKO majitel PKO. Nova Maxkarta
a PIN je majiteli uctu zaslana na kontaktni adresu k uctu,
drziteli na zvolenou kontaktni adresu zpravidla do 10 pracov-
nich dnu od podani tiskopisu. V pripadé PZU programu MINI
jsou Maxkarta a PIN zaslany na adresu zakonného zastup-
ce.

Za $kody zpusobené prozrazenim PIN odpovida majitel
Uctu. Pokud byl pfi transakcich se ztracenou nebo odcizenou
Maxkartou pouzit PIN, je majitel uctu (do jeho zletilosti jeho
zakonny zastupce), povinen uhradit CSOB pfipadné Skody
zpUsobené zneuzitim této Maxkarty.

Odpovédnost majitele U¢tu za transakce uskute¢néné casti
VISA Electron ztracenou, odcizenou nebo zneuzitou platebni
kartou kon¢i bezprostfedné po telefonickém oznameni podle
bodu 35 (prostfednictvim telefonniho &isla, které CSOB za
tim Ggelem drziteli karty sdélila) CSOB v8ak v 2adném pipa-
dé nenese odpovédnost za pfipadné Skody vzniklé pfi trans-
akcich platebnimi kartami, pfi kterych byl pouzit PIN nebo pfi
kterych drzitel karty jednal podvodné.

Pokud drzitel Maxkarty, resp. majitel uctu ziska Maxkartu

zpét poté, co byla CSOB pisemné nahlasena jako ztracena
nebo odcizena, Maxkartu je povinen vratit zpét CSOB.

DOCASNA BLOKACE MAXKARTY
— NA ZADOST

Docasna blokace se provadi tiskopisem ,Pfikaz — Vinkulace,
blokace, rezervace“. Uginnost pisemné blokace nastava 3.
pracovni den od podani tiskopisu ,Pfikaz — Vinkulace, bloka-
ce, rezervace“. Majitel Uctu maze pozadat o docasné zablo-
kovani vSech Maxkaret vydanych k uctu. Drzitel Maxkarty,
pokud neni majitelem Uctu, mdze pozadat pouze o doasnou
blokaci Maxkarty, kterou ma v drzeni. Pozadat o zruSeni blo-
kace Maxkarty muze jen maijitel uctu, pokud nebyla Maxkarta
do&asné zablokovana z rozhodnuti CSOB. Za dogasnou blo-
kaci jsou uctovany poplatky podle Sazebniku poplatk( PS.
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Uginnost odvolani doasné blokace nastava 3. pracovni den
od podani zadosti.

BLOKACE - Z ROZHODNUTIi ¢SOB

CSOB muze i bez predchoziho upozornéni zrusit pravo
pouzivat Maxkartu, nebo do¢asné Ci trvale omezit jeji platnost
(jedna se zejména o poru$eni smluvnich podminek, obstave-
ni uctu (exekuce), debet na Uctu apod.). V ramci bezpeénosti
a ochrany klienta pfi podezieni na zneuziti Maxkarty je CSOB
rovnéz opravnéna Maxkarté doCasné nebo trvale omezit
platnost. V duasledku trvalého omezeni platnosti Maxkarty
mUze dojit pfi pokusu o jeji pouziti k jejimu zadrzeni. CSOB
bude dle moznosti o takovych opatfenich drzitele Maxkarty
vhodnym zpusobem bez zbyte¢ného odkladu informovat.
CSOB nenese odpovédnost za pfipadné $kody, které vznik-
nou majiteli 4¢tu nebo drziteli Maxkarty v disledku do¢asné-
ho ¢&i trvalého omezeni platnosti Maxkarty, nebo v dusledku
zru$eni prava pouzivat Maxkartu. Odpadnou-li ddvody, které
vedly CSOB k zablokovani, Maxkarta se stava opét funk&ni
3. pracovni den ode dne jejiho odblokovani.

AUTOMATICKA BLOKACE MAXKARTY
(ZMRAZENi)

Maxkarta je automaticky blokovana (Cipova aplikace je
zmrazena na obchodnim misté), pokud je ve tfech po sobé
nasledujicich pokusech uveden nespravny PIN. O odbloko-
vani Maxkarty (rozmrazeni) Ize pozadat na obchodnim mis-
té. Pokud bude zadan v poradi 4. PIN opét chybné, bude
Maxkarta zneplatnéna a drziteli odebrana.

Je-li u ¢asti VISA Electron zadan nespravny PIN vice nez
trikrat, je Maxkarta z bezpec¢nostnich divodu (podezieni na
zneuziti Maxkarty) automaticky zablokovana. PIna funk&nost
¢asti VISA Electron se obnovi automaticky dnem, kdy drzite-
li Maxkarty vznikne narok na €erpani nového limitu VISA
Electron.

UKONCENI PLATNOSTI,
VYMENA MAXKARTY

Maxkarta je platna do data na ni uvedeném, tj. do posled-
niho dne uvedeného mésice. CSOB vyda drziteli automa-
ticky novou Maxkartu nejpozdéji ke dni skonceni platnosti
puvodni Maxkarty, pokud se nerozhodne platnost Maxkarty
neprodlouzit, nebo nebylo klientem poZadovano odmitnuti
automatického vydani.

Pfi obnové Maxkarty bude drziteli Maxkarty zaslana Maxkar-
ta s naslednou platnosti, s plvodnim ¢islem a stejnym PIN.
CSOB zasila Maxkartu budoucimu drziteli zablokovanou (dle
bodu 13 téchto podminek). V pfipadé, Ze drzitel neobdrzi
Maxkartu, oznami tuto skutecnost na kterémkoliv obchodnim
misté pisemné dle bodu 16 téchto podminek. PFi ukonéeni
platnosti Maxkarty je jeji drzitel povinen Maxkartu znehodno-
tit prestfizenim pfes magneticky prouzek a Cip a zabranit tak
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pfipadnému zneuziti. Pfi zméné programu z Mini na Junior
je zaslana nova Maxkarta s novym PIN.

Majitel Gctu, nebo drzitel mdze odmitnout automatické vyda-
ni nové Maxkarty, oznami-li tuto skute¢nost CSOB pisem-
né, avSak nejpozdéji 6 tydnli pred skoncenim jeji platnosti.
Toto odmitnuti sd&li CSOB prostfednictvim tiskopisu ,Zadost
— Zmény Maxkarty“. Maxkartu pfi této pfilezitosti nemusi
vracet. Drzitel mGze rovnéz pozadat o pred¢asnou obnovu
Maxkarty (napf. kongi-li platnost Maxkarty v dobé odjezdu do
zahranici apod.).

V pripadé umrti majitele uctu maze dojit k trvalému zabloko-
vani Maxkaret pro drzitele a ke zméné dispozi¢niho prava
k penéznim prostfedkiim na Uctu, a to tak, jak majitel Gctu za
svého Zivota stanovil a sdé&lil CSOB.

INFORMACE O TRANSAKCICH
MAXKARTOU, REKLAMACE

O zG&tovanych transakcich Maxkartou informuje CSOB maiji-
tele uctu vypisem z Uctu, ke kterému je Maxkarta vydana.
Majitel uctu a drzitel Maxkarty je povinen kontrolovat trans-
akce Maxkartou bez zbyte€ného prodleni, pfipadné s vyuzi-
tim elektronickych informacnich kanald. Na zakladé Zadosti
majitele UStu prostfednictvim tiskopisu ,Zadost — Zmény
Maxkarty” Ize objednat i samostatné vypisy o transakcich
uskute€nénych Maxkartou. V tomto pfipadé majitel uctu
obdrzi dva vypisy, jeden o transakcich provedenych Cipo-
vou aplikaci a jeden o transakcich provedenych ¢&asti VISA
Electron, pokud Cerpal z obou ¢asti. Objednané vypisy jsou
zpoplatnény podle Sazebniku poplatkd PS.

Majitel uctu bere na védomi zplsob zuctovani transakci pro-
vedenych Maxkartami v zahrani¢i. PFi zG¢tovani transakci
provedenych Maxkartami v zahranici, nelze reklamovat ¢ast-
ky vzniklé kursovym rozdilem. Kursovy rozdil midze vznik-
nout:

a) mezi dnem provedeni transakce a dnem zuctovani trans-
akee;
b) na zakladé prepoctu platby do zu¢tovaci mény a nasledné
do mény uctu.
Maijitel u€tu nebo drzitel, do zletilosti majitele uctu i zakonny
zastupce, ma pravo reklamovat zavady v za¢tovani Maxkar-
tou a uplatiiovat pozadavek na jejich odstranéni. Pro Ihaty
reklamace a uplatnéni nahrady $kody plati podminky pro
ucet, ke kterému byla Maxkarta vydana. K reklamaci je nut-
né prilozit originaly, nebo fotokopie vSech dostupnych dokla-
du o uskute¢néné transakci, napf. vypisy z uctu, podrobné
vypisy o transakcich, u¢tenky vydané pfislusnym technickym
zafizenim, které umoznilo transakci (z bankomatu, elektro-
nického pokladniho terminalu apod.). Reklamaci transakce
Maxkartou uskuteénénou ¢€asti VISA Electron Ize uplatnit
nejpozdéji do 2 mésich od data transakce, a to pisemné
prostfednictvim obchodniho mista. Transakce jsou Uc¢tova-
ny jednotlivé s uvedenim zkraceného Cisla Maxkarty, mista,
data transakce, ¢astky a mény transakce. PFi reklamaci vkla-
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du, vybéru, &i pfikazu k Uhradé zadanych Maxkartou je nutno
dolozit original ¢i pracovnikem obchodniho mista ovéfenou
kopii ,Potvrzeni o transakci provedené Maxkartou®, které
obdrzel drzitel Maxkarty na obchodnim misté po ukonceni
operace.

CSOB nejdéle do 30 dnii od obdrZeni reklamace, ve zvlast
slozitych pripadech zpravidla do 180 dnu, informuje drzitele
Maxkarty nebo majitele i¢tu o pribéhu reklamace.

CSOB uchovava ve smyslu zékona &. 21/1992 Sb., o ban-
kach, v platném znéni po dostate€nou dobu vnitfni zaznamy
umoznujici zpétné vyhledavani operaci a opravu chyb.
Jestlize drzitel Maxkarty v souladu s Podminkami pro
Maxkarty reklamoval chybnou operaci, nebo se domahal
u CSOB jiné napravy nelisp&sné, ma pravo se obratit na
prislusny soud, nebo na finan¢niho arbitra, ktery rozhoduje
spory mezi vydavateli a drziteli Maxkarty pfi vydavani a uzi-
vani elektronickych platebnich prostfedkl podle zakona
€. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi.

POJISTENI MAXKARTY
Na v8echny Maxkarty se vztahuje Pojisténi pro pfipad ztraty
Maxkarty a Pojisténi pro pfipad vzniku financ¢ni ztraty z diivo-
du neopravnéného pouziti Maxkarty, podle pojistné smlouvy
€. 8021182914, Pojisténi pro pfipad smrti nasledkem urazu
a pro pfipad pIné invalidity nasledkem urazu podle pojist-
né smlouvy ¢. 8100042511 uzaviené mezi CSOB a CSOB
Pojistovnou, a. s., €lenem holdingu CSOB, se sidlem Par-
dubice, Zelené predmésti, Masarykovo nameésti Cp. 1458,
PSC 532 18, IC: 45534306, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedenem Krajskym soudem v Hradci Kralove, oddil B, viozka
567 (dale jen ,CSOBP*).
Ugastnici pojisténi:
+ pojistitel - CSOBP,
+ pojistnik - CSOB,
*  pojistény :

+ CSOB pro pfipad ztraty Maxkarty,

* majitel UCtu, ke kterému byla vydana Maxkarta, pro
pfipad finan¢ni ztraty z divodu neopravnéného uzivani
karty,

+ fyzicka osoba, na jejiz Maxkartu se pojisténi vztahuje
(drzitel Maxkarty), u pojisténi pro pfipad smrti nasled-
kem Urazu a plné invalidity nasledkem urazu.

POJISTENi PROTI ZTRATE
A NEOPRAVNENEMU POUZITi MAXKARTY
POJISTNE KRYTi

Pojisténi Maxkarty se vztahuje na finan¢ni ztraty z ddvodu
neopravnéného pouziti Maxkarty v dusledku jeji ztraty a na
poplatky za hlaSeni ztraty nebo odcizeni Maxkarty a poplat-
ky za vydani nové Maxkarty. Pojisténi se Fidi V8&eobecnymi
pojistnymi podminkami — obecna ¢ast (dale jen ,VPP OC
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2003), které jsou k nahlédnuti na pobockach CSOB akance-
lafich a pobockach CSOBP.

Ztratou se rozumi pohieSovani nebo znic¢eni Maxkarty.

PohfeSovanim Maxkarty se rozumi stav, kdy drzitel Maxkarty
pozbyl nezavisle na své vili moznost s Maxkartou disponovat.

Finan¢ni ztratou se rozumi finanéni Castka, ktera byla Cer-
pana z Uctu, ke kterému byla Maxkarta vydana, v disledku
neopravnéneho pouziti Maxkarty.

Pojisténi pro pfipad vzniku finanéni ztraty z ddvodu neoprav-
néného pouziti Maxkarty se vztahuje na obdobi 24 hodin
pred dobou hlaseni, kdy pojistény, popf. tfeti osoba, nahlasil
CSOB ztratu nebo odcizeni Maxkarty a dale do doby pfevze-
ti odpovédnosti CSOB. CSOB prebira odpovédnost ve 24:00
hodin dne, ve kterém bylo hlaseni pfijato. Za ¢as hlaseni se
bere ¢as platny v Ceskeé republice.

Pojistna ¢astka cini 30000,- K& pro finanéni ztratu vzniklou
v dUsledku neopravnéného pouziti jedné Maxkarty.

Pojistna udalost je vyfizovana pouze tehdy, pokud pojisti-
tel obdrzel vS8echny pozadované doklady. Jestlize pojisté-
ny nepredal vSechny pozadované doklady, pojistény nema
narok na nahradu Skody.

UZEMNi ROZSAH POJISTENI
Pojisténi je platné pro Uzemi celého svéta vCetné uzemi
Ceskeé republiky.

UDALOSTI VYLOUCENE Z POJISTENI
Z pojisténi jsou vylouceny udalosti, ke kterym doslo pred pfFe-
vzetim platebni karty jejim opravnénym drzitelem.
Z pojisténi jsou vylou€eny jakékoliv transakce, ke kterym
doslo za pouziti PIN kédu.

Z pojisténi jsou vylouceny jakékoliv transakce, které vznikly
podvodnym jednanim pojisténého nebo jinymi osobami Ziji-
cimi s pojisténym ve spoleéné domacnosti nebo rodinnymi

pfisludniky pojisténého.

OZNAMENi SKODNE UDALOSTI
Pojistény je povinen oznamit $kodnou udalost prostfednic-
tvim obchodniho mista nejpozdéji do 2 mésicu od okamziku
nahlaseni ztraty.
Pojistnou udalosti se rozumi ztrata Maxkarty a nebo finan¢-
ni ztrata vznikla v disledku jednoho ¢&i vice neopravnénych
pouziti Maxkarty, k nimz do$lo v dobé trvani pojisténi.
V pfipadé hlaseni ztraty Maxkarty, kdy doSlo i k jejimu
naslednému neopravnénému pouziti, je pojistény povinen
vyplnit formulaf ,Oznédmeni Skodné udalosti®, ve kterém
bude uvedeno:

* jméno a pfijmeni drzitele ztracené Maxkarty,
« (Cislo Maxkarty,



« datum a Cas ztraty Maxkarty,

« Cislo uctu, ke kterému byla Maxkarta vydana,

Dale je pojistény povinen dolozit:

 kopii policejni zpravy o odcizeni Maxkarty,

 kopii trestniho oznameni na neznamého pachatele,

 kopii vypisu z Uctu s vyzna¢enim datumu neopravnénych
transakci.

68. Pokud predané podklady nedovoluji pfesvédcivé zjistit, zda

je narok na pojistné plnéni v souladu s podminkami pojisténi,

je CSOBP opravnéna pozadovat po pojisténém predlozeni

dal$ich dokladl, za predpokladu, Ze tyto doklady bezpro-

stfedné souviseji s uplatnénim naroku na uhrazeni Skody.

69. CSOB si vyhrazuje pravo celkovou vysi $kody potvrdit az
po provedeni reklamacniho fizeni u banky obchodnika, a to
zpravidla ve |huté do 180-ti dnli ode dne podani oznameni ze
strany pojisténého. Po potvrzeni vy$e $kody CSOB nepro-
dlené preda oznameni $kodné udalosti CSOBP.

70. Pokud je oznameni $kodné udalosti kompletni a vySe skody
je potvrzena CSOB, CSOBP zahdji bez zbyte¢ného odkladu
Setfeni Skodné udalosti a po ukon&eni Setfeni oznami dopo-
ru¢enym dopisem své rozhodnuti o poskytnuti nebo zamit-
nuti pojistného plnéni.

URAZOVE POJISTENi DRZITELU MAXKARET
POJISTNE KRYTI

71. Urazové pojisténi pro drzitele Maxkarty je sjednano pro
pfipad smrti nasledkem Urazu a pro pfipad plné invalidity
nasledkem urazu. Pojisténi se fidi VSeobecnymi pojistnymi
podminkami pro pojisténi pro pfipad smrti nasledkem Urazu
a pojisténi pro pfipad pIné invalidity nasledkem Urazu ze dne
1.6.2004 (dale jen ,VPP*), které jsou k nahlédnuti na poboc-
kach CSOB a kancelafich a pobo¢kach CSOBP, a smluvnimi
ujednanimi pojistné smlouvy.

72. Pojisténym se stava kazda fyzicka osoba, ktera je drzitelem
Maxkarty vydané k postzirovému uctu nebo postkontu.

73. Pojisténi pro pojisténého vznikne na zakladé aktivace
Maxkarty dle ustanoveni bodu 13 téchto podminek.

74. Pojisténi zanika:

* dnem odevzdani Maxkarty na obchodnim misté,

« poslednim dnem mésice platnosti Maxkarty,

* dnem ohlaseni ztraty nebo odcizeni Maxkarty na pfislus-
ném tiskopise,

» dnem vzniku pojistné udalosti uvedené v bodu 74 téchto
podminek,

* dnem zaniku pojistné smlouvy sjednané mezi CsoB
a CSOBP.

75. Pojistnou udalosti, se kterou je spojen vznik povinnosti pojis-

titele poskytnout pojistné pInéni, je smrt pojisténého nasled-

kem uUrazu a plna invalidita pojisténého nasledkem drazu dle



76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

VPP. Pajistitel poskytne pojistné pInéni pouze jednou, a to

z té pojistné udalosti, ktera nastane drive.

V pfipadé, Ze u pojisténého nastane pojistna udalost, poskyt-

ne pojistitel tomu, kdo ma pravo na pojistné pInéni, jednora-

zové pojistné pInéni ve vysi pojistné ¢astky 100.000,- K&.

« V pfipadé pojistné udalosti plné invalidity pojisténého
nasledkem Urazu ma pravo na pojistné pInéni pojistény.

UZEMNi ROZSAH POJISTENI
Pojisténi je platné pro Uzemi celého svéta vcetné uzemi
Ceskeé republiky.

UDALOSTI VYLOUCENE Z POJISTENI
Z pojisténi jsou vylouceny pojistné udalosti, jejichz pfi¢ina
nastala pfed pocatkem pojisténi.
Dal$i vyluky a omezeni pojistného plnéni jsou uvedeny ve
VPP.

Pojisténi se nevztahuje na Maxkarty zablokované z duvodu
debetu na uctu.

OZNAMENI POJISTNE UDALOSTI

Ten, kdo ma pravo na pojistné pInéni, je povinen bez zby-
te€ného odkladu oznamit na kancelafi nebo pobocce CSOB
Pojistovny na pfislusném formulafi vznik pojistné udalosti
a predat veskeré doklady potfebné k zahajeni Setfeni pojisti-
tele:

v pfipadé pojistné udalosti smrti nasledkem urazu — ovére-
nou kopii umrtniho listu, Iékafskou zpravu,

« v pfipadé pojistné udalosti pIné invalidity nasledkem urazu
— ovérenou kopii rozhodnuti spravy socialniho zabezpece-
ni o pfiznani plné invalidity.

ZAVERECNA USTANOVENI

CSOB je opravnéna zrusit pravo Maxkartu pouzivat nebo
odmitnout souhlas k uskute¢néni transakci Maxkartou.
CSOB ma pravo omezit pouziti Maxkarty pouze na obchodni
mista, odejmout pravo hradit nad limit ipové aplikace, zmé-
nit limit Cipové aplikace, limit ¢asti VISA Electron.

Maxkarta je majetkem CSOB a musi byt na vyzadani, nebo
pfi ruSeni UCtu vracena bance prostfednictvim obchodniho
mista. V pfipadé nevraceni Maxkarty odpovida za pfipadné
transakce majitel uctu.

P zruSeni dispoziénich prav k Gétu je CSOB opravnéna
pozadovat vraceni Maxkarty od drzitele Maxkarty a maijitele
Uctu. V pfipadé nevraceni Maxkarty odpovida za pfipadné
transakce majitel uctu.

Tyto podminky nabyvaji ucinnosti dnem 1.10.2007. Timto
dnem pozbyvaji platnost ,Podminky pro Maxkarty, které
nabyly ucinnosti dnem 1.5.2007. CSOB je opravnéna tyto



podminky ménit, doplfiovat nebo je zrusit vydanim novych
podminek. O zméné& podminek informuje CSOB majite-
le UCtu ve vypise z UcCtu, ke kterému je Maxkarta vydana,
nejpozdéji jeden mésic pfed nabytim jejich ucinnosti. Pokud
majitel u¢tu do nabyti U€innosti zmény podminek nevyslo-
vi pisemny nesouhlas s novym znénim podminek a neo-
devzda prislusné Maxkarty, je majitel uctu zavazan fidit se
novym znénim podminek. Platné podminky jsou k dispozici
na vSech obchodnich mistech a na internetovych strankach
Postovni spofitelny (www.postovnisporitelna.cz).

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Ztratu nebo odcizeni Maxkarty vzdy hlaste na telefonnim
Cisle +420 495 800 121
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