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Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Postovni spofitelna

PODMINKY PRO MAXKARTY

VSEOBECNE

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dale jen ,banka”) vydava
Maxkartu jako platebni prostfedek k Postzirovym uctim (déle jen
,PZU") a k Postkonttim (dale jen ,PKO”). V ptipadé, Ze v textu
neni uvedena odlignost mezi PZU a PKO je uvadén pouze ,ucet”.
Pravni vztahy souvisejici s vydanim a uzivanim Maxkarty se fidi
pravnim radem Ceské republiky.

Maxkarta je platebni karta opatfena ¢ipem (dale jen ,Cipova ¢ast”),
magnetickym prouzkem (dale jen ,¢ast C/M”) a elektronickou
penézenkou. Jsou na ni vyobrazeny symboly Maestro a Cirrus. Je
vydavana klientovi (dale jen ,majiteli uétu”), popt. disponentovi a je
neprenosna. Cipova ¢ast a elektronicka penézenka je urdena pro
pouziti v pobo¢kéach banky oznagenych logem Postovni spofitelna
a na véech postach v Ceské republice (dale jen ,obchodni misto”)
a k bezhotovostni Uhradé v subjektech provozujicich obchod
a sluzby oznacenych grafickym znazornénim Maxkarty a vyba-
venych potiebnou technikou (dale jen ,obchodni zafizeni”). Cast
C/M Ize pouzit v siti bankomatt oznaéenych napisem ,Cirrus”
a ,Maestro” a k bezhotovostni Uhradé v subjektech provozujicich
obchod a sluzby oznagenych napisem ,Maestro” vybavenych
potfebnou technikou (dale jen ,obchodni zafizeni”) na UGzemi
Ceské republiky i v zahranigi.

Maxkarta je majetkem banky. Na vydani Maxkarty neni pravni
narok.

Ceny, poplatky a limity vztahujici se k Maxkarté jsou uvedeny
v ,Sazebniku poplatki Postovni spofitelny” (dale jen ,sazebnik
poplatkl”), ktery je k nahlédnuti na vS§ech obchodnich mistech.

VYDANi MAXKARTY

Majiteli PZU je Maxkarta vydana na zékladé smlouvy o Gétu, dle
,Zadosti o zalozeni postzirového Gétu” nebo ,Zadosti o zalozeni
postzirového G¢tu - Junior (dale jen ,zZadost”) a tvofi souéast prvni
vybavy k Gétu. Dale o Maxkartu miZe pozadat majitel PZU pro dis-
ponenty starsi 15 let tiskopisem ,Objednavka Maxkarty” (dale jen
»objednavka”).

Majitel PKO z&da o vydani Maxkarty k PKO tiskopisem ,Dodatek
ke smlouvé o postkontu - Maxkarty k postkontu” (dale jen ,doda-
tek”) na své kontaktni posté, pobocéce a to pro kazdou disponujici
osobu, kterd je uvedena v oddile C ,Podpisového vzoru k post-
kontu” (dale jen ,podpisovy vzor”). V pfipadé, ze banka zadost
o vydani Maxkarty k PKO akceptuje, je dodatek uzavien dnem,
kdy majitel PKO prevezme zasilku s PIN. Uzavienim dodatku
bankou a majitelem PKO se méni a doplriuje smlouva o postkontu
a podminky pro Maxkarty se stanou souéasti smlouvy o post-
kontu. Pro transakce Maxkartou k PKO neplati zptsob podepi-
sovani uvedeny v oddile E. Proto je na uvazeni majitele PKO,
kterou osobu zmocnuje k disponovani s prostfedky na PKO pro
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AUTOMATICKA BLOKACE MAXKARTY ( ZMRAZENI )

K automatické blokaci Maxkarty (zmrazeni) muze dojit, pokud je
ve tfech po sobé nasledujicich pokusech uveden nespravny PIN.
O odblokovani Maxkarty (rozmrazeni) Ize pozadat na obchodnim
misté. Pokud bude zadan v poradi 4. PIN opét chybné, bude Max-
karta zneplatnéna a drziteli Maxkarty odebrana.

Je-li u ¢asti C/M zadan nespravny PIN vice nez trikrat, je Maxkarta
z bezpecénostnich divodu (podezfeni na zneuziti karty) automaticky
zablokovana. PIna funkénost ¢asti C/M se obnovi automaticky dnem,
kdy drziteli Maxkarty vznikne narok na ¢erpani nového limitu C/M.

UKONCENI PLATNOSTI, VYMENA MAXKARTY

Ke dni skon&eni platnosti pfevzaté Maxkarty banka vydava automa-
ticky Maxkartu novou s novym ¢islem a novym PIN. Obchodni misto
uréené pro vydani Maxkarty je uvedeno v zasilce s PIN. Obchodni
misto pfeda drziteli Maxkarty novou Maxkartu proti pfedloZzeni Max-
karty, jejiz platnost skongila, popf. pfedloZeni dokladu o hlaseni jeji
ztraty nebo odcizeni. Je-li Maxkarta vracena, bude na u¢et pfeveden
pfipadny zustatek elektronické penézenky. Pokud Maxkarta nebude
vracena nebo nebude pfedlozeno potvrzeni o odevzdani Maxkarty,
majitel U¢tu uhradi poplatek za ztratu/odcizeni v souladu se sazeb-
nikem poplatk(l. Za pfipadné zneuziti nevracené Maxkarty odpovida
majitel U¢tu a je povinen uhradit bance veskeré Skody prokazatelné
tim vzniklé.

Majitel uctu, nebo disponent mize odmitnout automatické vydani
nové Maxkarty, oznami-li tuto skute€nost bance pisemné, avsak nej-
pozdéji 6 tydn( pred skonéenim jeji platnosti. Toto odmitnuti sdéli
bance prostiednictvim tiskopisu ,Vypovéd smlouvy - ZruSeni ode-
vzdani”. Maxkartu pfi této pfilezitosti nemusi vracet. Pokud nevy-
Eerpéa do ukonceni platnosti Maxkarty limit elektronické penézenky,
je v zajmu drzZitele Maxkartu vratit z ddvodu pfevedeni zistatku na
ucet.

V pfipadé umrti majitele uétu postupuje banka v souladu s podmin-
kami pro ucet ke kterému je Maxkarta vydana.

INFORMACE O TRANSAKCICH MAXKARTOU,
REKLAMACE

. O transakcich Maxkartou informuje banka majitele U¢tu vypisem

z Uctu, ke kterému je Maxkarta vedena. Na zakladé zadosti majitele
Gétu prostrednictvim tiskopisu ,Zadost - Zmény Maxkarty” Ize objed-
nat i samostatné vypisy o transakcich uskute¢nénych Maxkartou.
V tom pfipadé majitel uétu obdrzi dva vypisy, jeden o transakcich
provedenych ¢ipovou ¢asti a jeden o transakcich provedenych ¢asti
C/M, pokud ¢erpal z obou ¢asti. Objednané vypisy jsou zpoplatnény
podle sazebniku poplatku.
Majitel u¢tu bere na védomi zplsob zuétovani transakci provede-
nych Maxkartami v zahrani¢i, a souhlasi s tim, Ze nelze reklamovat
&astky vzniklé kursovym rozdilem. Kursovy rozdil mGze vzniknout:
a) mezi dnem provedeni transakce a dnem zuétovani transakce;
b) na zakladé prepoctu platby do zictovaci mény a nasledné
do mény uctu.
Majitel uétu nebo disponent, do zletilosti majitele Gctu i zakonny
zastupce, ma pravo reklamovat zavady v zucétovani Maxkartou
a uplathovat pozadavek na jejich odstranéni. Pro Ihaty reklamace
a uplatnéni nahrady Skody plati podminky pro Ucet, ke kterému byla
Maxkarta vydana. K reklamaci je nutné pfiloZit originaly, nebo pra-
covnikem obchodniho mista ovérené fotokopie vSech dostupnych
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dokladu o uskute¢néné transakci, napf. vypisy z U¢tu, podrobné
vypisy o transakcich, u¢tenky vydané pfisluSnym technickym zafi-
zenim, které umoznilo transakci (z bankomatu, elektronického
pokladniho terminalu apod.). Reklamaci transakce Maxkartou usku-
te€nénou ¢asti C/M Ize uplatnit nejpozdéji do 2 mésicu od data
transakce. Transakce jsou uétovany jednotlivé s uvedenim zkrace-
ného ¢isla karty, mista, data transakce, ¢astky a mény transakce. P¥i
reklamaci vkladu, vybéru, €i pfikazu k uhradé zadanych Maxkartou
je nutno dolozit original ¢i pracovnikem obchodniho mista ovéfenou
kopii ,Potvrzeni o transakci provedené Maxkartou”, které obdrzel
drzitel Maxkarty na obchodnim misté po ukonéeni operace.
Reklamace plateb provadénych elektronickou penézenkou pfijima
banka pouze v pfipadé, Ze je reklamovana zavada Maxkarty nebo
snimace Maxkaret.

V pfipadé zadrzeni Maxkarty bankomatem se drzitel dostavi nepro-
dlené do pobocky penézniho Ustavu nebo na postu, ktera bankomat
obsluhuje (ozna¢ené na bankomatu) popf. k provozovateli banko-
matu (déle jen ,spravce bankomatu”), se Zadosti o vraceni zadrzené
karty. Po uplynuti 3 pracovnich dnli od zadrzeni nebude Maxkarta
v zadném pfipadé drziteli vracena. V pfipadé nevraceni Maxkarty
spravcem bankomatu banka doporucuje drziteli Maxkarty pozadat
ihned banku tiskopisem ,Zadost - Zmény Maxkarty” o blokaci
Maxkarty s uvedenim divodu ,Maxkarta zadrzena bankomatem”.

ZAVERECNA USTANOVENI

. Majitel Uu¢tu bere na védomi a souhlasi s tim, ze banka predava

udaje o zGstatku na Uctu tieti osobé, kterou povéfila autorizaci karet-
nich transakci; dale banka predava osobni Udaje tretim osobam,
které zabezpeduji sluzby tvofici nedilnou sou€ast, popf. volitelnou
soucast Maxkarty.

Banka je opravnéna zrus$it pravo Maxkartu pouzivat nebo odmitnout
souhlas k uskute€¢néni transakci Maxkartou. Banka ma pravo omezit
pouziti Maxkarty pouze na obchodni mista, odejmout pravo hradit
nad limit ¢ipové €asti, zménit limit Cipové ¢asti, limit ¢asti C/M a limit
elektronické penézenky. Majitel u¢tu vraci Maxkartu prostfednictvim
tiskopisu ,Vypovéd smlouvy - Zru$eni odevzdani”.

. PFi zruseni dispoziénich prav k u¢tu je banka opravnéna pozadovat

vraceni Maxkarty od drzitele Maxkarty a majitele uctu. V pfipadé
nevraceni Maxkarty odpovida za pfipadné transakce majitel uctu.
Tyto podminky nabyvaji u€innosti dnem 1.1.2003 a jsou k dispozici
na vSech obchodnich mistech. Banka si vyhrazuje pravo je ménit,
doplfiovat nebo je zrusit vydanim novych podminek.

Témito podminkami se rusi ustanoveni o Maxkarté uvedena v ,Pod-
minkéach pro postzirové ucty”, které nabyly tu¢innosti dnem 1.3.2002
a v ,Podminkéch pro junior Gcty”, které nabyly uc¢innosti dnem
1.10.2000, déle ,Podminky pro Maxkarty k postkontu”, které nabyly
ucinnosti dnem 1.7.2001.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

PS 01/03
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transakce Maxkartou. V dodatku majitel PKO rovnéz ur¢i, zda poza-
duje moznost vyuzivat Cipovou €ast k bezhotovostnim Uhradam
v obchodnich zafizenich. Dodatek Ize podat sou¢asné s zadosti
o zalozeni postkonta (ddle jen ,zadost”).

Majitel Gétu i kazdy disponent mlze byt drzitelem pouze jedné
Maxkarty (dale jen ,drzitel Maxkarty”).

K pfevzeti Maxkarty je budouci drzitel Maxkarty vyzvan zaslanim
PIN (osobni identifikaéni ¢islo) v doporucené listovni zasilce do
vlastnich rukou na adresu uvedenou v zadosti, v objednavce nebo
dodatku (zpravidla do 10 dnti od podani tiskopisu). Majiteli PZU
je PIN vcetné korespondence k Maxkarté vzdy zaslan na kontaktni
adresu Uctu, kterou uved! v Zadosti. Pfed pfevzetim zéasilky s PIN
je budouci drzitel Maxkarty povinen zkontrolovat neporusenost
obalky. V pfipadé jakéhokoliv jejiho poSkozeni pozada Ceskou postu
s. p., aby tuto skute¢nost vyznacila na obalku. Pokud dolozi bance
takto oznac¢enou obalku, banka vyda novou Maxkartu s novym PIN
zdarma.

Banka je opravnéna po prevzeti Maxkarty jejim drzitelem Uctovat
veskeré platby a hotovostni vybéry touto Maxkartou na vrub UGétu,
ke kterému byla vydana. Majitel u¢tu odpovida za vSechny Skody
zplUsobené bance nespravnym uzitim Maxkaret vydanych k jeho
uctu.

Do 30 kalendafnich dnud od obdrZzeni obalky s PIN je budouci
drzitel Maxkarty povinen osobné vyzvednout Maxkartu na obchod-
nim misté uvedeném v zasilce s PIN. Pokud doslo k chybnému uve-
deni obchodniho mista ur€eného pro vydani Maxkarty v Zadosti,
objednavce nebo dodatku, ur¢i obchodni misto pro vydani banka
a uvede je v zasilce s PIN. Pokud drzitel Maxkarty neobdrzi zasilku
s PIN do vySe uvedené Ihity od podani Zadosti, objednavky nebo
dodatku, oznami tuto skute¢nost na zvoleném obchodnim misté pro
vyzvednuti Maxkarty.

. Drzitel Maxkarty je pfi pfevzeti Maxkarty povinen zadat PIN.

Bez zadani spravného PIN nem(ze byt Maxkarta vydana. Drzitel
Maxkarty je pfi jejim prevzeti informovan o jejich limitech a o moz-
nosti vyuziti ¢ipové ¢asti v obchodnich zafizenich.

LIMITY MAXKARTY A ELEKTRONICKE PENEZENKY

K nové zalozenému PZU je Maxkarta vydana s limity, které uréi
banka. K PKO o limit ¢ipové ¢asti, ¢asti C/M a elektronické pené-
Zenky zada majitel PKO v dodatku. Pfehled limitl je uveden v sazeb-
niku poplatku.

Maxkarta je nastavena pro pouzivani na obchodnich mistech
s moznosti nadlimitniho vybéru (Serpani disponibilnich penéznich
prostfedkld nad stanoveny limit ¢ipové €asti) a souc¢asné pro pou-
Zivani v obchodnich zafizenich. U limitu ¢asti C/M neni nadlimitni
vybér umoznén, elektronickou penézenkou Ize pouze hradit platby
do vySe stanoveného limitu. U PKO pouzivani ¢ipové ¢asti v obchod-
nich zafizenich voli na dodatku majitel PKO. Pro limit ¢ipové &asti
a limit ¢asti C/M obdrzi drzitel Maxkarty stejny PIN. Limit ¢ipové ¢asti
a limit ¢asti C/M obnovuje banka tydné vzdy pfi jejim prvnim pouziti
v kalendarnim tydnu, elektronickou penézenku uréenou pro drobna
vydani Ize do stanoveného limitu doplfiovat denné.

Penézni prostfedky odepsané z uctu a pfevedené do elektronické
penézenky banka nedrogi. Jednotlivé platby elektronickou penézen-
kou nejsou zpoplatnény a nejsou uvedeny ve vypisu z Uctu.

O zménu limitu ¢ipové &asti, elektronické penézenky nebo limitu ¢asti
C/M zada majitel uctu pisemné prostfednictvim tiskopisu ,Zadost -
Zmeény Maxkarty”. Za nezletilého majitele u€tu zada o zménu limitd
Maxkarty zakonny zastupce. Banka rozhodne o Zadosti nejpozdéji
do 2 tydnu od jejiho podani. Po uplynuti této Ihity se zména limitu
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¢asti C/M aktivuje automaticky (pfi vzniku naroku na €erpani nového
limitu ¢asti C/M), zména limitu Cipové ¢asti a elektronické penézenky
se provede pfi jakékoliv z nize uvedenych transakci. Pfi zméné limitd
Maxkarty je nutné do 2 mésict kartu pouzit na obchodnim misté,
jinak se zména neprojevi a limit zGstava v puvodni vysi. O prove-
deni zmény limitu Cipové Casti a elektronické penézenky je drzitel
Maxkarty informovan na ,Potvrzeni o transakcich provedenych
Maxkartou”, které vyda obchodni misto. V pfipadé, Ze pozadavku na
zménu limitd nelze vyhovét, vyrozumi banka majitele G¢tu pisemné.

Transakce, pfi nichz dochazi ke zméné limitd ¢ipové ¢asti Maxkarty:
e Vklad hotovosti.

® Platba ¢ipovou ¢asti do vySe plavodniho limitu.

o Nabiti elektronické penézenky.

® \/ybér hotovosti do vyse puvodniho limitu ipové ¢asti.

e Prikaz k uhradé.

e |[dentifikace drzitele.

POUZIiVANi MAXKARTY

. Drzitel Maxkarty je povinen ukladat Maxkartu na bezpe¢ném misté,

chranit ji pfed ztratou, odcizenim, zneuzitim neopravnénymi oso-
bami, pfed pfimym pusobenim magnetického pole, mechanickym
a tepelnym poskozenim apod. Neni dovoleno poznamenavat si PIN
na kartu nebo ho sdélovat jinym osobam. Dale musi byt zamezeno
prozrazeni PIN pfi jeho zadavani na klavesnici.

.V siti obchodnich zafizeni, které jsou oznaceny ,grafickym znazor-

nénim Maxkarty” (je zobrazeno v kapesni pfiru¢ce pro Maxkarty,
kterou drzitel Maxkarty obdrzi spole¢né s Maxkartou) Ize platit bez-
hotovostné prostfednictvim Cipové &asti a elektronické penézenky.
Casti C/M Ize bezhotovostné platit v obchodnich zafizenich ozna-
¢enych logem ,Maestro” a vybirat z bankomat(i ozna¢enych logem
,Cirrus” nebo ,Maestro”.

. PFi vkladu na ucet, zadani pfikazu k uhradé, hotovostniho vybéru

(véetné ¢asti C/M) nebo bezhotovostni Uhradé Maxkartou v obchod-
nich zafizenich a pfi doplfovani elektronické penézenky se oprav-
nénost dispozic kontroluje zadanim PIN. V obchodnich zafizenich,
kde nelze prokazat totoznost zadanim PIN, potvrdi drzitel Maxkarty
svou totoznost pravoplatnym podpisem na Uctence. Pfi thradé elek-
tronickou penézenkou se PIN nezadava.

. Hotovostni vybéry pfevysujici vysi tydenniho limitu Cipové ¢asti se

provadéji pouze v provozni dobé dispecinku zvefejnéné na obchod-
nim misté. Hotovostni vybéry pfevysujici zustatek limitu ¢ipové &asti
se neprovadéji v pfipadé poruch technickych zafizeni, pfi zivelnich
udalostech nebo katastrofach. Hotovostni vybéry a vklady banka
zUc¢tuje nejpozdéji 3. pracovni den po dni provedeni transakce na
obchodnim misteé.

Hotovostni vybéry z bankomatu a bezhotovostni Uhrady v obchod-
nich zafizenich zuétuje banka nejpozdéji nasledujici pracovni den
po obdrZzeni zpravy o jejich provedeni. V pfipadé pochybnosti
o provedené platbé, si banka vyhrazuje pravo zauctovat platbu
do 45 kalendarnich dnt po obdrzeni zpravy o jejim provedeni.

. Pro pfikaz k Uhradé zadany ¢ipovou ¢asti vyda obchodni misto

drziteli k vyplnéni tiskopis ,Pozadavek na transakce Maxkartou”.
Spravnost udaju pofizenych pracovnikem obchodniho mista a zob-
razenych na zafizeni terminalu ,PIN PAD” potvrdi drzitel Maxkarty
zadanim PIN, ¢imz potvrdi kontrolu a spravnost provedeni transakce.
Po provedeni transakce predlozi obchodni misto drziteli ,,Potvrzeni
o transakcich provedenych Maxkartou”. Drzitel Maxkarty je povinen
spravnost Udaji zkontrolovat podle prfedlozeného potvrzeni pred
opusténim prepazky.
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V den G¢innosti pfikazu k Uhradé provedeného Cipovou ¢asti ode-
piSe banka penézni prostfedky z Uc€tu. Ur€i-li majitel uctu nebo
disponent den, kdy maji byt penézni prostfedky na zakladé pfikazu
k Uhradé odepséany z GCtu, nastava ucinnost pfikazu k uhradé
v tento den, jsou-li spinény podminky jeho Géinnosti. Uginnost
pfikazu k uhradé podaného Maxkartou nelze stanovit pozdéjsi nez
30 kalendarnich dnG ode dne podani. Pfikaz k uhradé musi byt
podan na obchodnim misté nejpozdéji 3 pracovni dny pfed pozado-
vanym dnem uéinnosti.

V pfipadé poskozeni Maxkarty, jeji nefunkénosti nebo pfi zapome-
nuti PIN (pokud drzitel Maxkarty nezada o nové vydani PIN) je drzi-
tel Maxkarty povinen Maxkartu vréatit bance. Maxkartu vraci spolu
s vypInénym tiskopisem ,Vypovéd smlouvy - Zrudeni odevzdani,
kde uvede divod vymény. Majiteli PZU je Maxkarta zaslana auto-
maticky, majitel PKO a disponent G¢tu o novou Maxkartu zada na
vySe uvedeném tiskopise. Novou Maxkartu Ize vyzvednout na zvo-
leném misté od 10. pracovniho dne po podani tiskopisu (po obdrzeni
zéasilky s PIN). V pfipadé vymény Maxkarty je s novou Maxkartou
vzdy vydan i novy PIN.

O zavedeni nebo zruSeni pouzivani Cipové ¢€asti v obchodnich
zafizenich a o dalSi sluzby k Maxkarté zada majitel uctu popt. drzi-
tel Maxkarty prostfednictvim tiskopisu ,Zadost - Zmény Maxkarty”.
V pfipadé, Ze pozadavku na zménu u Maxkarty nelze vyhovét,
vyrozumi banka majitele G€tu pisemné do 2 tydnG od podani
,Zadosti - Zmény Maxkarty”.

Zadost o opakované vydani PIN (z ddvodu zapomenuti) uplatiiuje
majitel UCtu na kterémkoliv obchodnim misté prostfednictvim
tiskopisu ,Zadost - Zmény Maxkarty”. Nezletily majitel Gétu o opa-
kované vydani PIN zada spolu se zakonnym zastupcem. Banka
zajisti tuto sluzbu do 7 pracovnich dnl. Pokud zbyvaji do ukon&eni
platnosti Maxkarty maximéalné 3 mésice, muze drzitel Maxkarty
zazadat se souhlasem majitele G¢tu o vyménu Maxkarty, ke které
mu bude vydan i novy PIN, a to do 10 pracovnich dnu.

O zménu obchodniho mista pro vyzvednuti automaticky vydané
Maxkarty je mozné pozadat 6 tydnu pred ukonéenim platnosti
Maxkarty na kterémkoliv obchodnim misté prostfednictvim tisko-
pisu ,Zadost - Zmény Maxkarty”.

ZTRATA A ODCIZENIi MAXKARTY

Zjisti-li drzitel Maxkarty nebo majitel G¢tu ztratu nebo odcizeni
Maxkarty, je v jeho zajmu, aby sdm nebo prostfednictvim tfeti osoby
nahlasil tuto skute¢nost bance telefonicky na Cisle, které banka
majiteli UCtu, resp. drziteli Maxkarty sdélila pfi prevzeti Maxkarty,
nebo pisemné prostfednictvim obchodniho mista. Telefonické
hldSeni, na jehoz zakladé banka Maxkartu do¢asné zablokuje,
musi byt potvrzeno vzdy pisemné, a to tiskopisem ,Zadost - Zmény
Maxkarty”. Teprve pfi pisemném nahlaSeni ztraty nebo odcizeni
banka Maxkartu zablokuje trvale - neodvolatelné. Ug&innost telefo-
nické blokace je uvedena v bodé 34.

Pokud neni telefonické hlaseni do 3 pracovnich dnt pisemné potvr-
zeno, banka 6. pracovni den od telefonického hlaSeni do€asnou
blokaci zru$i.

Moznost disponovat s Maxkartou, ktera byla hlaSena jako ztracena
nebo odcizena, je vzdy zrusena.

Pfi ztraté nebo odcizeni, vyda banka majiteli PZU novou Maxkartu
automaticky. Majitel PKO o novou Maxkartu zada. O vydani
Maxkarty pro disponenta zada majitel Gétu. Zadost se podava
tiskopisem ,Zadost - Zmény Maxkarty”. Vydani nové Maxkarty
zpoplatfiuje banka podle sazebniku poplatki. Novou Maxkartu
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36.

Ize vyzvednout na zvoleném obchodnim misté od 10. pracovniho
dne po podani tiskopisu ,,Zadost - Zmény Maxkarty” (po obdrzeni
zasilky s PIN).

. Za Skody zpUsobené prozrazenim PIN odpovida majitel Gétu. Pokud

byl pfi transakcich se ztracenou nebo odcizenou Maxkartou pouzit
PIN, majitel Gétu (do jeho zletilosti jeho zakonny zastupce), je
povinen uhradit bance pfipadné Skody zpusobené zneuzitim této
Maxkarty.

Odpovédnost majitele U¢tu za transakce uskuteénéné casti C/M
ztracenou nebo odcizenou Maxkartou (vyjma transakci u kterych
byl pouzit PIN) kon¢i ve 24:00 hodin pokud byla udélost oznamena
bance na telefonnim ¢&isle, které banka za tim ucelem drziteli
Maxkarty sdélila. Po této hodiné pfebird odpovédnost za pfipadné
dalsi transakce banka, avSak pouze za transakce, pfi kterych nebyl
pouzit PIN.

Pokud drzitel Maxkarty, resp. majitel uctu ziska Maxkartu zpét poté,
co byla bance pisemné nahlaSena jako ztracend nebo odcizena,
Maxkartu je povinen vratit zpét bance.

DOCASNA BLOKACE MAXKARTY - NA ZADOST

.V pfipadé zadosti o do€asnou blokaci Maxkarty (uskuteénéné tele-

fonicky, pisemné nebo jinym obdobnym zplsobem) se zablokuiji:
a) vSechny hotovostni vybéry nad vysi zGstatku limitd
Maxkarty a to do 45 minut;
b) veskeré dispozice, které mohou ménit stav uctu,
ato:
® pfi podani telefonické zadosti do 15. hodiny
téhoz dne nastava ucinnost blokace nejpozdéji
néasledujici pracovni den tj. v 00:00;
® pfi podani telefonické Zadosti po 15. hodiné
téhoz dne se u¢innost blokace posouva o dalsi
pracovni den;
e transakce uskute¢néné ¢asti C/M se zablokuji
ve 24:00 hodin.

. Docasné blokace se provadi tiskopisem ,Pfikaz - Vinkulace, blokace

rezervace”. V pfipadé telefonické blokace (zprostfedkuje téz obchodni
misto), na telefonnim C¢isle, které banka za tim Gcelem drziteli
Maxkarty sdélila, musi byt tato do¢asna blokace do 3 pracovnich
dnu nasledujicich po dni telefonického nahlaseni pisemné potvrzena
na vySe uvedeném tiskopise. Neni-li blokace pisemné potvrzena,
banka 6. pracovni den dogasnou blokaci zrusi. Uginnost pisemné
blokace nastava 3. pracovni den od podani ,Zadosti - Zmény
Maxkarty”. Majitel uétu muze pozadat o do¢asné zablokovani vSech
karet vydanych k uc¢tu. Drzitel Maxkarty, pokud neni majitel uctu,
muze pozadat pouze o docasnou blokaci Maxkarty, kterou ma
v drzeni. Pozadat o zruSeni blokace Maxkarty mize jen majitel
Uctu, pokud nebyla Maxkarta do¢asné zablokovana z rozhodnuti
banky. Za do€asnou blokaci jsou U¢tovany poplatky podle sazeb-
niku poplatkt. Uginnost odvolani do¢asné blokace nastava 3. pra-
covni den od podani zadosti.

DOCASNA BLOKACE - Z ROZHODNUTI BANKY

Banka je opravnéna pfi poruseni smlouvy o U¢tu, (napf. dojde-li k
nepovolenému debetu na G¢tu), a z jinych zadvaznych davodu (napf.
pfi exekuci na ucet) Maxkartu docasné zablokovat. Odpadnou-li
dlvody, které vedly banku k zablokovani, Maxkarta se stava opét
funkéni a k jejimu odblokovani dojde pfi jejim prvnim pouziti.



