PODMINKY

PRO MAGNETICKE PLATEBNI KARTY
K POSTZIROVEMU UCTU,
POSTKONTU, EUROKONTU

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Postovni spofitelna

OBECNA USTANOVENI

1. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Radlicka 333/150,
150 57 Praha 5; IC: 00001350, zapsana v obchodnim rejstfi-
ku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI,
slozka 46 (dale jen ,CSOB*), vydava majiteli Gétu a osobam
uréenym majitelem uctu platebni karty podle aktualni na-
bidky jako elektronicky platebni prostfedek k postzirovému
Uctu, postkontu vedenym v ¢eskych korunach a k Eurokontu
vedenému v méné EUR (dale jen ,ucet”). Aktualni nabidku
platebnich karet a souvisejicich doplfkovych sluzeb zverej-
fiuje CSOB v ,Sazebniku poplatkl Postovni spofitelny* (dale
jen ,Sazebnik poplatkt PS*). Pravni vztahy souvisejici s vy-
danim a uzivanim platebnich karet se fidi pravnim fadem
Ceskeé republiky.

2. Podminky pro platebni karty k postZirovému uctu, postkontu,
Eurokontu (dale jen ,Podminky®) jsou vydany v souladu
se Vzorovymi podminkami pro vydavani a uzivani elektro-
nickych platebnich prostfedkd, vydanych Ceskou narodni
bankou, podle § 16 zakona €. 124/2002 Sb., o pfevodech
penéznich prostfedkd, elektronickych platebnich prostred-
cich a platebnich systémech, v platném znéni, s témito
odchylkami:

+ Cl. IV./bod 1 — Zmény obchodnich podminek a vypovézeni
smlouvy. CSOB informuje o zmé&né obchodnich podminek
pisemné pouze majitele uctu, nikoliv vSechny drzZitele pla-
tebnich karet.

+ Cl. V./bod 7d) — Povinnosti vydavatele. CSOB nepodava
drziteli platebni karty pisemnou informaci o vyS$i smén-
ného kurzu, ktery byl pouzit pfi pfepoctu transakci v cizi
meéné.

« Cl. VI./bod 1, 2 — Odpovédnost vydavatele. CSOB ne-
odpovida za neprovedeni transakce a za neposkytnuti
sluzeb stojicich pfimo ¢&i nepfimo mimo kontrolu CSOB,
viz ustanoveni bodu 53 téchto Podminek.

« Cl. Vlil./bod 1, 2 — Odpovédnost drzitele. Odpovédnost
majitele Uctu za transakce uskuteénéné ztracenou/odcize-
nou nebo zneuzitou platebni kartou kon¢i okamzikem, kdy
byla udalost CSOB telefonicky hlagena, viz ustanoveni
bodu 74 téchto Podminek.

3. Majitel uctu je povinen se podrobné seznamit s Podminkami.
Maijitel uctu zmocriuje drzitele karty k nakladani s penéznimi
prostfedky na jeho U¢tu prostiednictvim platebni karty. Maji-
tel 4étu nese vzdy plnou odpovédnost za poruseni Podminek
opravnénymi drziteli karet (dale jen ,drzitel’")), kterym byly
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platebni karty na zakladé jeho Zadosti vydany. Drzitelé se
k dodrzovani Podminek zavazuji podpisem pfi objednani
platebnich karet.

CSOB zGétuje vdechny transakce provedené platebnimi kar-
tami na vrub uctu majitele, ke kterému jsou platebni karty vy-
dany. Rovnéz poplatky za vedeni platebni karty, doplfikové
sluzby a za ostatni operace jsou uctovany na vrub majitele
Uctu ve vysi podle platného Sazebniku poplatkd PS.

CSOB jako spravce osobnich tdajl je opravnéna uzavfit
pfisluSnou smlouvu se zpracovatelem (dale jen ,poskytova-
tel sluzeb®) podle ustanoveni § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udajl v platném znéni a pfedavat osobni
Udaje tfetim stranam, které jsou zpracovatelem nebo zabez-
pecuji sluzby tvofici nedilnou, popf. volitelnou soucast pla-
tebni karty, v souladu s ustanovenim zakona €. 21/1992 Sb.,
o bankach, v platném znéni a zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaju, v platném znéni. Majitel 4¢tu sou-
hlasi s tim, aby CSOB informovala ostatni banky v CR o za-
sadnim poruseni Podminek, jestlize se ho majitel uctu nebo
drzitel karty dopusti. Co je porusenim Podminek posuzuje
CSOB. Majitel u&tu rovnéz souhlasi, aby CSOB poskytovala
karetnim asociacim MasterCard a Visa informace tykajicich
se platebnich karet.

Platebni karty jsou vlastnictvim CSOB a na drzitele prechazi
pouze pravo jejich pouzivani. Na vydani platebni karty neni
pravni narok. Platebni karty jsou vydavany zasadné na jmé-
no drzitele a jsou neprenosné. Majitel uctu mize pozadat
o vydani platebni karty pisemné - formou zadosti o uzavreni
,Dodatku ke smlouvé k postzirovému uctu, postkontu, Euro-
kontu - Platebni karty“ (dale jen “dodatek®), jehoz soucasti je
,Objednavka platebnich karet“ (dale jen “objednavka karet”)
nebo elektronicky prostfednictvim sluzeb elektronického
bankovnictvi s tim, Ze elektronické podani je rovnocenné
s pisemnym podanim a je povazovano za navrh na uzavreni
dodatku. Elektronicky Ize pozadat o vydani platebni karty
pouze pro drzitele uvedené na podpisovém vzoru.

Od data oznameného CSOB prostfednictvim obchodniho
mista Postovni spofitelny je mozné pozadat o vydani Image
karty?. O vydani nové Image karty Ize zaZadat uzavienim
,Dodatku ke smlouvé k postzirovému uctu, postkontu, Eu-
rokontu - Platebni karty” (dale jen ,dodatek”), jehoz soucasti
je ,Objednavka platebnich karet® (dale jen ,objednavka ka-
ret*) a to pouze pisemné. Uzavienim dodatku mezi CSOB
a majitelem U¢tu se méni a doplfiuje smlouva o postzirovém
Uctu, smlouva o postkontu a Podminky se stanou soucéasti
smlouvy o uctu.

Pokud klient zada prfedasnou obnovu své stavajici karty
za Image kartu, mize tak ucinit prostfednictvim webovych
stranek www.postovnisporitelna.cz. Tento zpusob je rov-
nocenny s pisemnym podanim.

CSOB je opravnéna vyzadat si pfi posouzeni zadosti dalsi
informace o majiteli Gctu, resp. drziteli, a to i z jinych zdroj(.
Majitel uctu si sam maze zvolit limit své platebni karty v ramci
CSOB stanoveného rozmezi minima a maxima platného pro
dany typ platebni karty. CSOB ma pravo zvoleny limit zménit,
zejména s ohledem na délku trvani Gctu, vysi primérného
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zustatku na uctu, platebni kazni a ke véem vydanym plateb-
nim instrumentdm k uctu.

Platebni karty mohou byt vydany osobam star§im 18 let,
které urci majitel Uctu, pficemz kazda osoba muize mit
v drzeni z kazdého druhu platebnich karet pouze jednu plat-
nou platebni kartu.

Obchodnimi misty pro platebni karty jsou finanéni centra
Postovni spofitelny ozna¢ené logem PosStovni spofitelna
a véechny posty v Ceské republice (dale jen ,obchodni
misto“; je-li zapotrebi rozliSit pak dale jen ,posta“, ,financni
centrum*), na kterych Ize zadat o uzavreni dodatku a vydani
platebni karty.

OBJEDNANI , VYDANi PLATEBNi KARTY
A IMAGE KARTY

Maijitel u¢tu svym podpisem dodatku sou¢asné stvrzuje od-

povédnost za seznameni a souhlas v§ech budoucich drzitel(

s platnymi Podminkami a za jejich dodrzovani. Majitel Uctu je

povinen pfi vypliovani dodatku poskytnout Uplné a pravdive

Udaje a nese veskerou odpovédnost za $kody vzniklé CSOB

sdélenim nepravdivych nebo nepfesnych udajl, véetné

trestniho postihu. Z divodu zajisténi bezpeénosti platebni
karty je v zajmu majitele uctu uvést telefonni spojeni.

Maijitel uctu nese vzdy plnou odpovédnost za poruseni

Podminek drziteli Image karet?, kterym byly Image karty na

zakladé jeho souhlasu vydany.

Jako podklad pro pfipravu designu Image karty slouzi

fotografie z galerie CSOB nebo obrazky ¢i fotografie dodané

drzitelem Image karty (dale jen ,fotografie®).

V pripadé pouziti fotografie dodané drzitelem Image karty

prohlasuje drzitel Image karty Ze:

* je jedinym a uplnym vlastnikem autorskych prav, zejm.
osobnostnich a majetkovych, k jim dodané fotografii, ktera
bude tvofit design Image karty, dle pfislusnych ustanoveni
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech sou-
visejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon) v platném znéni, a dale i jakychkoli jinych
prav obdobnych pravu autorskému, respektive pouzitim
jim dodané fotografie neporusuje tato prava nalezejici
tfetim osobam,

* je ve smyslu zakona €. 441/2003 Sb., o ochrannych znam-
kach a zméné zak. ¢. 6/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist vlastnikem s vyluénym pravem uzivat ochran-
nou znamku, pfipadné je na zakladé souhlasu vlastnika
opravnénym uzivatelem ochranné znameky, jejiz zobrazeni
na jim dodané fotografii (navrhu designu) bude soucasti
designu Image karty,

* neopravnéné nezasahl do prava na ochranu osobnosti
jakékoli, na fotografii zobrazené, fyzické osoby, dle usta-
noveni § 12 a nasledujicich zak. ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky
zakonik v platném znéni,

» nezasahl do prava na ochranu osobnich Udajl jakékoli, na
fotografii zobrazené, fyzické osoby bez jejiho vyslovného
souhlasu, ve smyslu zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osob-
nich daju a zméné nékterych zakond.
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Pokud z divodu nepravdivosti, nepfesnosti, netplnosti, ne-
spravnosti &i jiného pochybeni ve vySe uvedenych tvrzenich
dritele Image karty, viz ustanoveni bodu 16, vznikne CSOB
Skoda, majitel Uctu a drzitel Image karty jsou povinni tuto
nahradit CSOB v pIné vysi.

Drzitel Image karty udéluje CSOB souhlas s poskytnutim jim

dodané fotografie dal$im zpracovatelim a firmam (tzv. tfeti

strany) poskytujicim CSOB podporu pfi pFipravé a distribuci

Image karty a archivaci fotografii.

CSOB stanovuje pro pfipravu designu Image karet a schva-

lovani fotografii nize uvedena vlastni kritéria. Tato kritéria je

CSOB opravnéna kdykoliv zménit. Fotografie tvofici souéast

Image karty nesmi zejm. obsahovat nasledujici motivy:

» materialy nebo znacky chranéné autorskym pravem,

» reklamni nebo propagac¢ni materialy, znackové vyrobky,

« slavné osobnosti, politiky, herce, hudebniky, sportovce,
kreslené postavicky,

« telefonni Cisla, adresy, adresy internetovych stranek, Cisla
bankovnich Gctt, osobni ¢isla, PINy,

* motivy obsahujici provokativni, sexualni, nasilny nebo
jinak urazlivy, zneuctujici ¢i proti dobrym mravim zamé-
feny obsah,

« alkohol, tabakové vyrobky, stfelné zbrane,

» motivy zobrazujici nezakonné nebo spolecensky &i kultur-
né neakceptovatelné chovani, vyrazy ¢i oznaceni,

» motivy zobrazujici nazory nebo presvédéeni extremistic-
kych politickych nebo spoleCensky nezadoucich skupin
(napf. gangy atd.),

* nabozenské motivy,

* motivy, které mohou narusit bezpe€nostni prvky karty.

Po vloZeni a potvrzeni navrhu vlastniho designu Image

karty, nelze toto potvrzeni odvolat. V pfipadé vlozeni po

sobé jdoucich dalSich fotografii pro shodného drzitele Image
karty bude ke schvaleni postoupen pouze ¢asové posledni
vloZeny navrh.

CSOB si vyhrazuje pravo zadany navrh designu (fotografie)

Image karty bez uvedeni ddvodt zamitnout.

CSOB informuje drzitele Image karty o schvéaleni nebo

zamitnuti designu Image karty nazadanou e-mailovouadresu,

a to zpravidla do 10 pracovnich dn(.

Bude-li navrh designu nové Image karty schvalen, doda-

tek je pFi kladném posouzeni CSOB uzavien nejpozdéji

do 30 kalendarnich dnd viz bod 27 Podminek.

Soucasné pfi pisemném podanim dodatku musi majitel uctu

objednat jednu platebni (popf. Image) kartu. Majitel uctu je

povinen zajistit podpis budouciho drzitele na objednavce
karet, ktery do budoucna slouzi jako podpisovy vzor drzitele.

Informace o |h(tach pro podani zadosti o jednotlivé druhy

platebnich karet jsou uvedeny v Sazebniku poplatk( PS.

V objednavce karet je nutno zadat adresu pro zaslani PIN®

(nevztahuje se na majitele uctu, kterému je PIN zasilan na

kontaktni adresu vedenou u Uctu) a zvolit obchodni misto

pro vyzvednuti platebni karty. Pfi pozadavku na vydani karty

MasterCard se obchodni misto nevyplriuje - karta je zasilana
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na uvedenou kontaktni adresu. Udaje o0 zvolené posté vyplni
zameéstnanec Ceské posty, s.p. Udaje o finanénim centru
predavajicim platebni karty jsou k dispozici na obchodnich
mistech a jsou uvedeny v ,Ciselniku finan¢nich center
Postovni spofitelny®.

Pokud maijiteli u¢tu nepostaci objednavka karet, zada
0 uzavfeni dalSiho dodatku, ktery vyplni spolu s pfislusnou
objednavkou karet. VSechny dodatky musi byt podepsany
majitelem Gctu.

Dodatek je pfi kladném posouzeni CSOB uzavien nejpozdéji
do 30 kalendarnich dnli ode dne jeho podani na obchodnim
misté (dale plati, pokud nejsou uvedeny pracovni dny, jde
o dny kalendarni).

Pokud je vysledek posouzeni dodatku CSOB zaporny,
CSOB zadosti majitele utu o uzavieni dodatku a vydani pla-
tebni karty nevyhovi a dodatek neuzavre. V téchto pfipadech
sdéli své rozhodnuti majiteli Gétu do 21 dnd. Dodatek neni
uzavien rovnéz v pfipadé, ze neni podepsan pravoplatnym
podpisem majitele uctu.

Poplatek za vedeni platebni karty a souvisejicich doplfiko-
vych sluzeb je Gétovan bez ohledu na to, zda drzitel platebni
kartu v uvedeném obdobi pouzil ¢i nikoliv, nebo automaticky
vydanou platebni kartu pfevezme ¢&i nikoliv.

PIN

Drzitel je vyzvan k prevzeti platebni karty zpravou v zasilce
s PIN (osobni identifikacni €islo pouzivané pfi karetnich
transakcich). Zasilka je zasilana do vlastnich rukou drzitele,
a to na adresu uvedenou v objednavce karet, majiteli uctu
na kontaktni adresu vedenou u Uc¢tu. Pokud drzitel neobdrzi
zasilku s PIN do 30 dnl od podani zadosti o vydani platebni
karty, oznami tuto skutecnost na zvoleném obchodnim misté
pro vyzvednuti platebni karty. O opakované zaslani PIN
z divodu nedoruceni zada majitel Gctu pisemné tiskopisem
LZadost — Zmeény platebni karty*.

Drzitel je povinen pfi pfevzeti zkontrolovat neporusenost
zasilky s PIN. V pfipadé jakéhokoli poSkozeni si vyzada od
posty, ktera zasilku dorucila, potvrzeni o doruceni poskozené
zasilky. V tomto pfipadé CSOB prostfednictvim zvoleného
finan¢niho centra, zvolené posty vyda zdarma novou platebni
kartu s novym PIN. Nepredlozi-li drzitel potvrzeni o doruceni
poskozené zasilky, Ggtuje si CSOB za vydani nové platebni
karty poplatek podle platného Sazebniku poplatkt PS.
CSOB sdéluje PIN pouze drziteli a to v pisemné formé&. Neni
dovoleno poznamenavat si PIN na platebni kartu nebo jiny
predmét, zejména ten, ktery drzitel platebni karty uchovava ¢i
nosi spole¢né s platebni kartou nebo ho sdélovat jinym oso-
bam, véetné rodinnych pfislusniku. Dale musi byt zamezeno
prozrazeni PIN pfi jeho zadavani na klavesnici. Majitel uctu je
povinen uhradit Castky vSech transakei, pfi kterych byl pouzit
PIN, a véechny skody zplisobené CSOB prozrazenim PIN.
Od data oznameného CSOB prostfednictvim obchodniho
mista Postovni spofitelny je drzitel karty opravnén provést
zménu PIN. Zménu PIN Ize provést pouze prostrednictvim
ATM CSOB v Ceské republice, které tuto operaci umoznuji.
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Zménu PIN nelze provést 6 tydnu pifed koncem platnosti
platebni karty.

CSOB darazné nedoporuéuje, aby si drzitel karty pro PIN
zvolil napf. ¢ast Cisla platebni karty, ¢tyfi stejné Cislice nebo
Cislice jdouci bezprostfedné po sobé&, datum narozeni drzi-
tele karty nebo jeho rodinnych pfislusnikd, pfip. jiné ¢iselné
Udaje, které by bylo mozné jednoduse zjistit nebo odvodit.
Pro nakladani s PIN, ktery si drzitel karty zménil, plati shod-
né zasady, uvedené v téchto Podminkach, jako pro PIN,
ktery CSOB predala drziteli karty pfi prebirani ,nové* pla-
tebni karty.

V pfipadé, Ze drzitel zapomene PIN, Ize ptvodni PIN opako-
vané vystavit na zakladé Zzadosti. Zadost o opakované vyda-
ni PIN uplatiiuje vzdy majitel Gétu na kterémkoliv obchodnim
misté prostfednictvim tiskopisu ,Zadost — Zmény platebni
karty“. PIN obdrzi drzitel doporu¢enou zasilkou do vlast-
nich rukou (poplatek dle platného Sazebniku poplatku PS).
Pokud zbyvaji do ukon&eni platnosti platebni karty zhruba
3 mésice, zazada drzitel s pisemnym souhlasem majitele
Uctu o vydani nové platebni karty s novym PIN, pfi¢emz
drzitel ptivodni platebni kartu vraci prostfednictvim tiskopisu
,Odevzdani platebni karty, Maxkarty*.

Je-li pfi transakci platebni kartou ve tfech po sobé nasleduji-
cich pokusech zadan nespravny PIN, je platebni karté z bez-
pecnostnich divodd (podezieni ze zneuziti platebni karty)
automaticky doCasné omezena platnost. PIna funkénost
platebni karty se obnovi automaticky zpravidla prvnim dnem,
kdy drziteli vznikne narok na €erpani nového limitu pro dany
typ platebni karty.

PREVZETi PLATEBNi KARTY

Nejdéle do 30 dnd od obdrzeni PIN, popf. podle pisemné
vyzvy je drzitel povinen osobné vyzvednout platebni kartu
ve zvoleném finannim centru nebo na zvolené posté,
poté je platebni karta znehodnocena, vracena zpét CSOB
a zruSena.

Pred prevzetim platebni karty je drzitel povinen zkontrolovat
neporusenost obalu. V pfipadé jakéhokoli poSkozeni pla-
tebni kartu nepfevezme a presvéd¢i se, ze opravnény pra-
covnik obchodniho mista platebni kartu pfed nim znehod-
noti nastfizenim napfic, v tomto pfipadé CSOB vyda drziteli
novou platebni kartu.

Drzitel je povinen pfi pfevzeti karty v pfitomnosti opravnéné-
ho pracovnika obchodniho mista podepsat potvrzeni o jejim
prevzeti a platebni kartu na podpisovém prouzku®). Potvrze-
ni o prevzeti platebni karty obsahuje informaci o pfiznaném
limitu vybéru. Podpis na potvrzeni o pfevzeti platebni karty
musi byt v souladu se vzorem podpisu uvedenym v objed-
navce karet.

CSOB je opravnéna platebni kartu uréenou k predani zaslat
na obchodni misto zablokovanou a provést jeji odblokovani
nejpozdéji patym pracovnim dnem po dni pfevzeti platebni
karty drzitelem, pokud je podpis drzitele na potvrzeni o pre-
vzeti platebni karty v souladu se vzorem podpisu. Naklady
na zablokovani a nasledné odblokovani hradi CSOB.



43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Pokud podpisy drzitele nejsou v souladu se vzorem podpisu
uvedenym v objednavce karet, CSOB platebni kartu ne-
odblokuje a za$le v doporu€ené zasilce do vlastnich rukou
majiteli U¢tu na jeho naklady kopii potvrzeni o prevzeti pla-
tebni karty. Majitel uctu nebo drzitel zajisti vraceni potvrzeni
opatfeného odpovidajicim podpisem drzitele prostfednictvim
obchodniho mista.

PFevzetim platebni karty vznika drziteli pravo na jeji pouziva-
ni po dobu platnosti vyznacené na platebni karté.

Drzitel karty je povinen ukladat platebni kartu oddélené od
jiné bankovni dokumentace na bezpecném misté, tj. na
misté, které neni volné pfistupné tfetim osobam a které je
zabezpeceno pfed neopravnénym zasahem tfetich osob,
chranit ji pfed ztratou, odcizenim, zneuzitim neopravnény-
mi osobami, pied pfimym pusobenim magnetického pole,
mechanickym a tepelnym poskozenim apod. Drzitel karty je
povinen pravidelné kazdodenné kontrolovat drzeni platebni
karty a pfijmout takova individualni bezpe¢nostni opatreni,
aby zabranil zneuZiti, ztraté nebo odcizeni platebni karty.
Drzitel karty je povinen po kazdém pouziti platebni karty
zkontrolovat, Ze ma platebni kartu ve svém drzeni.

Maijitel u€tu nese odpovédnost za vSechny transakce prove-
dené platebnimi kartami vydanymi k jeho uctu a je povinen
uhradit 8kody, zptisobené CSOB nespravnym pouzitim
platebni karty.

POUZiVANi PLATEBNi KARTY

Platebni kartu Ize podle jejiho druhu pouzit k vyplaté
hotovosti z bankomatu (déale jen ,ATM*®)), na elektronickych
pokladnich terminalech (dale jen ,POS*®) a mechanic-
kych snimacich (dale jen ,imprinter“®), k vyplaté hotovosti
v jinych bankach a ve sménarnach, k bezhotovostnimu pla-
ceni v zafizenich subjektl provozujicich obchod a sluzby,
k vyplaté hotovosti pfimo na pokladnach v zafizenich sub-
jektl provozujicich obchod a sluzby (obchod ¢i supermarket
smluvné& zajistény CSOB) tzv. Cashback. Podminkou je
provést nakup ve vysi stanovené CSOB. Soudet nakupu +
sluzby Cashback nesmi prekrocit stanoveny tydenni limit
karty. Limity vybéru jsou uvedeny v Sazebniku poplatkt PS.
Na platebni karté je zobrazeno oznaceni siti uvedenych
zafizeni, na kterych Ize platebni kartu pouzit.

Mista, kde Ize platebni kartu pouZit, jsou oznac¢ena logem
prislusné karetni asociace (napf. MasterCard, Visa). CSOB
si vyhrazuje pravo odmitnout dat souhlas s provedenim
urcitych typl transakci (napf. pisemné postovni, telefonické,
internetové transakce), a to i v zavislosti na typu karty.
Platebni karta nesmi byt pouzita k transakcim, které by byly
Vv rozporu se zakonem platnym v misté provedeni transakce.
Drzitel (uvedeny v podpisovém vzoru k Uctu, ke kterému je
karta vydana) mlze zadavat platebni prikazy k Uhradé pro-
stfednictvim vybranych ATM CSOB. V den udinnosti prikazu
k thradé zadaného prostfednictvim ATM odepise CSOB
penézni prostfedky z Uctu, pokud budou spinény podminky
jeho ucinnosti dle Podminek pro postZirové ucty, Podminek
pro postkonto, Podminek pro Eurokonto. Datum ug&innosti
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mUze nabyvat hodnot D+1 a vy$si (kde D je datum odeslani
pozadavku na provedeni pfikazu k Uhradé). V pfipadé, ze da-
tum splatnosti neni bankovnim pracovnim dnem, jako datum
splatnosti je bran prvni nasledujici bankovni pracovni den.
Pfi pouziti platebni karty v ATM je vzdy vyzadovano zadani
PIN. Pfi bezhotovostnim placeni pfi pfedlozeni platebni karty
je pozadovan podpis uctenky shodny s podpisem na podpi-
sovém prouzku platebni karty, nebo zadani PIN.

Pfi pouziti platebni karty v zafizenich subjektd provozujicich
obchod a sluzby (dale jen ,obchodni zafizeni“) jsou tyto
opravnény ovéfit (autorizovat) transakci a uskutecnit ji pouze
v pfipadé, ze obdrzi souhlas CSOB nebo jim povérené treti
strany. Zaméstnanec obchodniho zafizeni je opravnén v za-
jmu ochrany drzitele karty pozadovat prokazani totoznosti
drzZitele. Zaméstnanec obchodniho zafizeni je opravnén na
zakladé sdéleni autorizaéniho centra”) platebni kartu zadr-
Zet. V takovém pfipadé je povinen platebni kartu pfed zraky
drzitele znehodnotit a vydat drziteli potvrzeni o zadrzeni
platebni karty.

¢soB neodpovida za odmitnuti transakci, stanoveni mini-
malniho limitu pro transakce platebni kartou ¢i neposkytnuti
sluzeb ze strany obchodniho zafizeni a za pfipadné Skody
zpUsobené drziteldm pfimo ¢i nepfimo okolnostmi stojicimi
mimo kontrolu CSOB nebo jejich partnerd®. CSOB rovnéz
neodpovida za to, Ze obchodni zafizeni nebo jina banka
nepfijmou platebni kartu k provedeni transakce.

Drzitel je povinen pribézné sledovat a kontrolovat ¢astky
transakci provedené prostfednictvim platebni karty a je
opravnén provadeét platebni kartou transakce pouze v ramci
stanoveného limitu, maximalné vSak do vyse disponibilniho
zUstatku na Uctu, do kterého je nutno zapocitat veskeré
provedené transakce platebni kartou, k jejichz zucétovani
dochazi v souladu s pravidly karetnich asociaci s ¢asovou
prodlevou. S vysi limitu je drzitel seznamen pfi prevzeti pla-
tebni karty. Limit omezuje maximalni ¢astku cerpani platebni
kartou ve stanoveném obdobi. Majitel uc¢tu vSak nese odpo-
védnost za v8echny transakce bez ohledu na vysi limitu a je
povinen uhradit pfipadné $kody, zplisobené CSOB nesprav-
nym pouzitim platebni karty, resp. za pfipadné precerpani
disponibilniho zustatku (nepovoleny debet) podle pfislusné
smlouvy o Uctu.

V pfipadé smluvné nesjednaného precerpani penéznich
prostiedkll na uctu je nepovoleny debetni zUstatek Grocen
debetni urokovou sazbou. Neni-li ¢astka nepovoleného de-
betu uhrazena do 10 dni od vzniku debetu, je touto ¢astkou
CSOB opravnéna zatiZit i pfipadny jiny Uget majitele, ktery
vede. Dale je opravnéna na naklady majitele Gctu trvale
omezit platnost platebnich karet, vydanych k uctu (actam)
maijitele a pozadovat jejich vraceni CSOB prostfednictvim
obchodniho mista. Pfi vraceni platebni karty je drzitel, popr.
majitel U¢tu povinen se pfesvédcit, Ze opravnény pracovnik
obchodniho mista vracenou platebni kartu znehodnotil na-
stfizenim napfic¢. Za vraceni platebni karty odpovida majitel

*)

Jedna se o zasahy vy$$i moci a dale napf. o preruseni dodavky ener-
gie, poruchu stroju a zafizeni systému zpracovani dat, pfenosovych
linek, stavku apod.
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Gctu. Pokud platebni karta nebude vracena podle poza-
davk(, je CSOB opravnéna trvale omezit platnost platebni
karty. V pfipadé, Ze je majiteli uctu poskytnut uvér formou
povoleného pfecerpani uctu, dochazi pfi pouziti platebni
karty k Cerpani, a tim i droCeni Uvéru, okamzikem autorizace
transakce.

CSOB miize i bez predchoziho upozornéni zruéit pravo
pouzivat platebni kartu, nebo docasné ¢&i trvale omezit jeji
platnost (jedna se zejména o poruseni smluvnich podminek,
obstaveni Uc¢tu (exekuce), debet na uc¢tu apod.). V ramci bez-
pecnosti a ochrany klienta pfi podezfeni na zneuZiti platebni
karty je CSOB rovnéz opravnéna platebni karté doCasné
nebo trvale omezit platnost. V dusledku trvalého omezeni
platnosti platebni karty muze dojit pfi pokusu o jeji pouziti
k jejimu zadrzeni. CSOB vyvine maximalni sili k tomu, aby
o takovych opatrenich drzitele karty vhodnym zpusobem bez
zbyteéného odkladu informovala. CSOB nenese odpovéd-
nost za pfipadné Skody, které vzniknou majiteli uctu nebo
drziteli karty v dusledku do¢asného ¢i trvalého omezeni plat-
nosti karty, nebo v dusledku zru$eni prava pouzivat platebni
kartu.

V pfipadé zadrzeni platebni karty bankomatem je drzitel
povinen dostavit se neprodlené do poboc¢ky banky nebo
na postu, ktera bankomat obsluhuje (ozna¢ené na ATM),
popf. k provozovateli bankomatu (dale jen ,spravce banko-
matu®), se zadosti o vraceni zadrzené platebni karty, resp.
prostfednictvim telefonického &isla uvedeného na nékterych
bankomatech informuje spravce bankomatu o zadrzeni
platebni karty. Po uplynuti 3 pracovnich dnli od zadrzeni
nebude platebni karta v zadném pripadé drziteli vracena.
V pfipadé nevraceni platebni karty spravcem bankomatu je
nutné, aby klient nahlasil tuto skute¢nost CSOB telefonicky
na Cisle ur€eném pro hlaseni ztraty nebo odcizeni platebni
karty. O vydani nové platebni karty pozada drzitel s pisem-
nym souhlasem maijitele Uétu na tiskopisu ,Zadost - zmény
platebni karty“.

Platebni karta musi byt na vyzadani vracena CSOB pro-
stfednictvim obchodniho mista. Pokud neni platebni karta
vracena, je CSOB opravnéna omezit platnost platebni karty,
a to na naklady majitele uctu.

PFi zaniku prava disponovat s prostfedky na Gctu drzitele zla-
té karty je majitel uctu povinen zajistit vraceni platebni karty.

ZMENY PLATEBNi KARTY

Maijitel ustu je povinen hlasit CSOB pisemné prostiednic-
tvim obchodnich mist veSkeré zmény udajl, které se tykaji
platebnich karet vydanych k jeho uétum a drzitell téchto
platebnich karet a Gdajd, které poskytl CSOB v souvislosti
s vydanim uvedenych platebnich karet. Z divodu zajisténi
bezpecnosti platebni karty je v zajmu majitele uctu uvést
i zménu telefonniho spojeni. Majitel uétu je odpovédny za
vSechny Skody vzniklé nedodrzenim téchto povinnosti.

PFi pozadavku na zménu jména a rodného Cisla je soucasné
drzitel povinen platebni kartu odevzdat spolecné s tiskopi-
sem ,Odevzdani platebni karty, Maxkarty“. CSOB na zakladé
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tohoto tiskopisu vystavi novou platebni kartu, pokud je o jeji
vymeénu pozadano. Pokud je poZzadovana vymeéna platebni
karty musi tiskopis ,Odevzdani platebni karty, Maxkarty*“
obsahovat pravoplatny podpis maijitele uctu. Vystaveni
platebni karty z divodu zmény jména a rodného ¢isla je bez-
platné. Nova platebni karta a PIN je drziteli zaslana na jim
uvedenou kontaktni adresu zpravidla do 10 pracovnich dnl
od podani tiskopisu. Zménu obchodniho mista pro vydani
platebni karty, zménu adresy pro zaslani PIN je nutné na-
hlasit pisemné prostfednictvim obchodnich mist tiskopisem
,Zadost — Zmény platebni karty* nejpozdgji 6 kalendainich
tydn( pred skoncenim platnosti plivodni platebni karty. V pfi-
padég, ze drzitelem karty je majitel postzirového uctu, hlasi
zménu jména a adresy prostfednictvim obchodnich mist
tiskopisem ,Zadost 0 zmény — postZirovy Gdet".

O zménu limitu, zasilani vypisl transakci provedenych pla-
tebni kartou a pfiobjednani pojisténi zada vyhradné majitel
Uctu pisemné prostfednictvim obchodnich mist tiskopisem
,Zadost — Zmény platebni karty“. Pfi pfiobjednani pojisténi,
pFip. zméné pojisténi, je poplatek uctovan v mésici, kdy bylo
provedeno zavedeni pfip. zména pojisténi. Pokud je poza-
dovano pfiobjednani pojisténi ztraty/kradeze platebni karty,
je drzitel povinen, pfi podani zadosti, predloZit platebni kartu,
ke které pozaduje pojisténi. Za dany druh pojiSténi je ucto-
van poplatek ve vysi dle platného sazebniku poplatkd PS.
Pfi vyroci platnosti karty bude zaroven s roénim poplatkem
za vedeni karty zUc¢tovan poplatek i za pojisténi, a to bez
ohledu na dobu, ktera uplynula od dodate¢ného zavedeni,
pfip. zmény pojisténi. V pfipadé zruSeni pojisténi neni popla-
tek, ani jeho ¢ast, drziteli karty vracen, bez ohledu na dobu,
ktera uplynula od jeho zaplaceni. CSOB rozhodne o Zadosti
nejpozdéji do 2 tydn(li od jejiho podani. V pfipadé, Ze poza-
davku na zménu u platebni karty nelze vyhovét, vyrozumi
CSOB majitele uctu pisemné.

INFORMACE O TRANSAKCICH PLATEBNI
KARTOU, REKLAMACE

O zuétovanych transakcich je informovan majitel uctu ve
vypise z UcCtu. Transakce jsou uctovany jednotlivé s uvede-
nim zkraceného Cisla platebni karty, mista, data transakce,
Castky a mény transakce s tim, ze k zuctovani transakci
provedenych platebni kartou dochazi v souladu s pravidly
karetnich asociaci s ¢asovou prodlevou od datumu prove-
deni transakce. Veskeré transakce zuétuje CSOB nejpozdsii
nasledujici pracovni den po obdrzeni Gc¢tovaci zpravy o je-
jich provedeni. V pfipadé pochybnosti o provedené platbé,
je CSOB opravnéna zauétovat platbu do 45 dnl po obdrzeni
zpravy o jejim provedeni.

Majitel uctu bere na védomi zplsob zuétovani transakci
platebnimi kartami v€etné transakci provedenych v zahrani-
¢€i. Pri zac¢tovani transakci provedenych platebnimi kartami
v zahrani¢i nelze reklamovat ¢astky vzniklé kursovym rozdi-
lem. Kursovy rozdil mGze vzniknout:

a) mezi dnem provedeni transakce a dnem zuctovani

transakce;
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b) nazakladé prfepoctu platby do zu¢tovaci mény a nasledné
do mény uctu.
V pfipadé, Ze je k jiz provedené debetni transakci uskutec-
néna transakce kreditni, a je toto provadéno z podnétu jiné
banky nez CSOBi ¢i obchodnim zafizenim, které zpracovava
jina banka nez CSOB, CSOB nenese odpovédnost za pfi-
padny rozdil ve vysi pfepoctenych ¢astek vzniklych v dusled-
ku ¢asového odstupu mezi prezentovanim debetni a kreditni
transakce.
Pokud je zuctovana transakce platebni kartou, se kterou
drzitel karty nesouhlasi, je opravnén podat reklamaci.
Reklamaci je povinen drzitel karty, pfipadné majitel Gctu,
podat nejpozdéji do 2 mésicl od datumu transakce, a to
pisemné prostfednictvim obchodniho mista na formulafi
k tomu ur€eném. Majitel uctu, resp. drzitel karty, je povinen
predlozit veSkerou dostupnou dokumentaci vztahujici se ke
sporné transakci (zejména kopie Uétenek, doklad o stornu
transakce, pfipadné také kopie vypisu z U¢tu s vyznacenou
reklamovanou transakci).
CSOB uchovava ve smyslu zakona &. 21/1992 Sb., o ban-
kach, v platném znéni po dostate¢nou dobu vnitfni zaznamy
umoznujici zpétné vyhledavani operaci a opravu chyb.
CSOB do 30 dnl po obdrzeni reklamace, ve zvlast sloZitych
pfipadech zpravidla do 180 dnq, informuje drzitele nebo
majitele Uctu o pribéhu reklamace.
Jestlize drzitel v souladu s obchodnimi podminkami reklamo-
val chybnou operaci nebo se domahal u CSOB jiné napravy
neuspésné, ma pravo se obratit na pfislusny soud, nebo na
finanéniho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi vydavateli
a drziteli pfi vydavani a uzivani elektronickych platebnich
prostiedkl podle zakona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim
arbitrovi v platném zmeéni.
Maijitel uctu a drzitel je povinen kontrolovat transakce pla-
tebni kartou bez zbyte€ného prodleni, pfipadné i s vyuZitim
elektronickych informacnich kanal, mimo jiné i pro moznost
v€asného uplatnéni reklamace.
CSOB je opravnéna vyzvat drzitele nebo majitele ustu
k dodani dalSi dokumentace vztahujici se k reklamova-
né transakci. V pfipadé, ze dokumentace nebude fadné
v dohodnutém terminu do CSOB dorugena, je CSOB oprav-
néna reklamacni Fizeni zastavit. Za neopravnénou rekla-
maci Gétuje CSOB majiteli G&tu poplatek podle Sazebniku
poplatkd PS.

ZTRATA / ODCIZENIi / ZNEUZITI
PLATEBNIi KARTY

Drzitel, resp. majitel uétu, je povinen informovat CSOB
o ztraté, odcizeni nebo zneuziti platebni karty a to ihned po
zjisténi uvedenych skutecnosti. Pokud je hlaSeno zneuziti
Cisla platebni karty, drzitel je povinen platebni kartu nepro-
dlené fyzicky odevzdat CSOB. Informaci (hlageni o ztraté,
odcizeni, nebo zneuziti platebni karty) podava drzitel, resp.
majitel Uctu telefonicky, a to na Cisle, uréeném pro hlaseni
ztraty nebo odcizeni platebni karty. Hlaseni ztraty nebo odci-
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zeni platebni karty je opravnéna podat i tfeti osoba (dale jen
Lhlasici osoba®).

Hlasici osoba informuje CSOB o veskerych okolnostech
ztraty nebo odcizeni platebni karty a nezna-li Cislo platebni
karty, uvede dalSi udaje, na zakladé kterych je mozné drzite-
le a platebni kartu identifikovat (napf. €islo Uctu, rodné €islo).
CSOB sdéli hlasici osobé v ramci téhoz telefonniho hovoru
identifikacni kod, jako potvrzeni telefonického hlaseni ztraty
nebo odcizeni platebni karty. CSOB je opravnéna telefonické
hlaSeni nahravat.

Kazdé platebni karté, hlasené jako ztracené, odcizené nebo
zneuzité je z bezpec€nostnich divodd ihned na zakladeé tele-
fonického hlaseni trvale omezena platnost. CSOB nenese
odpovédnost za pfipadné Skody, které vzniknou majiteli uctu
nebo drziteli v dusledku trvalého omezeni platnosti karty.
O vydani nahradni platebni karty hlaSené jako ztracené,
odcizené nebo zneuZité zada vzdy majitel Uctu. Zadost se
podava tiskopisem ,Zadost — Zmény platebni karty” a to
nejpozdéji do 3 mésicu po telefonickém hlaseni ztraty nebo
odcizeni. Po uplynuti této doby je nutné uzavfit novy doda-
tek.

Odpovédnost majitele U€tu za transakce uskutec¢néné ztra-
cenou, odcizenou nebo zneuzitou platebni kartou konci
ihned po telefonickém oznameni podle bodu 71 (prostred-
nictvim telefonniho &isla, které CSOB za tim Gcelem drziteli
karty sdélila). CSOB v&ak v Zadném pfipadé nenese odpo-
védnost za pfipadné Skody vzniklé pfi transakcich platebnimi
kartami, pfi kterych byl pouzit PIN nebo pfi kterych drzitel
karty jednal podvodné.

V pfipadé hlaseni ztraty, odcizeni nebo zneuziti jedné pla-
tebni karty ze sady, CSOB vystavi automaticky nahradni
platebni kartu s pivodni platnosti. Nepifevezme-li drzitel tuto
nahradni platebni kartu, je povinen zbyvajici platebni kartu
ze sady odevzdat, jinak CSOB zbyvajici platebni karté trvale
omezi platnost, a to na naklady majitele Gctu.

Pokud drzitel, resp. maijitel Uctu, ziska platebni kartu zpét
poté, co byla CSOB nahlasena jako ztracena nebo odcizena,
platebni karta nesmi byt dale pouzivana.

OMEZENIi PLATNOSTI PLATEBNi KARTY
NA ZAKLADE ZADOSTI

Drzitel nebo majitel uctu mize pozadat pisemné prostrednic-
tvim obchodniho mista o do¢asné nebo trvalé omezeni plat-
nosti karty. Majitel u¢tu mize pozadat o omezeni platnosti
vSech platebnich karet, které byly vydany k jeho uétu, drzitel
pouze o omezeni platnosti té platebni karty, ke které ma dis-
poziéni pravo. CSOB nenese odpovédnost za kody, které
vzniknou majiteli uctu, nebo drziteli v dusledku do¢asného ¢i
trvalého omezeni platnosti karty.

Za $kody zpusobené pfipadnym zneuzitim platebni karty,
které byla doasné nebo trvale omezena platnost, prejima
CSOB odpovédnost po&inaje tfetim pracovnim dnem nasle-
dujicim po dni pfedlozZeni Zadosti o omezeni platnosti plateb-
ni karty CSOB. Do&asné omezeni platnosti platebni karty se
vztahuje pouze na autorizované transakce.
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Docasné omezeni platnosti platebni karty muze zrusit pouze
osoba, ktera o docasné omezeni platnosti pozadala pisemné
prostrednictvim obchodniho mista. Platebni karta je aktivni
tfetim pracovnim dnem po obdrzeni zadosti CSOB.

UKONCENI PLATNOSTI, VYMENA
PLATEBNI KARTY

Platebni karta je platna do data na ni uvedenem, tj. do po-
sledniho dne uvedeného mésice (v€etné). CSOB vyda drzi-
teli automaticky novou platebni kartu nejpozdéji ke dni skon-
¢eni platnosti pavodni platebni karty, pokud se nerozhodne
platnost platebni karty neprodlouzit, nebo neni odmitnuto
automatické vydani dalSi karty.

Odmitnuti automatického vydani nové platebni karty je
povinen drzitel pisemné& oznamit na obchodnim misté, a to
nejpozdéji 6 kalendarnich tydnu pred skoncenim platnosti
puvodni platebni karty. Ze sady nelze odmitnout automa-
tické vydani jen jedné platebni karty, ale pouze celé sady.
Drzitel muze rovnéz pozadat o prfed¢asnou obnovu platebni
karty (napf. konci-li platnost platebni karty v dobé odjezdu
do zahranic¢i apod.). Majitel i¢tu mize pozadat o odmitnuti
automatického vydani a pfed€asnou obnovu u v8ech karet,
drzitel pouze u té karty, ke které ma dispozi¢ni pravo.

V pfipadé umrti majitele uc¢tu muze dojit k trvalému omezeni
platebnich karet jednotlivych drziteld a to tak, jak majitel
Utu za svého Zivota stanovil a sdélil CSOB. CSOB nenese
odpovédnost za pfipadné Skody, které vzniknou drziteli karty
v dusledku trvalého omezeni platnosti karty.

POMOC V NOUZI — V ZAHRANICi

Pri ztraté nebo odcizeni platebni karty v zahrani¢i mize
drzitel pozadat o vydani nouzové platebni karty nebo vyplatu
nouzové hotovosti na pokryti nezbytnych vydajti. Zadost
o poskytnuti nahradni nouzové platebni karty nebo o vyplatu
nouzové hotovosti uplatni drzitel na telefonnim Cisle, které
slouzi také pro hlaseni ztraty nebo odcizeni platebni karty.
CSOB je opravnéna poskytnuti nouzové sluzby odmitnout.
V kladném pfipadé vyrozumi Zadatele o misté a zpusobu
pfevzeti nouzovée platebni karty nebo nouzové hotovosti
v nezbytné vysi a zajisti realizaci pozadavku prostfednictvim
¢lena asociace pro nouzové sluzby v pfislusné lokalité.
Nouzova platebni karta je zpravidla vydana s dobou platnosti
krat$i, nez méla puvodni ztracena nebo odcizena platebni
karta, neni mozno ji pouzit v ATM (neni k ni vydan PIN).
Drzitel nouzové platebni karty je povinen ji po navratu do
Ceské republiky odevzdat CSOB. Za vydani nouzové plateb-
ni karty nebo nouzové hotovosti tétuje CSOB poplatek podle
Sazebniku poplatkd PS.

ZAVERECNA USTANOVENI
Maijitel Gétu mize kdykoliv zrusit pravo drzitele pouzivat pla-
tebni kartu pisemnou zadosti a odevzdanim pfislusné pla-
tebni karty prostfednictvim obchodniho mista. ZruSeni prava
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drzitele disponovat s platebni kartou nezbavuje majitele uctu
odpovédnosti za transakce provedené touto platebni kartou
do doby zruSeni prava pouzivat platebni kartu. V pfipadée,
ze majitel u¢tu nemlze ze zavaznych divodl platebni kartu
odevzdat, je povinen pozadat o trvalé omezeni platnosti pla-
tebni karty.

Zru$eni prava drzitele karty pouzivat pouze jednu platebni
kartu ze sady, popf. zruSeni automatické obnovy jedné
platebni karty ze sady, je nepfipustné a je vZdy posuzovano
jako zruSeni prava drzitele karty disponovat celou sadou
karet, popF. zruSeni automatické obnovy celé sady karet.
CSOB ma pravo minimalné po dobu jednoho mésice
a maximalné po dobu tfi mésicl po skonceni platnosti pla-
tebni karty ponechat blokaci prostifedkl na pfislusném uctu,
ke kterému byla platebni karta vydana, pfipadné odmitnout
pred¢asné vypovézeni terminovanych vkladd slouzicich
k zajisténi platebni karty.

Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1.4.2008. Timto
dnem pozbyvaji platnost ,Podminky pro platebni karty k po-
stzirovému uctu, postkontu, Eurokontu®, které nabyly ucin-
nosti dnem 1.10.2007. CSOB je opravnéna tyto Podminky
meénit, doplfiovat nebo je zrusit vydanim novych Podminek.
O zméné Podminek informuje CSOB majitele Gétu ve vypise
z Uctu, ke kterému je platebni karta vydana, nejpozdéji jeden
mésic pfed nabytim jejich u€innosti. Pokud majitel u¢tu do
nabyti U¢innosti zmény Podminek nevyslovi pisemny ne-
souhlas s novym znénim Podminek a neodevzda pfislusné
platebni karty, je majitel uctu zavazan fidit se novym zné-
nim Podminek. Platné Podminky jsou k dispozici na v8ech
obchodnich mistech a na internetovych strankach PoStovni
spofitelny (www.postovnisporitelna.cz).

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Ztratu nebo odcizeni platebni karty vzdy hlaste
na telefonnim ¢éisle +420 495 800 121
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VYSVETLENi ZAKLADNICH POJMU

Drzitel

Osoba, které CSOB vydala platebni kartu na zakladé uza-
vieni ,Dodatku ke smlouvé k postzirovému uctu, postkontu,
Eurokontu - Platebni karty“. Drzitel nemusi byt osobou zmoc-
nénou majitelem Gc¢tu k disponovani s prostfedky na uctu
(nemusi byt uveden v podpisovém vzoru k Uétu).

Limit vybéru

Maximalni souhrnna ¢astka hotovostnich a bezhotovostnich
transakci provedenych platebni kartou povolena pro stano-
vené ¢asové obdobi. Informace o délce stanoveného obdobi
a limity vybéru v zavislosti na hodnotach primérnych zu-
statkl na Uctu jsou uvedeny v sazebniku poplatki Postovni
spofritelny.

V pfipadé vice platebnich karet k U¢tu se pfiznani vyse limitu
vybéru posuzuje s ohledem na v8echny platebni karty vyda-
né k Uctu (viz sazebnik poplatkt Po$tovni spofitelny).

PIN (Personal Identification Number)

Ctyfmistné osobni identifikagni &islo, které je zaslano drziteli
pfed vydanim platebni karty a kterym drZitel prokazuje své
opravnéni pouzivat kartu v ATM a na POS, které jsou vyba-
veny klavesnici pro zadani PIN.

Embosovana a neembosovana platebni karta

Na embosované platebni karté jsou viditelné personalizaéni
Udaje, zaznamenany reliefnim pismem (,embossing“). Na
neembosované platebni karté neni zaznam reliéfnim pis-
mem pouzit.

Podpisovy prouzek

Graficky vymezena plocha na zadni strané platebni karty
uréena k podpisu jejiho drzitele. Podpis drzitele musi byt
v souladu se vzorem podpisu ha objednavce karty. Pfi pod-
pisu je nutno pouzit lihovy mikrofix nebo kuli¢kovou tuzkou
modré nebo ¢erné barvy.

ATM (Automated-Teller-Machine)

Penézni automat, bankomat, ktery umoznuje vybér hotovosti
embosovanou i neembosovanou platebni kartou z Gctu, ke
kterému byla vydana.

POS (Point-Of-Sale)

Elektronicky pokladni terminal umoznuje bezhotovostni
Uhradu zbozi a sluzeb v obchodni siti embosovanou i ne-
embosovanou platebni kartou a vybér hotovosti v jinych
bankach a ve sménarnach embosovanou a uréenou neem-
bosovanou platebni kartou z Uctu, ke kterému byla vydana.
IMPRINTER

Mechanicky snima¢ umoznuje bezhotovostni Uhradu zbozi
a sluzeb v organizacich obchodu a sluzeb a vybér hotovosti
v jinych bankach a ve sménarnach, a to pouze embosova-
nou platebni kartou z Uétu, ke kterému byla vydana.
Autorizace transakci

Schvaleni transakci provadénych platebni kartou autorizac-
nim centrem. V pfipadé odmitnuti transakci byva obvyklym
divodem prekroceni limitu platebni karty nebo nedostatek
finanénich prostfedkd na Gctu.
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CashBack

Vyplata hotovosti pfimo na pokladnach v zafizenich subjek-
tu provozujicich obchod a sluzby (obchod ¢i supermarket
smluvné zajistény CSOB). Podminkou je provést nakup ve
vySi stanovené CSOB. Soucet nakupu + sluzby CashBack
nesmi prekrocCit stanoveny tydenni limit karty. Limity vybéru
jsou uvedeny v Sazebniku poplatki PS.

Image karta

Platebni karta s vlastnim designem.

PS 04/08
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