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PODMINKY

PRO MAGNETICKE PLATEBNI KARTY
K POSTZIROVEMU UCTU,
POSTKONTU, EUROKONTU

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Postovni sporitelna

OBECNA USTANOVENI

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dale jen ,CSOB),
vydava maijiteli uctu a osobam urenym majitelem uctu
platebni karty nebo sady platebnich karet (dale jen ,platebni
karta®) podle aktualni nabidky jako elektronicky platebni
prostfedek k postzirovému uctu, postkontu vedenému v Ces-
kych korunach a k eurokontu vedenému v méné EUR (dale
jen ,ucet"). Aktualni nabidku platebnich karet a souvisejicich
dopliikovych sluzeb zvetejiiuje CSOB v ,Sazebniku poplatki
Postovni spofitelny” (dale jen ,sazebnik poplatkd®). Pravni
vztahy souvisejici s vydanim a uzivanim platebnich karet se
fidi pravnim radem Ceské republiky.

Tyto podminky pro platebni karty k postZirovému uctu, post-
kontu a k eurokontu jsou vydany v souladu se Vzorovymi
podminkami pro vydavani a uzZivani elektronickych plateb-
nich prosttedkd, vydanych Ceskou narodni bankou, podle
§ 16 zakona ¢. 124/2002 Sb., o pfevodech penéznich pro-
stfedku, elektronickych platebnich prostfedcich a platebnich
systémech, v platném znéni, s témito odchylkami:

e Cl. IV./bod 1 — Zmény obchodnich podminek a vypo-
vézeni smlouvy. CSOB informuje o zmé&né obchodnich
podminek pisemné pouze majitele uctu, nikoliv vSechny
drzitele platebnich karet.

e Cl. V./bod 7d) — Povinnosti vydavatele. CSOB nepodavéa
drziteli platebni karty pisemnou informaci o vysi smén-
ného kurzu, ktery byl pouzit pfi pfepoctu transakci v cizi
meéne.

e Cl. Vl/bod 1, 2 — Odpovédnost vydavatele. CSOB ne-
odpovida za neprovedeni transakce a za neposkytnuti
sluZeb stojicich p¥imo &i nepfimo mimo kontrolu CSOB,
viz ustanoveni bodu 42 téchto podminek.

e Cl. Vlll./bod 1, 2 — Odpovédnost drzitele. Odpovédnost
majitele U¢tu za transakce uskuteénéné ztracenou/
odcizenou nebo zneuzitou platebni kartou konci ve 24:00
hod. dne, kdy byla udalost telefonicky hlasena CSOB, viz
ustanoveni bodu 66 téchto podminek.

Majitel U¢tu je povinen se podrobné seznamit s ,Podminkami
pro magnetické platebni karty k postzirovému uctu, postkon-
tu, eurokontu® (dale jen ,podminky*). Majitel 4¢tu nese vzdy



plnou odpovédnost za poruSeni podminek opravnénymi
drziteli karet (dale jen ,drzitel“'), kterym byly platebni karty
na zakladé jeho zadosti vydany. Drzitelé se k dodrzovani
podminek zavazuji podpisem pfi objednani platebnich ka-
ret.

CSOB zuétuje vSechny transakce provedené platebnimi
kartami, vydanymi na jeho Zadost nebo témi, které tvori
zéakladni vybavu k Uctu, na vrub U¢tu majitele. Poplatky za
vedeni platebni karty, doplrikové sluzby a poplatky za ostatni
operace jsou uctovany na vrub majitele uctu ve vysi podle
platného sazebniku poplatkd.

CSOB jako spravce osobnich Gdaji je opravnéna uzaviit
pfisluSnou smlouvu se zpracovatelem (dale jen ,poskyto-
vatel sluzeb®) podle ustanoveni § 6 zakona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaji v platném znéni a predavat
osobni udaje tfetim stranam, které jsou zpracovatelem nebo
zabezpeduji sluzby tvofici nedilnou, popfF. volitelnou soucast
platebni karty, v souladu s ustanovenim zakona ¢. 21/1992
Sb., o bankach, v platném znéni a zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajl, v platném znéni.

Platebni karty jsou vydavany zasadné na jméno drzitele
a jsou nepfenosné. PFi Zzadosti o vydani platebni karty je
zapotfebi zazadat o uzavreni ,Dodatku ke smlouvé k post-
zirovému U¢tu, postkontu, eurokontu - Platebni karty” (dale
jen ,dodatek”), jehoz soucasti je ,Objednavka platebnich
karet” (dale jen ,objednavka karet”). Uzavienim dodatku
mezi CSOB a majitelem G&tu se méni a doplfiuje smlouva
0 postzirovém uctu, smlouva o postkontu, smlouva o euro-
kontu a podminky pro magnetické platebni karty k post-
zirovému Uctu, postkontu, eurokontu se stanou soucasti
smlouvy o UGétu. Na uzavieni dodatku a vydani platebni
karty neni pravni narok. CSOB je opravnéna vyzadat si
pfi posouzeni zadosti dalsi informace o majiteli Uctu, resp.
drziteli, a to i z jinych zdroja.

PFi posouzeni zadosti o uzavieni dodatku a stanoveni vyse
limitu vyb&ru? platebni karty, CSOB piihlizi zejména k délce
trvani Gc¢tu, k vysi primérného zustatku na uctu, platebni
kazni a ke vSem vydanym platebnim instrumentdm k Gctu.
K vydanym platebnim kartam prihlizi CSOB pfi vydani
ostatnich platebnich instrumentd k uctu.

Platebni karty mohou byt vydany osobam starSim 18 let,
které urCi majitel uctu (kromé platebni karty Maestro Junior
mezinarodni), pficemz kazda osoba mlze mit v drZeni
z kazdého druhu platebnich karet pouze jednu platnou
platebni kartu. Drzitel platebni karty MasterCard Gold (dale
jen ,zlata karta”) musi byt osobou opravnénou disponovat
s prostfedky na UCtu, drzitelé ostatnich platebnich karet
nemusi tuto podminku splfiovat.

Platebni karta Maestro Junior mezinarodni (dale jen ,pla-
tebni karta Junior”) je uréena osobam stars§im 15 let, které
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v dobé podani zadosti o vydani platebni karty nedosahuji
veéku 26 let.

Obchodnimi misty pro platebni karty jsou pobogky CSOB
oznacené logem Postovni spofitelna a vSechny posty
v Ceské republice (dale jen ,obchodni misto”; je-li zapotiebi
rozliSit pak dale jen ,posta“, ,pobocka*“), na kterych Ize zadat
o uzavieni dodatku a vydani platebni karty. Majitelé post-
zirového Uctu a majitelé eurokonta mohou zZadat o uzavreni
dodatku na kterémkoliv obchodnim misté, majitelé postkont
Z&daji o uzavreni dodatku v souladu s Podminkami pro
Postkonto.

OBJEDNANI A VYDANIi PLATEBNi KARTY

Majitel u¢tu svym podpisem dodatku sou¢asné stvrzuje od-
povédnost za seznameni a souhlas vS§ech budoucich drzitell
s témito podminkami a za jejich dodrzovani. Majitel uc¢tu je
povinen pfi vyplnovani dodatku poskytnout uplné a pravdivé
Udaje a nese veskerou odpovédnost za $kody vzniklé CSOB
sdélenim nepravdivych nebo nepfesnych udaju, vcetné
trestniho postihu. Z davodu zajisténi bezpecnosti platebni
karty je v zajmu majitele uctu uvést telefonni spojeni.

Informace o IhGtach pro Zadost o jednotlivé druhy platebnich
karet a o vysi limitd jsou uvedeny v sazebniku poplatk.

Soucasné s podanim dodatku musi majitel Uétu objednat
alespon jednu platebni kartu popf. jednu sadu platebnich
karet (dale jen ,sada“). Sada je tvofena dvéma platebnimi
kartami vydavanymi spolecné: platebni kartou MasterCard
a platebni kartou Visa. Majitel UuCtu je povinen zajistit pod-
pisy budoucich drziteld na objednavkach karet, které do
budoucna slouzi jako podpisové vzory drzitelld. V kazdé
objednavce karet je nutno proskrtnout Casti pro drZitele,
které zlstaly nevyplnény.

Pro objednané platebni karty zvoli majitel uctu limity vybéru.
Limity vybéru a pozadované minimalni primérné zlstatky
jsou uvedeny v sazebniku poplatkd. Pozadovany limit vybéru
ma CSOB pravo snizit.

V objednavce karet je nutno zadat adresy pro zaslani PIN ®
(nevztahuje se na majitele Uctu, kterému je PIN zasilan na
kontaktni adresu vedenou u U¢tu) a zvolit obchodni misto
(dale jen ,zvolena posta“ a ,zvolena pobocka“) pro vyzved-
nuti jednotlivych platebnich karet. Udaje o zvolené po$té
vypini zaméstnanec Ceské posty, s.p. Udaje o pobockach
predavajicich platebni karty jsou k dispozici na obchodnich
mistech a jsou uvedeny v ,Ciselniku pobo&ek Postovni
sporitelny*.

Pokud majiteli uétu nepostaci objednavka karet (pro dva
drzitele), zada o uzavieni dal$iho dodatku, ktery vyplni spolu
s prislusnou objednavkou karet. VSechny dodatky musi byt
podepsany majitelem Gctu.
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Dodatek je pfi kladném posouzeni CSOB uzavien nejpoz-
déji do 30 kalendafnich dnG ode dne podani dodatku na
obchodnim misté (dale plati, Ze pokud nejsou uvedeny
pracovni dny, jde o dny kalendarni).

Pokud je vysledek posouzeni dodatku CSOB zaporny,
CSOB zadosti maijitele U&tu o uzavieni dodatku a vydani
platebni karty nevyhovi a dodatek neuzavie. V téchto pfipa-
dech své rozhodnuti sdéli do 21 dnli majiteli uctu. Dodatek
neni uzavien rovnéz v pfipadé, Ze neni podepsan pravo-
platnym podpisem majitele uctu.

Platebni karta je platna do data na ni uvedeném, tj. do
posledniho dne uvedeného mésice. CSOB vyda driteli
automaticky novou platebni kartu nejpozdéji ke dni skonéeni
platnosti ptivodni platebni karty, pokud se nerozhodne plat-
nost platebni karty neprodlouZit.

Odmitnuti automatického vydani nové platebni karty je po-
vinen drzitel pisemné oznamit na obchodnim misté, a to
nejpozdéji 6 kalendarnich tydnl pfed skoncenim platnosti
puvodni platebni karty. Ze sady nelze odmitnout automa-
tické vydani jen jedné platebni karty, ale pouze celé sady.
Drzitel muze rovnéz pozadat o pfed€asnou obnovu platebni
karty (napf. konéi-li platnost platebni karty v dobé odjezdu
do zahrani¢i apod.). Po ukonéeni platnosti platebni karty je
drzitel povinen do 1 mésice vratit embosovanou platebni
kartu® CSOB; neembosovanou platebni kartu¥ CSOB vracet
nemusi.

Poplatek za vedeni platebni karty a souvisejicich doplfiko-
vych sluzeb je uc¢tovan bez ohledu na to, zda drzitel platebni
kartu nebo automaticky vydanou platebni kartu pfevezme
¢i nikoliv.

CSOB je opravnéna zablokovat &ast prostfedkd na Ggtu,
ke kterému byla platebni karta vydana, na dobu nejméné 3
mésicu, a to minimalné ve vysi pozadovaného limitu platebni
karty, resp. souctu limitd vSech platebnich karet vydanych
k tomuto Uctu. Blokovanou €astku nelze vyuzit k hotovost-
nimu vybéru z Uctu ani pro ucely bezhotovostniho plateb-
niho styku, a to bez ohledu na skute¢né ¢erpani prostredkl
prostfednictvim platebni karty. Kromé zablokovani prostfed-
k(i na Ggtu mize CSOB pozadovat dal$i zajisténi prostredki
k uhradam transakci realizovanych platebni kartou, napf.
formou terminovaného vkladu.

PIN

Drzitel je vyzvan k prevzeti platebni karty zpravou v zasilce
s PIN (osobni identifikacni Cislo pouzivané pfi karetnich
transakcich). Zasilka je zasilana do vlastnich rukou, a to na
adresu uvedenou v objednavce karet, majiteli uctu na kon-
taktni adresu vedenou u uctu. Pokud drzitel neobdrzi zasilku
s PIN do 30 dnli od podéani zadosti o vydani platebni karty,
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oznami tuto skute¢nost na zvoleném obchodnim misté pro
vyzvednuti platebni karty. O opakované zaslani PIN z du-
vodu nedoruceni zada maijitel UCtu pisemné tiskopisem
,Zadost — Zmény platebni karty".

Drzitel je povinen zkontrolovat neporusSenost zasilky s PIN.
V piipadé jakéhokoli poskozeni si vyzada od Ceské posty,
s.p. ktera zasilku dorucila, potvrzeni o doru€eni poskozené
zasilky. V tomto pFipadé CSOB prostfednictvim zvolené po-
bocky, zvolené posty vyda zdarma jiny PIN a jinou platebni
kartu. Nepredlozi-li drzitel potvrzeni o doru¢eni poSkozené
zasilky, Gétuje si CSOB za vydani nové platebni karty popla-
tek podle platného sazebniku poplatku.

CSOB sdé&luje PIN pouze drziteli a to v pisemné formé.
Drzitel je povinen zabranit jeho prozrazeni. Je zakazano
poznamenavat si PIN na platebni kartu, nebo jiny pfedmét,
ktery uchovava ¢&i nosi spole¢né s platebni kartou nebo ho
sdélovat jinym osobam. Dale musi byt zamezeno prozrazeni
PIN pfi jeho zadavani na klavesnici. Majitel uctu je povinen
uhradit ¢astky vSech transakci, pfi kterych byl pouzit PIN,
a v8echny $kody zptsobené CSOB prozrazenim PIN.

V pfipadé, Ze drzitel zapomene PIN, Ize ptuvodni PIN opako-
vané vystavit na zakladé zadosti. Zadost o opakované vyda-
ni PIN uplatriuje vzdy majitel G¢tu na kterémkoliv obchodnim
misté prostfednictvim tiskopisu ,Zadost — Zmény platebni
karty“. Pokud zbyvaji do ukonéeni platnosti platebni karty
zhruba 3 mésice, zazada drzitel o vydani nové platebni karty
s novym PIN, pfiCemz drzitel ptuvodni platebni kartu vraci.
PIN obdrzi drzitel zasilkou do vlastnich rukou (poplatek dle
platného sazebniku poplatkd).

Je-li pfi transakci platebni kartou zadan nespravny PIN
vice nez ftfikrat, je platebni karté z bezpecnostnich divodu
(podezieni ze zneuziti platebni karty) automaticky doCasné
omezena platnost. PIna funkénost platebni karty se obnovi
automaticky zpravidla prvnim dnem, kdy drziteli vznikne
narok na €erpani nového limitu pro dany typ platebni karty.
U platebnich karet s ¢ipem PIN nelze odblokovat, pokud ne-
dojde k pfimému (on - line) spojeni Cipoveé karty se systémy
CSOB.

PREVZETi PLATEBNi KARTY

Do 30 dni od obdrzeni PIN, popf. podle pisemné vyzvy je
drzitel povinen osobné vyzvednout platebni kartu ve zvolené
poboéce nebo na zvolené posté, poté je platebni karta zne-
hodnocena, vracena zpét CSOB a zrugena.

Pfed pfevzetim platebni karty je drzitel povinen zkontrolovat
neporusenost obalu. V pfipadé jakéhokoli poSkozeni plateb-
ni kartu nepfevezme a presvédci se, ze opravnény pracov-
nik obchodniho mista platebni kartu pfed nim znehodnoti
nastfizenim napfi¢, v tomto pfipadé CSOB vyda drziteli
novou platebni kartu.
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Drzitel je povinen pfi pfevzeti karty v pfitomnosti opravné-
ného pracovnika obchodniho mista podepsat potvrzeni
o jejim prevzeti a platebni kartu na podpisovém prouzku®.
Potvrzeni o prevzeti platebni karty obsahuje informaci
o pfiznaném limitu vybéru. Podpis na potvrzeni o prevzeti
platebni karty musi byt v souladu se vzorem podpisu uvede-
nym v objednavce karet.

Drzitel platebni karty Junior, ktery v kalendafnim mésici
prevzeti platebni karty nedosahne 18 let véku, podepisuje
potvrzeni o prevzeti platebni karty zaroven s majitelem Gctu.
Soucasné podepisuje i tiskopis ,Vzor podpisu drzitele karty
Junior mezinarodni®, kterym se rusi a zaroven nahrazuje
vzor podpisu uvedeny v objednavce karet.

Pokud drzitel platebni karty Junior dosahne v mésici jejiho
prevzeti 18 let véku, podepisuje potvrzeni o pfevzeti jiz bez
ucasti majitele uCtu a nepodepisuje ,Vzor podpisu drzitele
karty Junior mezinarodni*.

CSOB je opravnéna platebni kartu uréenou k predani zaslat
na obchodni misto zablokovanou a provést jeji odblokovani
nejpozdéji patym pracovnim dnem po dni prevzeti platebni
karty drzitelem, pokud je podpis drzitele na potvrzeni o pre-
vzeti platebni karty v souladu se vzorem podpisu. Naklady
na zablokovani a nasledné odblokovani hradi CSOB.

Pokud podpisy drzitele nejsou v souladu se vzorem podpisu
uvedenym v objednavce karet, CSOB platebni kartu neod-
blokuje a zasSle v doporucené zasilce do vlastnich rukou
majiteli uctu na jeho naklady kopii potvrzeni o pfevzeti pla-
tebni karty. Majitel u¢tu nebo drzitel zajisti vraceni potvrzeni
opatfeného odpovidajicim podpisem drzitele prostfednictvim
obchodniho mista.

Prevzetim platebni karty vznika drziteli pravo na jeji pouziva-
ni po dobu platnosti vyznacené na platebni karté.

Drzitel je povinen ukladat platebni kartu na bezpecném mis-
té a zabranit jejimu zneuziti, ztraté nebo odcizeni.

Majitel u¢tu nese odpovédnost za vSechny transakce prove-
dené platebnimi kartami vydanymi k jeho U¢tu a je povinen
uhradit $kody, zptsobené CSOB nespravnym pouzitim pla-
tebni karty.

POUZiVANi PLATEBNi KARTY

Platebni kartu Ize podle jejiho druhu pouzit jednak k vyplaté
hotovosti z bankomatu (dale jen ,ATM"®), jednak na elektro-
nickych pokladnich terminalech (dale jen ,POS“) a mecha-
nickych snimacich (dale jen ,imprinter*®) k vyplaté hotovosti
v pobockach jinych bank a ve sménarnach a k bezhotovost-
nimu placeni v zafizenich subjektl provozujicich obchod
a sluzby. Na platebni karté je zobrazeno oznaceni siti uvede-
nych zafizeni, na kterych Ize platebni kartu pouzit.
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Mista, kde Ize platebni kartu pouzit, jsou oznacena logem
pfislusné karetni asociace (napf. MasterCard, Visa, Diners
Club) nebo platebniho systému (Maestro, Electron).

Platebni karta nesmi byt pouzita k transakcim, které by byly
v rozporu se zakonem platnym v misté provedeni trans-
akce.

PFi pouziti platebni karty v bankomatu je vzdy vyzadovano
zadani PIN. Pfi bezhotovostnim placeni platebni kartou
prostfednictvim POS terminalu je poZadovan podpis uétenky
shodny s podpisem na podpisovém prouzku platebni karty,
popf. rovnéz zadani PIN. U platebnich karet s Cipem je vzdy
pozadovano zadani PIN, podpis uctenky zpravidla neni po-
Zadovan.

PFi pouziti platebni karty v zafizenich subjektd provozujicich
obchod a sluzby jsou tato opravnéna ovéfit (autorizovat)
transakci a uskutecnit ji pouze v pfipadé, Ze obdrzi souhlas
CSOB nebo ji povéiené treti strany. Zaméstnanec obchodu
je opravnén pozadovat prokazani totoznosti drzitele. Za-
meéstnanec obchodu je opravnén na zakladé sdéleni auto-
rizacniho centra” platebni kartu zadrzet. V takovém pfipadé
je povinen platebni kartu pred zraky drzitele znehodnotit
a vydat drziteli potvrzeni o zadrzeni platebni karty.

CSOB neodpovida za neposkytnuti sluzeb a za pfipadné
Skody zpusobené drzitelim pFfimo ¢&i nepfimo okolnostmi
stojicimi mimo kontrolu CSOB nebo jejich partnert ). CSOB
rovnéz neodpovida za to, Ze zafizeni subjektd provozujicich
obchod a sluzby nebo pobocka jiné banky nepfijmou pla-
tebni kartu k provedeni transakce.

Drzitel je opravnén provadét platebni kartou transakce
pouze v ramci stanoveného limitu, maximalné vSak do vyse
disponibilniho zustatku na Gc¢tu, do kterého je nutno zapo-
Citat veSkeré provedené transakce platebni kartou, k jejichz
zuctovani dochazi s prodlevou danou karetnim systémem.
S vysi limitu je drzitel seznamen pfi prevzeti platebni karty.
Limit omezuje maximalni €astku Cerpani platebni kartou
ve stanoveném obdobi. Majitel u¢tu vSak nese odpovédnost
za vSechny transakce bez ohledu na vysi limitu a je povinen
uhradit pfipadné $kody, zptsobené CSOB nespravnym
pouzitim platebni karty, resp. za pfipadné nepovolené pre-
¢erpani disponibilniho zlstatku (nepovoleny debet) podle
pfislusné smlouvy o Uctu.

Za cCerpani prostfedkd na uc¢tu do nepovoleného debetu
je G&et troden debetni Grokovou sazbou stanovenou CSOB.
Neni-li ¢astka nepovoleného debetu uhrazena do 10 dni od
vzniku debetu, je touto &astkou CSOB opravnéna zatiZit
i pfipadny jiny uCet majitele, ktery vede. Dale je opravnéna
na naklady majitele UCtu trvale omezit platnost plateb-
nich karet, vydanych k G¢tu (Gétdm) majitele a pozadovat

*

Jedné se o zasahy vy$si moci a dale napf. o preruseni dodavky
energie, poruchu strojli a zafizeni systému zpracovani dat, pfeno-
sovych linek, stavku apod.
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jejich vraceni CSOB prostfednictvim obchodniho mista. P¥i
vraceni platebni karty je drzitel, popf. majitel u¢tu povinen
se presvédcit, Zze opravnény pracovnik obchodniho mista
vracenou platebni kartu znehodnotil nastfizenim napfi¢. Za
vraceni platebni karty odpovida majitel u¢tu. Pokud platebni
karta nebude vracena podle pozadavkd, je CSOB opravnéna
trvale omezit platnost platebni karty.

CSOB je opravnéna pfi poruseni smlouvy o Gétu (napt.
pfi exekuci na ucet) platebni kartu doCasné zablokovat.
Odpadnou-li diivody, které vedly CSOB k zablokovani,
platebni karta se stava opét funkéni a k jejimu odblokovani
dojde pfi jejim prvnim pouziti.

Drzitel je povinen chranit platebni kartu pfed mechanickym
poskozenim a pred plsobenim jakéhokoliv vlivu (napf. mag-
netického pole), v jehoz disledku by mohlo dojit k poruseni
zdznamu v magnetickém prouzku platebni karty.

V pfipadé zadrzeni platebni karty bankomatem je drzitel
povinen dostavit se neprodlené do pobocky penézniho
ustavu nebo na postu, ktera bankomat obsluhuje (oznace-
né na bankomatu), se zadosti o vraceni zadrzené platebni
karty, resp. prostfednictvim telefonického Cisla uvedeného
na nékterych bankomatech informovat obsluhujici banku
o zadrzeni platebni karty. Po uplynuti 3 pracovnich dnl od
zadrzeni nebude platebni karta v Zadném ptipadé drziteli
vracena. CSOB doporuduje drziteli pozadat ihned o dodas-
né omezeni platnosti platebni karty, zadrzené bankomatem.

Platebni karta je majetkem CSOB a musi byt na vyzadani
nebo pfi ukond&eni platnosti vracena CSOB prostiednictvim
obchodniho mista, s vyjimkou automatické obnovy ne-
embosované platebni karty Maestro nebo VISA Electron,
kdy puvodni neembosovana platebni karta s koncici plat-
nosti pfi prevzeti nové automaticky obnovené platebni karty
nemusi byt jiz CSOB vracena.

PFi zaniku prava disponovat s prostfedky na Gctu drzitele zla-
té karty je majitel uctu povinen zajistit vraceni platebni karty.

ZMENY PLATEBNi KARTY

O zménu limitu, zasilani vypist transakci provedenych pla-
tebni kartou a pfiobjednani pojisténi zada vyhradné maijitel
Uctu pisemné prostfednictvim obchodnich mist tiskopisem
,Z&dost — Zmény platebni karty“. Pfi pfiobjednani pojisténi,
pfip. zméné pojisténi, je poplatek uctovan v mésici, kdy bylo
provedeno zavedeni pfip. zména pojisténi. Za dany druh po-
jisténi je uctovan poplatek ve vysi dle platného Sazebniku.
PFi vyro€i platnosti karty bude zaroven s ro€nim poplatkem
za vedeni karty zuctovan poplatek i za pojiSténi — bez ohle-
du na dobu, ktera uplynula od dodate¢ného zavedeni, pfip.
zmény pojisténi. V pfipadé zrusSeni pojiSténi neni poplatek,
ani jeho ¢ast, drziteli karty vracen, bez ohledu na dobu, ktera
uplynula od jeho zaplaceni.
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ZMENY UDAJU O DRZITELI
PLATEBNi KARTY

. Majitel uétu je povinen hlasit CSOB pisemné prostfednic-

tvim obchodnich mist veSkeré zmény udajl, které se tykaji
platebnich karet vydanych k jeho uétim a drzitell téchto
platebnich karet a udaj, které poskytl CSOB v souvislosti
s vydanim uvedenych platebnich karet. Z divodu zajisténi
bezpecnosti platebni karty je v zajmu majitele GCtu uvést
i zménu telefonniho spojeni.

Zménu obchodniho mista pro vydani platebni karty, zménu
jména a zménu adresy pro zaslani PIN je nutné nahlasit
nejpozdéji 6 kalendarnich tydnl pfed skoncenim platnosti
puvodni platebni karty. V pfipadé, Ze drzitelem karty je
maijitel PZU, hlasi zménu jména a adresy prostfednictvim
obchodnich mist tiskopisem ,Z&dost o zmény — postZirovy
ucet".

Majitel uctu je odpovédny za vSechny Skody vzniklé nedodr-
Zenim povinnosti uvedené v bodu 51.

Drzitel je opravnén pozadat o zmeény k jiz vydané platebni
karté pisemné prostfednictvim obchodniho mista. Zmény
limitu platebni karty, pozadavek na opakované vydani PIN,
pfiobjednani pojisténi a zadost o vypisy transakci provede-
nych kartou jsou podminény podpisem zadosti majitelem
uctu.

VYPISY A REKLAMACE

O provedenych transakcich je informovan majitel uctu ve vy-
pise z Uctu. Transakce jsou uctovany jednotlivé s uvedenim
zkraceného Cisla platebni karty, mista, data transakce, ¢ast-
ky a mény transakce. Hotovostni vybéry z bankomatu a bez-
hotovostni Ghrady v obchodnich zafizenich zu&tuje CSOB
nejpozdéji nasledujici pracovni den po obdrzeni zpravy
o jejich provedeni. V pfipadé pochybnosti o provedené
platbé, je CSOB opravnéna zaUgtovat platbu do 45 dnli po
obdrzZeni zpravy o jejim provedeni.

Majitel uctu bere na védomi zpusob zuctovani transakci pla-
tebnimi kartami v zahranici. Pfi zu¢tovani transakci provede-
nych platebnimi kartami v zahrani¢i nelze reklamovat ¢astky
vzniklé kursovym rozdilem. Kursovy rozdil maze vzniknout:

a) mezi dnem provedeni transakce a dnem zuctovani trans-
akce;

b) na zakladé prepoctu platby do zucétovaci mény a nasled-
né do mény uctu.

Pokud vypis z U¢tu obsahuje transakci platebni kartou,

se kterou drzitel nesouhlasi, je opravnén podat reklamaci.

Reklamace musi byt podana nejpozdéji do 2 mésicli od data

transakce, a to pisemné prostfednictvim obchodniho mista.

Soucast reklamace tvofi kopie vypisu z U¢tu s vyznacenou
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reklamovanou transakci, vyjadfeni drzitele, popf. maijitele
Uctu, o nesouhlasu s transakci ve formé ¢estného prohlase-
ni a dal$i souvisejici doklady (kopie Uctenek ap.). Reklamaci
podava majitel uctu nebo drzitel prostfednictvim obchodniho
mista.

CSOB uchovava ve smyslu zakona &. 21/1992 Sb., o ban-
kach, v platném znéni po dostate€nou dobu vnitfni zaznamy
umoznujici zpétné vyhledavani operaci a opravu chyb.

CSOB do 30 dnui po obdrZeni reklamace, ve zvlast sloZitych
pfipadech nejdéle do 180 dn(, informuje drzitele nebo maji-
tele UCtu o vyfizeni reklamace.

Jestlize drzitel v souladu s obchodnimi podminkami rekla-
moval chybnou operaci nebo se domahal u CSOB jiné na-
pravy nelspésné, ma pravo se obratit na finan¢niho arbitra,
ktery rozhoduje spory mezi vydavateli a drziteli pfi vydavani
a uzivani elektronickych platebnich prostfredk( podle zakona
€. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi.

Majitel Gctu a drzitel je povinen kontrolovat transakce pla-
tebni kartou bez zbyte€ného prodleni, pfipadné i s vyuzitim
elektronickych informacnich kanald.

Za neopravnénou reklamaci Gétuje CSOB majiteli udtu po-
platek podle sazebniku poplatku.

ZTRATA / ODCIZENI / ZNEUZITi
PLATEBNi KARTY

Drzitel, resp. majitel Uctu, je povinen bezodkladné informovat
CSOB o ztraté, odcizeni nebo zneuZiti platebni karty. Pokud
je hlaSeno zneuziti Cisla platebni karty, drzitel je povinen pla-
tebni kartu neprodlen& odevzdat CSOB. Informaci (hlaSeni
o ztraté, odcizeni, nebo zneuziti platebni karty) podava drzi-
tel, resp. majitel uctu telefonicky, a to na Cisle, uréeném pro
hlaseni ztraty nebo odcizeni platebni karty. HlaSeni ztraty
nebo odcizeni platebni karty je opravnéna podat i tfeti osoba
(dale jen ,hlasici osoba®).

Hlasici osoba informuje CSOB o ves$kerych okolnostech
ztraty nebo odcizeni platebni karty a nezna-li €islo platebni
karty, uvede dal$i udaje, na zakladé kterych je mozné drzite-
le a platebni kartu identifikovat (napf. €islo Uctu, rodné &islo).
CSOB sdéli hlasici osobé v ramci téhoz telefonniho hovoru
identifikacni kod, jako potvrzeni telefonického hlaseni ztraty
nebo odcizeni platebni karty. CSOB je opravnéna telefonické
hlaseni nahravat.

Kazdé platebni karté, hlaSené jako ztracené, odcizené nebo
zneuzité je z bezpecnostnich didvodi ihned na zakladé
telefonického hlaseni trvale omezena platnost. Telefonické
hlageni musi byt CSOB prostfednictvim obchodniho mista
pisemné& potvrzeno (tiskopisem ,Zadost — Zmény platebni
karty), a to nejpozdéji prvni pracovni den po dni, kdy bylo
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provedeno telefonické hlaseni. V pfipadé, Ze telefonické
hlaSeni je podavano ze zahranici, musi byt pisemné potvr-
zeni podano nejpozdéji prvni pracovni den po navratu drzi-
tele do CR. Do pisemného potvrzeni drzitel uvede pridéleny
identifika¢ni koéd. O vydani nahradni platebni karty hlaSené
jako ztracené, odcizené nebo zneuzité zada vzdy majitel
Ugtu. Zadost se podava tiskopisem ,Zadost — Zmény plateb-
ni karty” a to nejpozdéji do 3 meésicl po telefonickém hlaseni
ztraty nebo odcizeni. Po uplynuti této doby je nutné vyplnit
novou zadost o vydani platebni karty.

Odpovédnost majitele UCtu za transakce uskute¢néné ztra-
cenou, odcizenou nebo zneuzitou platebni kartou konéi
ve 24:00 hod. dne, kdy byla udalost telefonicky oznamena
CSOB na &isle, které CSOB za tim tgelem drziteli sdélila. Po
této hodiné prebira odpovédnost za pfipadné dalsi transakce
CSOB, avéak pouze za transakce, pfi kterych nebyl pouZit
PIN. Za pfipadné transakce, pfi kterych byl pouzit PIN, nese
odpovédnost i nadale majitel uctu.

V pfipadé hlaseni ztraty, odcizeni nebo zneuziti jedné
platebni karty ze sady platebni karet, CSOB vystavi na za-
klad& pisemného potvrzeni ztraty/odcizeni (tiskopis ,Zadost
— Zmény platebni karty“) nahradni platebni kartu s puvodni
platnosti. Nepfevezme-li drzitel tuto nahradni platebni kartu,
je povinen zbyvajici platebni kartu ze sady odevzdat, jinak
CSOB zbyvajici platebni karté trvale omezi platnost, a to na
naklady majitele uctu.

Pokud drzitel, resp. majitel uctu, ziska platebni kartu zpét
poté, co byla CSOB nahlagena jako ztracena nebo odcizena,
platebni karta nesmi byt dale pouzivana a musi byt vracena
zpét CSOB.

OMEZENIi PLATNOSTI PLATEBNi KARTY
NA ZAKLADE ZADOSTI

Drzitel nebo majitel uctu muze pozadat pisemné prostied-
nictvim obchodniho mista o do¢asné nebo trvalé omezeni
platnosti karty (u platebnich karet s €ipem pouze trvalé
omezeni platnosti). Majitel U¢tu maze pozadat o omezeni
platnosti vSech platebnich karet, které byly vydany k jeho
Uctu, drzitel pouze o omezeni platnosti té platebni karty, ke
které ma dispozi¢ni pravo.

Za s$kody zpusobené pfipadnym zneuzitim platebni karty,
které byla docasné nebo trvale omezena platnost, prejima
CSOB odpovédnost poéinaje tfetim pracovnim dnem po dni
predloZeni Zadosti o omezeni platnosti platebni karty CSOB.
Docasné omezeni platnosti platebni karty se vztahuje pouze
na autorizované transakce.

Doc¢asné omezeni platnosti platebni karty mize zrusit pouze
osoba, ktera o doasné omezeni platnosti pozadala pisemné
prostfednictvim obchodniho mista. Platebni karta je aktivni
tfetim pracovnim dnem po obdrZeni zadosti CSOB.
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POMOC V NOUZI - V ZAHRANICI

Pri ztraté nebo odcizeni platebni karty v zahrani¢i mze dr-
zitel pozadat o vydani nouzové platebni karty nebo vyplatu
nouzové hotovosti na pokryti nezbytnych vydaijti. Zadost o
poskytnuti nahradni nouzové platebni karty nebo o vyplatu
nouzové hotovosti uplatni drzitel na telefonnim Cisle, které
slouzi také pro hlaseni ztraty nebo odcizeni platebni karty.
Nouzova platebni karta ani nouzova hotovost se neposkytuji
drzitelim platebnich karet Maestro a Electron.

CSOB je opravnéna poskytnuti nouzové sluzby odmitnout.
V kladném pfipadé vyrozumi Zzadatele o misté a zplsobu
prevzeti nouzové platebni karty nebo nouzové hotovosti
v nezbytné vysi a zajisti realizaci pozadavku prostfednictvim
¢lena asociace pro nouzove sluzby v pfislusné lokalité.

Nouzova platebni karta je zpravidla vydana s dobou platnosti
krat$i, nez meéla plvodni ztracena nebo odcizena platebni
karta, neni mozno ji pouzit v bankomatu (neni k ni vydan
PIN) a neni opatfena ¢ipem. Drzitel nouzové platebni karty
je povinen ji po navratu do Ceské republiky odevzdat CSOB.
Za vydani nouzoveé platebni karty nebo nouzové hotovosti
Ggtuje CSOB poplatek podle sazebniku poplatkd.

ZAVERECNA USTANOVENI

Majitel uétu muze kdykoliv zrusit pravo drzitele pouzivat pla-
tebni kartu pisemnou zadosti a odevzdanim pfislusné pla-
tebni karty prostfednictvim obchodniho mista. ZruSeni prava
drzitele disponovat s platebni kartou nezbavuje majitele uctu
odpovédnosti za transakce provedené touto platebni kartou
do doby zruSeni prava pouzivat platebni kartu. V pfipadé,
Ze majitel uétu nemGze ze zavaznych divodul platebni kartu
odevzdat, je povinen pozadat o trvalé omezeni platnosti pla-
tebni karty.

CSOB ma pravo minimalné po dobu jednoho mésice a ma-
ximalné po dobu tfi mésicl po skoncéeni platnosti platebni
karty ponechat blokaci prostfedkd na pfislusném uctu, ke
kterému byla platebni karta vydana, pfipadné odmitnout
pred€asné vypovézeni terminovanych vkladu slouzicich
k zajisténi platebni karty.

ZruSeni prava drzitele pouzivat pouze jednu platebni kartu
ze sady, popf. zruSeni automatické obnovy jedné platebni
karty ze sady, je nepfipustné a je vzdy posuzovano jako zru-
Seni prava drzitele disponovat celou sadou platebnich karet,
popf. zruSeni automatické obnovy celé sady platebnich ka-
ret.

Tyto podminky nabyvaji ucinnosti dnem 1.4.2004. Timto
dnem pozbyvaji platnost ,Podminky pro platebni karty k post-
zirovému UCtu, postkontu®, které nabyly ucinnosti dnem
1.4.2003. CSOB je opravnéna tyto podminky ménit, dopl-
flovat nebo je zrusit vydanim novych podminek. O zméné

podminek informuje CSOB majitele Udtu ve vypise z Uétu,
ke kterému je platebni karta vydana, nejpozdéji jeden mésic
pred nabytim jejich Gc€innosti. Pokud majitel U¢tu do nabyti
ucinnosti zmény podminek nevyslovi pisemny nesouhlas
s novym znénim podminek a neodevzda pfislusné platebni
karty, je majitel u¢tu zavazan fidit se novym znénim podmi-
nek. Platné podminky jsou k dispozici na vSech obchodnich
mistech a na internetovych strankach Postovni spofitelny
(www.postovnisporitelna.cz)

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.



VYSVETLENi ZAKLADNICH POJMU POS (Point-Of-Sale)

) Drzitel Elektronicky pokladni terminal umoziiuje bezhotovostni
Uhradu zbozi a sluzeb v obchodni siti embosovanou i neem-
bosovanou platebni kartou a vybér hotovosti v pobockach
jinych bank a ve sménarnach embosovanou a uréenou
neembosovanou platebni kartou z uctu, ke kterému byla

Osoba, které CSOB vydala platebni kartu na zakladé uza-
vieni ,Dodatku ke smlouvé k postZzirovému uctu, postkontu,
eurokontu - Platebni karty“. Drzitel nemusi byt osobou zmoc-
nénou majitelem Gc¢tu k disponovani s prostfedky na uctu

déna.
(nemusi byt uveden v podpisovém vzoru k G¢tu). Vyjimka vy
je pouze v pfipadé vydani platebni karty MasterCard Gold
(zlaté karty). IMPRINTER
Mechanicky snima¢ umozriuje bezhotovostni Uhradu zbozi a
2 Limit vybéru sluzeb v organizacich obchodu a sluzeb a vybér hotovosti v

pobockach jinych bank a ve sménarnach, a to pouze embo-

Maximalni souhrnna c¢astka hotovostnich a bezhotovost- sovanou platebni kartou z uétu, ke kterému byla vydana.

nich transakci provedenych s platebni kartou povolena pro
stanovené Casové obdobi. Informace o délce stanoveného

obdobi a limity vybéru v zavislosti na hodnotach pramérnych ) Autorizace transakci

zUstatk( na Gcétu jsou uvedeny v sazebniku poplatk Postov- oL

ni spofitelny. Schvaéleni transakci provadénych platebni kartou autorizac-
L ) . o nim centrem. V pfipadé odmitnuti transakci byva obvyklym

V pfFipadé vice platebnich karet k U¢tu se pfiznani vyse limitu divodem prekrogeni limitu platebni karty nebo nedostatek

vybéru posuzuje s ohledem na vS8echny platebni karty vyda- finan&nich prostredkd na U&tu.

né k Uctu (viz sazebnik poplatki Postovni spofitelny).

3 PIN (Personal Identification Number)

Ctyfmistné osobni identifikaéni &islo, které je zaslano driteli
pred vydanim platebni karty a kterym drzitel prokazuje své
opravnéni pouzivat kartu v ATM a na POS, které jsou vyba-
veny klavesnici pro zadani PIN.

4 Embosovana a neembosovana platebni karta

Na embosované platebni karté jsou viditelné personalizaéni
udaje, zaznamenany reliéfnim pismem (,embossing“). Na
neembosované platebni karté neni zaznam reliéfnim pis-
mem pouzit.

% Podpisovy prouzek

Graficky vymezena plocha na zadni strané platebni karty
uréena k podpisu jejiho drzitele. Podpis drzitele musi byt v
souladu se vzorem podpisu na objednavce karty, respektive
na tiskopisu ,Vzor podpisu drzitele karty Junior mezinarod-
ni“. Pfi podpisu je nutno pouzit pero, které je k dispozici na
prepazce zvolené pobogky CSOB nebo posty.

5 ATM (Automated-Teller-Machine)

Penézni automat, bankomat, ktery umozriuje vybér hotovosti
embosovanou i neembosovanou platebni kartou z Uctu, ke B
kterému byla vydana. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.



