PODMINKY _..-
PRO DIGITALIZOVANE PLATEBNi KARTY CSOB

Uginné od 1. 11. 20256

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 150 57, ICO: 00001350,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46 (dale jen ,,CSOB*),
vydava v souladu s ob&anskym zakonikem a zakonem o platebnim styku tyto Podminky pro digitalizované platebni
karty (dale jen ,,Podminky*).

I UVODNi UJEDNANI

1. Podminky upravuji digitalizaci Platebnich karet (v€etné& pfedplacenych Platebnich karet poskytovanych v rezimu
elektronickych penéz) a pouzivani digitalizovanych Platebnich karet prostfednictvim aplikaci tfetich stran (napf.
Apple Pay', Google Pay™2, Garmin Pay) - dale jen ,,Aplikace®. Platebnimi kartami se pro u¢ely Podminek
rozumi i vybrané stravenkové a benefitni karty. Vybrané Platebni karty Ize postupem stanovenym
poskytovatelem Aplikace a témito Podminkami digitalizovat, tj. pfidat do Aplikace nahrané v mobilnim zafizeni
Drzitele karty, tj. osoby, které byla Platebni karta vydana a ktera ji standardné pouziva, a nasledné pouzivat k
bezkontaktnimu placeni s vyuzitim technologie NFC, platbam na internetu a vybériim hotovosti na vybranych
bankomatech. Aplikace mohou umoznovat i dal8i funkce, napf. zobrazeni platebnich transakci iniciovanych
prostfednictvim digitalizovanych Platebnich karet. Digitalizaci Platebni karty v Aplikaci mGze DrZitel karty
iniciovat i prostfednictvim aplikaci CSOB (napf. Smart).

2. Pojmy s pocatecnimi velkymi pismeny maji vyznam definovany v téchto Podminkach, Obchodnich podminkach
pro platebni karty, pfip. pfisluSnych obchodnich podminkach pro predplacené Platebni karty (Obchodni
podminky pro platebni karty a pfislusné obchodni podminky pro pfedplacené Platebni karty dale spole¢né jen
»Karetni podminky“).

3. Otazky neupravené Podminkami se fidi Karetnimi podminkami (neni-li v Podminkach sjednano jinak a
pfipousti-li to jeji povaha, uplatni se na digitalizovanou Platebni kartu ujednani Karetnich podminek upravujici
Platebni kartu). V pfipadé rozporu mezi Podminkami a Karetnimi podminkami maji pfednost Podminky.

4. Podminky se stavaji sougasti smlouvy mezi CSOB a Drzitelem karty okamzZikem jejich odsouhlaseni v ramci
procesu digitalizace Platebni karty.

5. Podminkou digitalizace Platebni karty a jejiho pouzivani prostfednictvim Aplikace je rovnéz pfijeti podminek
pfislusného poskytovatele Aplikace.

6. Funkénost Aplikace a zplisob jejiho pouzivani jsou upraveny v podminkach poskytovatele Aplikace.

I PRAVA A POVINNOSTI STRAN

1. Seznam Platebnich karet umoznujicich digitalizaci prostfednictvim jednotlivych Aplikaci a podminky pro jejich
digitalizaci (napf. poZadavky na operacni systém mobilniho zafizeni) a pouzivani jsou dostupné na
www.csob.cz/karty, pfipadné na pfislusném servisnim webu pfedplacené, stravenkové nebo benefitni Platebni
karty (adresa pfislusného webu pro jednotlivé typy pfedplacenych Platebnich karet je uvedena na jejich nosici) -
dale jen ,,Webové stranky“.

2. Digitalizovat Platebni kartu je opravnén pouze DrZitel, ktery dosahl minimalniho véku poZzadovaného
podminkami poskytovatele pfislusné Aplikace, a pokud poskytovatel minimalni vék nestanovi, Brzitel-starsi43
fetpak véku uvedeného na Webovych strankach.

3. CSOB neni poskytovatelem Aplikaci ani nositelem jakychkoli prav k nim (zejména prav dusevniho vlastnictvi),
neodpovida za jejich funk&nost a pfipadné vady.

4. Vedle povinnosti sjednanych za uc¢elem ochrany Platebni karty a jejich bezpe€nostnich prvkd v Karetnich
podminkach se Drzitel karty k zajisténi bezpecnosti digitalizované Platebni karty zavazuje rovnéz:

e chranit pfed ztratou / odcizenim / zneuzitim mobilni zafizeni, jehoZ prostfednictvim Ize digitalizovanou
Platebni kartu pouzit (dale jen ,,Zafizeni“);

e neumoznit provadéni platebnich transakci prostfednictvim Zafizeni (Aplikace) jiné osobé;

" Apple Pay je ochrannou znamkou spole¢nosti Apple Inc., registrovanou v USA a dal$ich zemich.
2 Google Pay je ochrannou znamkou spole¢nosti Google LLC.
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e chranit pfed moznym zneuzitim veskeré bezpecnostni prvky digitalizované Platebni karty / Aplikace /
Zarizent;

e Ujistit se pfi aktivaci biometrického snimace (napf. étecky otiskl prstl), Ze jsou prostfednictvim
Zafizeni zpracovany pouze jeho biometrické udaje;

e  zajistit, aby bylo ZafFizeni vybaveno:

o aktualizovanym opera¢nim systémem (pravidelné aktualizace zajidtuji odstranéni
bezpecnostnich slabin systému odhalenych az pfi jeho vyuzivani);

o aktualizovanym internetovym prohlize¢em z doporu¢eného SW vybaveni vystaveného na
Webovych strankach;

o funkénim (trvale zapnutym) a aktualizovanym antivirovym programem s nastavenim
pravidelné antivirové kontroly Zafizeni (pokud to typ Zafizeni umozriuje);

e nestahovat a neinstalovat do Zafizeni programy, které Ize volné ziskat na internetu, u nichz si nemuaze
byt v dostatecné mife jist, Ze neobsahuji viry nebo spyware, pfipadné Ze pochazeji ze zdroje, ktery je
davéryhodny;

e instalovat do Zafizeni pouze programy z divéryhodnych zdrojii nebo zdroju doporu¢enych vyrobcem
Zatizeni (napf. Google Play a App Store®) a vénovat dostate¢nou pozornost opravnénim
pozZadovanym instalovanym programem;

e nepouzivat Aplikaci v Zafizeni, u néhoz byla provedena zména nastaveni, tzv. ,root* (tyto zmény
mohou vést k naruseni bezpecnosti Zafizeni, napf. snizenim jeho odolnosti proti Skodlivému softwaru);

e mit Zafizeni pod trvalou kontrolou a vyuZivat takové zabezpeceni, které zabrani tfeti osobé v pfistupu
do Zafizeni (napf. zabezpeceni Zafizeni pomoci vstupniho hesla);

e vyuzivat pouze datové pfipojeni poskytnuté mobilnim operatorem, pfipadné bezpecnou WiFi sit;
e pouzivat vyluéné Zafizeni dlivéryhodné a fadné zabezpecené;
e seznamovat se s bezpecnostnimi upozornénimi zasilanymi pomoci elektronickych kanald (napf.
prostfednictvim Internetového bankovnictvi) a dodrzovat je.
5:1. Prostfednictvim jednoho Zafizeni nesméji byt digitalizovany Platebni karty riznych DrZitel(.
6.2. Platebni transakci iniciovanou prostfednictvim digitalizované Platebni karty jeji Drzitel autorizuje zpusobem

sjednanym v podminkach poskytovatele pfislusné Aplikace (napf. zadanim bezpec€nostniho kédu, pomoci
otisku prstu, rozpoznanim obli¢eje apod.).

#3. Platnost digitalizované Platebni karty je omezena datem exspirace fyzické €i virtualni Platebni karty, od které je
odvozena (pokud dojde k jeji obnové ¢i vydani nahradni Platebni karty, pak datem exspirace obnovené/
nahradni Platebni karty).

8.4. Digitalizovat nelze Platebni kartu, ktera nebyla aktivovana (s vyjimkou popsanou v bodé 9).

9.5. Pokud dojde k vydani obnovené/nahradni fyzické €i virtualni Platebni karty za Platebni kartu, ktera jiz byla
digitalizovana, zlistava digitalizovana Platebni karta pIné funkéni bez ohledu na to, zda do$lo k aktivaci
obnovené/nahradni Platebni karty, se kterou je svazana. VySe uvedené neplati pro pfedplacené Platebni karty.

40.6.  Odebrani digitalizované Platebni karty z Aplikace nema vliv na platnost a funkénost fyzické ¢&i virtualni
Platebni karty, od které byla odvozena.

14.7.  CSOB je po pfedchozim zvetejnéni na Webovych strankach opravnéna kdykoli ukongit podporu fungovani
digitalizovanych Platebnich karet v ramci kterékoli Aplikace.

142.8.  CSOB je opravnéna neprovést digitalizaci Platebni karty, pokud k tomu dostane pokyn od poskytovatele
pfislusné Aplikace.

143.9.  CSOB je opravnéna podminit digitalizaci Platebni karty ovéfenim jejiho Drzitele prostfednictvim Smart
klice, pfipadné ovéfovaciho kodu v kombinaci s ePINem (Banka v takovém pripadé zasle Drziteli ovéfovaci kod

prostfednictvim SMS a ten jej musi zadat v Aplikaci).

10. Poskytovatel prislusné aplikace mize podminit digitalizaci Platebni karty nezletilého Drzitele souhlasem jeho
zakonného zastupce.

ll. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

3 App Store je ochrannou znamkou spole¢nosti Apple Inc., registrovanou v USA a dalSich zemich.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. strana 2/ 4

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; 1CO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46
www.csob.cz | 495 300 300



1. CSOB zpracovava osobni tdaje Drzitele karty proto, aby s nim mohla uzavfit smlouvu a plnit to, co je ve

smlouvé dohodnuto. Informace o tom, jaké osobni udaje CSOB zpracovava, za jakym Uéelem a jaka ma DrZitel
karty prava, jsou uvedeny v dokumentu ,,Informace o zpracovani osobnich udaji“. Tento dokument je
dostupny na webovych strankach CSOB https://www.csob.cz/csob/ochrana-osobnich-udaju a také na jejich
pobockach. Osobni Udaje jsou uchovavany po dobu, ktera je v tomto dokumentu uvedena.

2. Kdyz si Drzitel karty chce Platebni kartu digitalizovat do Aplikace, zada do ni udaje z Platebni karty — Cislo
Platebni karty, datum jeji platnosti a bezpeénostni kéd (CVV/CVC). Poskytovatel Aplikace k témto Udajlim pfida
jméno, pfijmeni a adresu Drzitele karty, které uZ o ném ma, a vie posle CSOB. CSOB po odsouhlaseni
podminek Aplikace poSle tyto Udaje dodavateli, ktery se zpracovava platebni transakce (napfiklad Nexi
Payments S.p.A.). Tento dodavatel Gdaje zkontroluje a pokud je v§e v pofadku, posle je zpét CSOB. Poté
CSOB jesté jednou udaje zkontroluje a provede silné ovéieni Drzitele karty, bud prostfednictvim Smart kli¢e
nebo ePINu v kombinaci s kddem, ktery posle Drziteli karty prostfednictvim SMS. Tento kéd musi Drzitel karty
zadat do Aplikace, aby bylo mozné digitalizovanou Platebni kartu v Aplikaci zacit pouzivat.

3. Kdyz Drzitel karty pouziva Aplikaci, pracuje se pfi tom s nékterymi osobnimi Udaji. Jde hlavné o jméno a
pfijmeni a o udaje z Platebni karty — jeji Cislo, datum platnosti a bezpeénostni kéd (CVV/CVC). Tyto udaje se
pouZzivaji proto, aby bylo mozné Platebni kartu digitalizovat do Aplikace a zobrazit v Aplikaci prehled plateb,
které byly Platebni kartou zaplaceny.

4. CSOB si podle svych pravidel uchovava zdznamy komunikace s DrZiteli karet. Znamena to, Ze si mtZe ukladat
telefonni hovory, e-maily nebo zpravy z online chatu. Tyto zdznamy slouzi k tomu, aby CSOB mohla klientim
pomahat, odpovidat na jejich otazky a FeSit jejich pozadavky co nejlépe. Zaznamy mohou byt také pouzity jako
diikaz, pokud by vznikl néjaky spor. V. nékterych pfipadech navic zakon CSOB uklada povinnost telefonni
hovory nahravat.

5. Aby Aplikace spravné fungovala, miize CSOB posilat jejimu poskytovateli informace o platbach, které byly pres
Aplikaci provedeny. Jak mize poskytovatel Aplikace tyto informace pouzivat, je popsano v jeho vlastnich
pravidlech, ktera jsou zverejnéna na jeho webovych strankach.

IV. ZAVERECNA UJEDNANI

1. CSOB je opravnéna navrhnout Drziteli karty zmé&nu Podminek a to v pfim&feném rozsahu a z nasledujicich
davodu: (i) zména pravnich predpisd, jejich vykladu nebo zmény standardud platnych pro bankovnich trh, (ii)
zména situace na finanénich trzich nebo na trhu bankovnich sluzeb, (iii) vyvoj trznich a rizikovych ukazatel(
véetné pozadavkl na kapitalovou pfiméfenost, (iv) vyvoj v oblasti technologii a bezpeénosti bankovnich sluzeb,
(v) optimalizace bankovnich produktt a sluzeb nebo (vi) zména obchodni politiky prostfednictvim Internetového
bankovnictvi, e-mailu nebo jinym vhodnym zplsobem, a to alespori 2 mésice pfede dnem jeji planované
aginnosti. Ve stejné Ihaté CSOB zveiejni navrh zmény i na Webovych strankach. O ulozeni navrhu zmény do
Internetového bankovnictvi CSOB Drzitele karty, ktery je spotfebitelem, informuje prostfednictvim e-mailu nebo
SMS.
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2. Pokud Drzitel karty navrh na zménu Podminek do dne jeji navrhované uc¢innosti neodmitne, plati, Ze jej pfijal; v
opacném pfipadé ma Drzitel karty pravo smlouvu, na zakladé které pfijal Podminky, bezuplatné a s okamzitou
ucinnosti vypovédét.

3. OdchylIné od pfedchoziho odstavce strany sjednavaji, Ze zménu, ktera nema pro Drzitele karty negativni vliv, je
CSOB opravnéna provést s okamzitou Uc¢innosti. Takovou zménou mize byt zejména:

e Uprava provedena vyhradné ve prospéch Drzitele karty;
e Uprava zplsobena doplnénim nové sluzby, ktera nema vliv na stavajici poplatky;
e zmeéna nazvu sluzby, ktera nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran;

e Uprava vedend snahou o zvySeni bezpecnosti bankovnich sluzeb nebo vyvolana technologickym
rozvojem;
e Uprava Udaju informaéni povahy.
4. O uvedenych zménach informuje CSOB Drzitele karty zpravidla s pfiméfenym predstihnem prostfednictvim
Internetového bankovnictvi, zvefejnénim na Webovych strankach nebo jinym vhodnym zplsobem.

5. Drzitel karty / Majitel a¢tu maze smlouvu, na zakladé které pfijal tyto Podminky, vypovédét oznamenim
doru¢enym CSOB s 1mésic¢ni vypovédni dobou; CSOB tuto smlouvu mize vypovédét oznamenim doru¢enym
Drziteli karty a/nebo Majiteli u¢tu s 2mési¢ni vypovédni dobou.
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Tento dokument je opatfen elektronickou

peceti Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.
a kvalifikovanym ¢asovym razitkem
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