OBCHODNi PODMINKY o
CESKOSLOVENSKE OBCHODNI BANKY, A. S. CSOB
PRO POSKYTOVANIi SLUZEB SPOJENYCH

S NAKUPEM A PRODEJEM INVESTICNICH NASTROJU

Uéinné od 1. 11. 2026.

I Uvod

1. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dale jen ,CSOB* nebo ,Komisionar nebo ,Banka“) je opravnéna na
zékladé povoleni Ceské narodni banky (dale jen ,CNB*) vykonavat &innost obchodnika s cennymi papiry. Je
opravnéna uzavfit s Klientem komisionafskou smlouvu CSOB Investiéni uget (dale jen ,Smlouva“), v niz se CSOB
zavazuje k obstarani koupé nebo prodeje investi¢nich nastroju Klientovi za podminek v ni uvedenych. Vybrané
udaje o CSOB dle pfislusnych ustanoveni zakona &. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve zné&ni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o podnikani na kapitalovém trhu*“), nalezne Klient v informa&nim materialu
,Souhrn souvisejicich dokument(“ (dale jen ,Souhm®), ktery je v listinné podobé k dispozici na pobogkach CSOB,
a v elektronické podobé na www.csob.cz/mifid.

2. Tyto Obchodni podminky jsou zavazné pro produkty a sluzby poskytované Bankou.

il PInéni predmétu Smlouvy

1. Klientovi jsou na zakladé Smlouvy obstaravany obchody, tj. nakup/prodej zejména téchto druhl investi¢nich
nastroju:
a) dluhopisy — v souladu s pfislusSnymi emisnimi podminkami;
b) investi¢ni certifikaty;
c) podilové listy nebo investi¢ni akcie tuzemskych investi¢nich fondu;
d) cenné papiry zahrani¢nich investi¢nich fondu.

2. Konkrétni investi¢ni nastroje, se kterymilze na zakladé Smlouvy obchodovat, jsou uvedeny v Parametrech a/nebo
v jiném dokumentu, ktery obsahuje aktualni nabidku investiénich nastroji. CSOB vyhrazuje pravo vydet
konkrétnich investi¢nich nastroji uréenych k obchodim jednostranné ménit, nebo jsou stanoveny dle dohody
Smluvnich stran pfi zadavani Pokynu.

3. Obchod se v pfipadé dluhopisti a investi¢nich certifikatd uskutecriuje v souladu s pFisluSnymi emisnimi
podminkami, v pfipadé investi¢nich fondl v souladu s prospektem nebo statutem daného fondu.

lll.  Pokyn klienta k plnéni predmétu Smilouvy

1. Autorizace Pokynu probiha v zavislosti na zpusobu podani Pokynu:

a) Pokyn je podan pisemné na stanoveném formulafi pfi osobnim jednani Klienta nebo Disponenta
s povéfenym pracovnikem CSOB:

Klientova nebo Disponentova totoZnost je ovéfena pracovnikem CSOB. U Klientti nebo Disponentd, ktefi
pouzivaji ve styku s CSOB podpisovy vzor, je dale Bankou ovéfena shoda podpisu Pokynu s takovym
podpisovym vzorem.

b) Pokyn je podan pisemné& na stanoveném formulafi zaslaném na adresu CSOB prostfednictvim drZitele
postovni licence:

Podpis Klienta nebo Disponenta na Pokynu musi byt ufedné ovéren.

c) Pokyn je podan elektronicky prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi, nebo jinych
relevantnich elektronickych sluzeb Banky:

Autorizace Pokynu probiha podle podminek pfislusné sluzby elektronického bankovnictvi, nebo jiné
relevantni elektronické sluzby Banky.
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10.

d) Pokyn je podan prostfedky platebniho styku (napf. pfikazem k bezhotovostnimu pfevodu) v ramci
tuzemského platebniho styku.

Autorizace Pokynu se fidi podminkami pro pfislusnou sluzbu platebniho styku.
e) Pokyn je podan telefonicky na Klientovi Bankou uréeném telefonnim Cisle s nalezitostmi dle Smlouvy.
Autorizace takového Pokynu probiha podle podminek CSOB sdé&lenych Klientovi.

Pokyn nemuZze byt podan prosttednictvim datové zpravy, pokud CSOB a Klient nedomluvi jinak.

Ména, ve které je investi¢ni nastroj denominovan, musi byt shodna s ménou penézniho G¢tu ur¢eného Klientem
pro vyporadani obchodu s investiénim nastrojem. Pokud tomu tak neni, neruéi CSOB za Fadné vyporadani
obchodu s investi¢nim nastrojem.

Poplatky trhu a poplatky C§OB za zprostiedkovani obchodu jsou Uctovany podle platnych Parametrd, pfipadné
odchylky sjednané mezi CSOB a Klientem jsou obsazeny v Pokynu. CSOB inkasuje poplatky od Klienta
v okamziku vypofradani obchodu.

Lhity souvisejici se zpracovanim Pokynu (datum stanoveni ceny investi¢niho nastroje, datum vyporadani) jsou
obsazeny v Parametrech a/nebo jsou uvedeny na Pokynu.

V pfipadé pFijeti Pokynu je CSOB opravnéna pozastavit pravo Klienta nakladat s investiénimi nastroji, které maji
byt prodany, pfipadné blokovat finan¢ni prostfedky uréené pro nakup investi¢nich nastroji na uctu uvedeném
v Pokynu, resp. ve Smlouvé, a to az do doby, kdy je Pokyn uUspéSné vyporadan nebo zrusen v souladu
s Parametry nebo Obchodnimi podminkami.

V pfipadé investovani poukazanim financénich prostfedk( na predem vyhrazeny ucet prostfednictvim tuzemského
platebniho styku (vCetné sluzeb elektronického bankovnictvi) se datem pfijeti Pokynu rozumi pfipsani finan¢nich
prostfedkd na pfedem vyhrazeny uc¢et u CSOB. Pro tento zplsob investovani dale plati nasledujici body:

a) ucet vyhrazeny k pfijimani téchto Pokynud neni urocen;
b) na prostfedku platebniho styku musi Klient vyplinit pfislu§né identifikani Udaje stanovené v Parametrech
(napf. variabilni symbol);

c) nepodafi-li se CSOB pfisludny investiéni nastroj nebo Klienta v diisledku nespravné (nepfesné nebo
neuplné) vyplnéného prostfedku tuzemského platebniho styku identifikovat, vrati platbu zpét na ucet
odesilatele bez zbytecného odkladu poté, co vadu zjistila.

Pokud Klient nema pro vyporadani koupé investiénich nastroji dostatek finanénich prostfedkl na jim uréeném
penéZnim Uctu nebo pro vyporadani prodeje investiénich nastroji nema dostatek kusl investi¢nich nastroju na
svém Majetkovém uctu, pokud byl takovy penézni u€et zruSen, v pfipadé, kdy je na majetek Klienta u nas uvalena
exekuce nebo i v jinych odtvodné&nych pripadech, CSOB miiZze zrusit Pokyn Klienta. Nezrusi-li CSOB takovy
pokyn, upozoriiuje CSOB Klienta, ze miize vyporadanim Pokynu vzniknout zaporny zGstatek na penéznim Gétu
resp. Majetkovém uétu Klienta. CSOB pak muize postupovat nasledujicim zptisobem:

a) v pfipadé nedostatku finanénich prostfedkt na uréeném penéznim Uctu, jeho zruSeni nebo postizeni
exekuci pfi koupi investi¢nich nastrojd nebo nedostatku investi¢nich nastroju na Majetkovém uctu nebo
jejich postizeni exekuci p¥i prodeji investiénich nastrojii je CSOB opravnéna pouzit ke kryti nakladii
spojenych s koupi nebo prodejem investiénich nastroji ostatni Uty Klienta v CSOB (v&etné devizovych
Gcta a terminovych vklada) a finanéni prostfedky ziskané prodejem investi¢nich nastroj Klienta;

b) pokud ani tyto finanéni prostfedky nestaci ke kryti nakladd spojenych s koupi &i prodejem investi¢nich
nastrojd, je CSOB opravnéna prodat jakékoli Klientovy investiéni nastroje, véetné investiénich nastrojl
evidovanych na uctu Klienta v CDCP, a to za cenu ne nizsi, nez je toho ¢asu na daném trhu a dale je
opravnéna provést vSechny nezbytné kroky k tomu, aby tento prodej mohla uskutecnit;

c) v ptipad& nedostatku investidnich nastroji na Majetkovém Gétu Klienta pro vyporadani prodeje, je CSOB
opravnéna nakoupit chybéjici investi¢ni nastroje na trhu na vrub Klienta v€etné pfipadnych poplatka,
majetkovych sankci a U¢elné vynaloZenych nakladi spojenych s timto prodejem.

O pfislusném kroku podle odst. 7. pism. a), b) nebo c) tohoto ¢lanku a pfipadném zaporném zistatku na
penéznim/Majetkovém uctu informuje CSOB Klienta standardnim zpGsobem.

S dostateénym predstihem prfed podanim Pokynu Klient vzdy obdrzi souhrnnou informaci o poplatcich
a nakladech souvisejicich s provedenim takového Pokynu a dale informaci o pfipadnych pobidkach, které v této
souvislosti CSOB dostava od tfetich stran. Pokud o to Klient pozada, CSOB tyto naklady a poplatky blize rozepise.

Podle pravnich predpis(i je CSOB povinna zaznamenavat veskerou komunikaci tykajici se poskytovani sluzeb
podle této Smlouvy, v€etné pFipadnych telefonickych hovort. Kopie téchto zaznam(i budou Klientovi na vyzadani
k dispozici, a to po dobu péti let, pfipadné po dobu sedmi let, pokud o to bude CSOB pozadana regulatorem.
Pokud CSOB vzniknou poskytnutim kopii zaznam( né&jaké naklady, je CSOB opravnéna pozadovat jejich Ghradu.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

strana 2/ 12

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46
www.csob.cz | 495 300 300



11. Pokyny CSOB provadi co nejdfive a za co nejlep$i cenu dosazitelnou v takovy okamzik, pokud se vyslovné
nedohodne s Klientem jinak.

12. Je-li Klient pravnickou osobou, mize CSOB jeho Pokyn odmitnout v pfipadé, Ze Klient nebude mit zfizeny
identifikator pravnické osoby (tzv. LEI), pokud bude pro provedeni takového Pokynu vyZzadovan pravnimi predpisy
(napf. prodej/nakup cennych papirli obchodovany na regulovaném trhu).

13. CSOB neni povinna pfijmout Pokyn, provadét jej nebo vyporadat v pripadé, Ze by takova &innost byla nebo mohla
byt v rozporu s tuzemskym nebo zahrani¢nim pravnim fadem, zejména z dlivodu zakazu obchodovani s urcitymi
osobami nebo investinimi nastroiji.

14.CSOB je opravnéna (nikoli povinna) odmitnout Pokyn Klienta k nakupu/tpisu investi¢niho nastroje, pokud ma
Klient uzavienou Smlouvu s CSOB pred 23.7.2018.

15. CSOB je opravné&na odmitnout pfijmout Pokyn Klienta nebo jej provést, pokud cenny papir, ktery je predmétem
obchodu, je pro daného Klienta v negativnim cilovém trhu.

16. CSOB je opravnéna odmitnout pfijmout Pokyn Klienta nebo jej provést, pokud Klient odmitne v ramci investiéniho
dotazniku poskytnout informace o svych odbornych znalostech a zkuSenostech v oblasti investic.

17.CSOB je opravnéna zrusit pfijaty Pokyn v&etné pravidelného Pokynu v pfipadé, Zze dojde k ukonéeni Klientova
penézniho uctu pro vyporadani obchodu s investi¢nim nastrojem.

18.Klient je opravnén pozadat o zménu pravidelného Pokynu do budoucna. Konkrétné muze pozadat o zménu
frekvence Pokynu (napf. z tydenni na mésicni), data provedeni Pokynu (napf. z 15. dne v daném mésici na 20.
den), poctu opakovani Pokynu (zména omezené/neomezené platnosti Pokynu), poctu kusl nebo objemu
Cennych papirli v ramci Pokynu (napf. z nakup 10 kust na 20 kust Cennych papirt) a Vyporadaciho u¢tu. Zména
bude ucinna od nasledujiciho pravidelného Pokynu po provedeni zmeény, ktery jesté nebyl pfijat k provedeni.

19.V pFipadé cennych papird kolektivniho investovani otevienych podilovych fondd skupiny CSOB/KBC s domicilem
mimo Ceskou republiku, bude v pfipadé Pokynu zadaného na maximalni objem investice uréeny v penézich
nakoupen maximalni pocet cennych papiri nikoli jen na celé kusy, ale také az na étyfi desetinna mista (dle
nastaveni emise, napf. 1,3257 ks). Castka rozdilu mezi hodnotou cennych papirG a hodnotou, ktera vznikla
zaokrouhlenim, bude zohlednéna ve vstupnim poplatku. V pfipadé cennych papird kolektivniho investovani fondt
skupiny CSOB/KBC s domicilem v Ceské republice a Cennych papirti kolektivniho investovani strukturovanych
fondd Skupiny CSOB s domicilem mimo Ceskou republiku, bude obecné& nakoupen maximalni poget cennych
papiril pouze na celé kusy. Castka, za kterou nebyly cenné papiry nakoupeny, bude v pfipadé fondd Skupiny
CSOB s domicilem v Ceské republice zahrnuta do majetku pfedmétného fondu, a v pfipadé strukturovanych fondi
Skupiny CSOB s domicilem mimo Ceskou republiku bude zohlednéna ve vstupnim poplatku. V pfipadé cennych
papirtl kolektivniho investovani fond tetich stran (mimo Skupinu CSOB), zalezi na protistrang, zda umozriuje
obchody na celé kusy ¢i nikoliv. Pro fondy tfetich stran plati, Ze pokud je mozno Cenné papiry nakupovat na
nikoliv celé kusy, €astka rozdilu mezi hodnotou Cennych papird a hodnotou, ktera vznikla pfipadnym
zaokrouhlenim, bude zohlednéna ve vstupnim poplatku, a pokud je umoznéno nakupovat pouze na celé kusy,
¢astka, za kterou nebyly Cenné papiry nakoupeny, bude rovnéz zohlednéna ve vstupnim poplatku.

20. Je-li Klient klientem spole¢nosti Patria Finance, a.s., ICO: 26455064, se sidlem Vymolova 353/3, Radlice, 150 00
Praha 5 (dale jen ,Patria“) a ma s ni sjednanou smlouvu o dlouhodobém investi¢nimu produktu (dale jen ,DIP),
muiZe Patrii dat pokyn k nakupu nebo prodeji cennych papirt kolektivniho investovani fondti skupiny CSOB/KBC
nabizenych Bankou do DIP také prostfednictvim Banky, a to elektronicky pfi osobnim jednani na pobo&ce Banky
nebo prostrednictvim elektronické sluzby Banky. Takovy pokyn Banka pfijme a neprodlené ho pfeda Patrii, pokud
se nevyskytne dlvod k odmitnuti pokynu dle téchto Obchodnich podminek. Nalezitosti a provedeni takového
pokynu véetné jeho vyporadani a pfipadnych poplatk(i spojenych s pokynem se Fidi smluvnimi ujednanimi mezi
Klientem a Patrii. Banka Klienta upozorriuje, Ze v takovém pfipadé nebude dochazet k vypofadani cennych papirl
na Majetkovém uctu Klienta, ale na poductu eviden&niho uctu pro DIP v Patrii, na kterém budou cenné papiry
také evidovany (Cenné papiry v8ak budou uschovany na Majetkovém uétu Klienta v CSOB).

IV. Podrobnosti vykonu dispozic s majetkem klienta, ischovy, spravy a vyporadani
investiénich nastroju

1. Majetkem Klienta se pro ucely Smlouvy rozumi penézni prostfedky a investi¢ni nastroje Klienta, s nimiz muze
CSOB nakladat za ugelem poskytnuti investiéni sluzby, a pen&zni prostfedky a investiéni nastroje ziskané za tyto
hodnoty pro Klienta (dale ,Majetek®). Majetkem Klienta podle zakona o podnikani na kapitalovém trhu a této
Smlouvy nejsou vklady podle zakona upravujiciho €innost bank, o kterych uctuje obchodnik s cennymi papiry,
ktery je bankou nebo poboc¢kou zahrani¢ni banky.

2. Obchodem se pro tdely Smlouvy rozumi nakup/prodej investiénich nastrojti prosttednictvim CSOB.
3. Majetkovy ucet je uCet, na kterém jsou evidovany investi¢ni nastroje dle Smlouvy, muze byt veden na osobu,
ktera je vlastnikem investi¢nich nastrojli evidovanych na tomto uc¢tu (ucet vlastnika) nebo miize byt veden na

osobu, ktera neni vlastnikem investicnich nastrojl evidovanych na tomto U¢tu (ucet zakaznikl). Veskeré
investi¢ni nastroje jsou evidovany v knihach CSOB na Klientové Majetkovém uctu, oddélené od investi¢nich
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10.

11.

12.

13.

14.

nastrojd v majetku CSOB a od investiénich nastroji v majetku jinych klient(. Investiéni nastroje takto evidované
nejsou pohledavkou Klienta viigi CSOB, ani sougasti aktiv CSOB. Klient v8ak neni opravnén na Majetkovy udet
pFevadét nebo na ném drzet investi¢ni nastroje s pakovym efektem, a pokud se takové investic¢ni nastroje na
Majetkovém uctu Klienta nachazi, je Klient povinen bezodkladné zjednat napravu.

Vyporadani obchodu je spinéni vzajemnych dluhl z obchodl s investi€nimi nastroji pfevodem investi¢nich
nastroju nebo penéznich prostfedku.

Disponent je osoba opravnéna za Klienta a na ucet Klienta, neni-li ve zmocnéni stanoveno jinak, k zadavani
Pokyn( s investi¢nimi nastroji sméfujicich ke zméné stavu investi¢nich nastroju na Majetkovém uctu Klienta s
omezenimi vyplyvajicimi ze Smlouvy, zmocnéna Klientem v souladu se Smlouvu (také jen ,Disponent*). CSOB
upozorfiuje timto Klienta, Ze Disponent mlze za sou¢asného spinéni podminek stanovenymi pravnimi pfedpisy
také zadat Pokyn i v pfipadé, Ze je obchod s investi€nim nastrojem vyhodnocen jako nepfiméfeny s ohledem na
znalosti a zkuSenosti v oblasti investic ¢i nevhodny v ramci investi¢niho poradenstvi.

Pokud Klient neni spotrebitelem, mize pouzivat podpisovy vzor vlastni nebo Disponenta, ktery Klient nebo
Disponent pouziva za Ucelem provadéni dispozic/obchodu s investiénimi nastroji evidovanymi na Majetkovém
uctu.

CSOB na zakladé obdrzeni aviza &i na zakladé jinak obdrzené informace, bude bez zbyteéného odkladu
informovat Klienta ohledné kterékoli akce Ci udalosti tykajici se Klientova Majetku (napfiklad o splatnosti, splynuti,
nabidky na odkup, vymén, Upis(, dividend, Uroku a jinych akci), o které ma povinnost informovat podle pfislusnych
pravnich predpisti nebo na zakladé jiné pravni povinnosti. CSOB na zakladé instrukce od Klienta dorugi bez
zbyte€ného odkladu veskeré instrukce tykajici se vykonu prav spojenych s Klientovym Majetkem svym agentim
&i zahraniénim depozitafdm. CSOB bude déle Klienta informovat o v8ech korporatnich akcich, o kterych ma
povinnost informovat podle pfislusnych pravnich pfedpist nebo na zakladé jiné pravni povinnosti. Sou¢asné
mize CSOB Klienta informovat i o takovych korporatnich akcich, o kterych Klienta podle pravnich predpist
informovat nemusi.

PFi registraci/zapisu vlastnickych prav k investiénim nastrojim v dané zemi pouziva CSOB takovou strukturu
majetkovych U¢ta, kterou si vyzaduje legislativa lokalniho trhu. K zaloZeni a vedeni téchto ucétd pouziva CSOB
své agenty.

CSOB bude provadét nasledujici Ukony téZ bez instrukce, pokud Klient instrukci neurdi jinak: provadét inkaso
dividend a kupénu a vSech dalSich plateb a pfipisovat je na Klientav

a) Vyporadaci ucet;
b) inkasovat z Klientova Vypofadaciho uctu veSkeré poplatky a naklady, které mohou vzniknout

v souvislosti s poskytovanim sluzeb podle Smlouvy tykajicich se Klientova Majetku a aktivit, jak vyZaduji
predpisy jednotlivych zahrani¢nich trhu.

Vyplatu dividend a kupénd, které nebylo mozné dorugit z divodu prekazek na strané Klienta, provadi CSOB na
zakladé pisemné Zadosti Klienta nebo jeho pravniho nastupce. Zadost o vyplaceni dividendy nebo kupénti musi
byt doruéena na adresu CSOB nejpozdé&ji do konce promléeci doby a musi obsahovat identifikaci investi¢niho
nastroje, Cislo uctu, kam ma byt ¢astka dividendy nebo kupdnu zaslana. Podpis Klienta nebo jeho pravniho
nastupce na Zadosti musi byt ovéfen Ufedné& nebo pracovnikem CSOB. O &astku dividend, které nebyly vyplaceny
do konce proml¢eci doby, se zvySuje majetek fondu. PromliCeci doba pro vyplatu dividendy poc¢ina bézet dnem,
kdy pravo na ni mohlo byt uplatnéno poprvé. U dluhopisli nebo podili na sbérném dluhopisu nebo v pfipadé
investi¢niho certifikatu se postupuje v souladu s Emisnimi podminkami.

Dojde-li k nakladani s Majetkem na Majetkovém uctu postizeném exekuénim fizenim v rozporu se zakazy
vyplyvajicimi z pravnich predpisti a zaplati-li nasledné CSOB za Klienta exekuéné vymahanou pohledavku nebo
jeji &ast ze svych prostfedkd, je-li k tomu povinna, vznika Klientovi na ukor CSOB v rozsahu tohoto pinéni
bezdivodné obohaceni. CSOB je v takovém piipadé opravnéna zadrzet a pouzit Majetek Klienta na splaceni
zavazku Klienta vagi CSOB z predmétného bezdiivodného obohaceni, o éemz bude Klienta informovat. Nebude-
li Majetek Klienta na splaceni tohoto zavazku postaovat, je CSOB opravnéna provést blokaci vedkerych G&td
Klienta, a na splaceni tohoto zavazku pouzit kromé zlstatkd téchto Uétl téz uhrady posléze doslé na tyto ucty.

Veskeré &innosti provadéné CSOB na zakladé Smlouvy jsou provadény v souladu s b&Znou praxi a pravnimi
normami jednotlivych trhli. Tato praxe mlze na nékterych zahrani¢nich trzich znamenat také dodani investi¢nich
nastrojd, kdy je platba za toto dodani pFipsana na Klientdv tdet pozd&ji. CSOB nenese odpovédnost za $kodu
zpUsobenou Klientovi v téch pfipadech, kdy byly dodrzeny standardni postupy zahrani¢niho trhu.

Ztraty vzniklé pFi vypofadani obchodu v zahranici, které nebyly zpdsobeny Bankou a na které Klient uplatnil narok,
budou reklamovany v zahrani€i v souladu s pravidly na mezinarodnim kapitalovém trhu vydanych organizaci
ICMA.

CSOB preferuje pii provadéni ginnosti spjatych s investiénimi nastroji pouzivani formulafd k tomu urcenych.
Pokud je na formulafi uvedeno Obchodni misto — rozumi se tim pobo¢ka CSOB. Na téchto Obchodnich mistech
jsou formulare k dispozici.
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V. Disponovani s investié¢nimi nastroji na Majetkovém uétu vedeném u CSOB

1. Pokud Klient neni spotfebitelem a chce uzivat podpisovy vzor za ucelem provadéni dispozic/obchodl s
investi¢nimi nastroji evidovanymi na Majetkovém uétu, Klient ev. Disponent uvede vzor svého podpisu na
pFislusném formulafi stanoveném CSOB. Klient pouZiva podpisovy vzor pro pisemné Pokyny &inéné v listinné
podobé nebo v elektronické podobé& podepsané biometrickym podpisem a pro ovéfovani autorizace téchto
Pokynt. CSOB doporuduje Klientim a Disponentiim, aby se jejich podpisové vzory odliovaly od b&zného
zpUsobu podepisovani pouzivaného v bézné korespondenci. Podpisovy vzor musi byt vZdy spojen s podepisujici
osobou. Podpisovy vzor musi spliiovat podminky stanovené CSOB.

2. DalsSi osoby opravnéné k zadavani PokynU s investi¢nimi nastroji sméfujicich ke zméné stavu investinich
nastroju na svém Majetkovém Uctu, popf. k podepisovani Konfirmaci, tedy Disponenty mize Klient zmocnit
formou fadného vypInéni prisluného formulare stanoveného CSOB v souladu se zpsobem zadavani Pokynd,
ktery je k dispozici na pobogkach CSOB.

3. Klient mize odvolat a muze udélit nové zmocnéni, tzn., mdze odvolat Disponenty, ustanovit nové Disponenty
a rovnéz mlze zmenit rozsah jejich zmocnéni. Odvolani zmocnéni je ucinné okamzité, jestlize je ucini majitel uctu
osobné& na kterékoli poboce CSOB. Neni-li odvolani zmocnéni uginéno osobné, je Uginné druhy pracovni den
nasledujici po dorugeni odvolani zmocnéni do CSOB.

4. Nové zmocnéni nebo zména zmocnéni jsou ucinné zpravidla v den doru€eni takového jednani Klienta Bance.

5. Disponent mize na zakladé zmocnéni dle bodu 2 tohoto ¢lanku disponovat i s investi¢nimi nastroji na Majetkovém
uctu Klienta, které Klient ziskal na zakladé smlouvy se stejnym nebo obdobnym pfedmétem plnéni uzaviené
prostfednictvim Ceské posty.

6. Disponent ma ohledné disponovani s investi¢nimi nastroji na Klientové Majetkovém uctu stejna prava jako Klient,
vCetné prava zrusit Klientem zadany Pokyn, pokud je to jeSt& mozZné s ohledem na stav zpracovani pokynu
Komisionafem. Disponent ma téz pravo vyzvednout hotovost ziskanou prodejem nebo splatnosti investi¢niho
nastroje z Klientova Majetkového uctu.

7. Klient, Disponenti, popf. zmocnénci nakladaji s prostfedky na Majetkovém uctu v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy, Smlouvou a Obchodnimi podminkami.

8. Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, 7e CSOB je opravnéna Disponentovi zmocnénému k nakladani s cennymi
papiry Klienta poskytovat informace o aktualnim zlstatku cennych papird na Majetkovém uctu Klienta a pfipadné
také penéznich prostfedcich na Transakénim uctu, pokud je Disponent zmocnén k nakladani s penézi na tomto
uctu.

VI. Poskytovani investi€éniho poradenstvi

1. Ktomu, aby CSOB mohla Klientovi poskytnout tuto sluzbu, potfebuje od Klienta ziskat pravdivé a tplné informace,
a to minimalné v rozsahu odpovédi na otazky uvedené v investi¢énim dotazniku. Na Klientem sdélené informace
se vztahuje povinnost mi¢enlivosti podle platnych pravnich pfedpisl. S informacemi od Klienta je zachazeno, jsou
uchovavany a archivovany v souladu s platnymi pravnimi predpisy. CSOB neodpovida za pfipadnou $kodu na
strané Klienta, ktery CSOB poskytnul informace nelpiné nebo nepravdivé nebo pokud Klient véas a fadné
neoznami, a to jak z vlastniho podnétu nebo na dotaz CSOB, skute&nosti, které mohou mit vliv na informace
poskytnuté CSOB a tim i na Klienttv investiéni profil.

2. Pfi poskytovani investiéniho poradenstvi CSOB vyuZiva prednostné cenné papiry kolektivniho investovani,
dluhopisy a investiéni certifikaty emitované CSOB nebo &leny stejného podnikatelského seskupeni. V omezeném
rozsahu pak zvaZzujeme i cenné papiry emitované jinymi subjekty, pokud viéi nim CSOB vystupuije jako distributor.
Vzhledem k tomuto limitovanému rozsahu je CSOB povinna informovat, Ze se ve smyslu pravnich piedpisti

naleznete v produktovych brozurach, které Vam poskytneme v souladu s €l. 7 Obchodnich podminek.

3. Pokud CSOB poskytne investi¢ni poradenstvi, Klient obdrzi informaci o vhodnosti cenného papiru, ve které bude
uvedeno doporuceni CSOB a to, jak se vztahuje k investi¢nimu profilu Klienta.

4. CSOB bude vhodnost doporuéeni pravidelné vyhodnocovat pouze v pfipadg, e je Klientovi poskytovano
poradenstvi formou tzv. portfoliového pfistupu dle ¢l. 8 odst. 6 Smlouvy, a to za podminek uvedenych v
dokumentu ,Informace o CSOB investi¢nim poradenstvi — Verze pro klienty pobocek CSOB*.

5. Pokud Klient podava z vlastniho podnétu Pokyn tykajici se jednoduchych investiCnich nastroju, napf. podilovych
fondl nebo verejné obchodovanych dluhopist, aniz vyuzil investiéniho poradenstvi, neni CSOB povinna od
Klienta zjiStovat a vyhodnocovat informace o jeho znalostech a zkuSenostech v oblasti investic.

6. Cilem poskytovani investiéniho poradenstvi Bankou je Klientim na zakladé jejich znalosti a zku$enosti v oblasti
investic, jejich finanéni situace, v€etné schopnosti nést pfipadné ztraty, a také jejich investi¢nich cilli, v€etné
tolerance k riziku a v€etné jeho preferenci tykajicich se udrzitelnosti, doporucit pro Klienta vhodnou investici. Za
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

timto G&elem od Klientd potfebuje CSOB zjistit urgité informace. | tak ale zaleZi na rozhodnuti Klienta, zda toto
doporuceni vyuzije €i nikoliv.

Jednotlivym cennym papirtim pfifazuje CSOB tzv. produktové skére, které vystihuje rizikovost produktu. Na
stupnici PS1 az PS7 znamena skére PS1 nejnizsi investiéni riziko a skéore PS7 riziko nejvy$si. Podrobnéjsi
informace Klienti naleznou v Souhrnu v &asti, Jak se stanovuje produktové skore. Produktova skére jednotlivych
investi¢nich produktl jsou pravidelné aktualizovana a jsou k dispozici také na webovych strankach www.csob.cz,
nebo v informaénich materialech dostupnych na pobockach CSOB.

Aby mohla CSOB Klientiim vhodné poradit, je dale dilezité od Klientd zjistit, na jak dlouho hodlaji pen&zni
prostfedky do investi¢nich nastroju zainvestovat. To je podstatné zejména v pfipadé investi¢nich nastroju s pevné
stanovenou splatnosti nebo s doporu€enou minimaini dobou drzeni.

Pred poskytnutim investi¢niho poradenstvi od Klientd Banka zjiStuje mj. prostfednictvim investi¢niho dotazniku
informace o jejich odbornych znalostech a zkuSenostech v oblasti investic, o finanénim zazemi a investi¢nich
cilech, o jejich postoji k investi¢nimu riziku, a to za u¢elem poskytnuti poradenstvi ,Sité na miru“. Vyhodnocenim
informaci CSOB zjisti zejména tzv. investiéni profil Klienta.

Informace, které jsou po Klientovi vyzadovany v investi¢nim dotazniku a které prostfednictvim ného poskytne
Klient Bance, maji prfednost pfed informacemi, které Klient uvedl mimo investi¢ni dotaznik (napf. v e-mailové
komunikaci), zejména jsou-li tyto informace ve vzajemném rozporu. Chce-li Klient zménit nebo aktualizovat
informace poskytnuté v investicnim dotazniku, mdze vyplnit novy investi¢ni dotaznik nebo aktualizovat jeho
vybrané &asti.

Pokud ma Klient:

a) velmiopatrny investi¢ni profil (t€z nékdy oznacovan jako ,VERY DEFENSIVE"), tak upfednostfiuje nizké
kolisani hodnoty investice pfed potencialnim vynosem. Ocekava nizky vynos s cilem alespofi mirné
pfekonat vynosy z béznych bankovnich vkladl. Vynos z jeho investic zpravidla nepfekonava rust
spotfebitelskych cen (inflaci). Preferuje investice s kratSim investicnim horizontem, pfiblizné 3 roky;

b) opatrny investi¢ni profil (t6Z nékdy oznacovan jako ,DEFENSIVE"), tak klade diraz na rovnovahu mezi
potencialnim vynosem a kolisavosti hodnoty investice. O¢ekava vynos prevysujici vynosy z béznych
bankovnich vkladid a mirné prekonani inflace. Preferuje investice se stfednim investi¢nim horizontem,
pFiblizné 4 roky;

c) odvazny investi¢ni profil (t6z nékdy oznacovan jako ,DYNAMIC®), tak se zaméfuje na potencial vynosu
za cenu vys$Siho kolisani hodnoty investice. O¢ekava vynos podstatné prevysujici vynosy z béznych
bankovnich vkladi a vyrazné prekonani inflace. Za velmi nepfiznivych okolnosti midze hodnota jeho
investice byt i nékolik let niz8i nez pred investovanim. Preferuje dlouhy investi¢ni horizont, pfiblizné 5
a vice let; nebo

d) velmi odvazny investi¢ni profil (t€z nékdy oznacovan jako ,VERY DYNAMIC*), tak ocekava dosazeni
vysokého potencialu vynosu za cenu vysokého kolisani hodnoty investice. Za velmi nepfiznivych
okolnosti maze hodnota jeho investice byt i nékolik let niz8i nez pred investovanim. Preferuje dlouhy
investicni horizont, tj. 6 a vice let.

Pokud otazky v investi¢nim dotazniku Bance Klient nezodpovi, nemize mu CSOB poskytnout investiéni
poradenstvi ani jiné doporuéeni ohledné vhodnosti vybraného produktu a vybér investiéniho nastroji tak
uskute€riuje Klient vyhradné vlastnim rozhodnutim. Jestlize Bance poskytne neuplné nebo nepravdivé informace
nebo pokud Bance v€as a fadné neoznami skute€nosti, které mohou mit vliv na informace Bance poskytnuté pro
ucely vyhodnoceni Klientova investiéniho profilu, pak investi¢ni poradenstvi Banky nemusi odpovidat situaci
Klienta, ktery je sam odpovédny za investi¢ni rozhodnuti.

Pokud Klientovi Banka poskytne investiéni poradenstvi, obdrzi Klient od CSOB zpravu o vhodnosti cenného
papiru, ve které bude uvedeno doporuceni Banky. Tento zaznam mu(ze byt uveden na formulafi pro podani
Pokynu.

Zalezi v8ak zcela na Klientovi, zda Bankou poskytnutou investi¢ni radu vyuzije. Pokud radu nevyuzije, podava
Klient Pokyn pouze z vlastniho podnétu a bude mu poskytnuta investiéni sluzba pfijimani, provadéni a pfedavani
pokynU tykajicich se investi¢nich nastroju. Navic pokud podava z vlastniho podnétu Pokyn, jehoz pfedmétem je
jednoduchy investiéni nastroj ve smyslu § 15k ZPKT, pak CSOB upozoriiuje Klienty, Ze v takovém piipadé neni
CSOB povinna zjistovat a vyhodnocovat informace nezbytné k posouzeni pfiméfenosti obchodu Klientovym
odbornym znalostem a zkuSenostem v oblasti investic, coz Klienti berou v takovém pfipadé na védomi.

Investi¢ni poradenstvi Banka mize za nize uvedenych podminek Klientim poskytovat:
a) zakladnim zplsobem oznacovanym jako transakénim,
b) rozSifenym zplsobem oznaovanym jako portfoliovym.

Transakéni zplsob poskytuje Klientim, ktefi nemaji sjednan portfoliovy zpusob poradenstvi, vyjma Klientl
privatniho bankovnictvi CSOB. CSOB posuzuje v rdmci n&j kazdou investici Klienta do cennych papiri
samostatné a bere v potaz informace pouze ke dni, kdy je Klientdm doporuceni poskytnuto a vhodnost doporuéeni
nebude v budoucnu jiz pravidelné Banka vyhodnocovat. U posuzované investice do konkrétnich cennych papir(

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

strana 6/ 12

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46
www.csob.cz | 495 300 300



17.

18.

19.

Banka hodnoti, zda odpovida Klientovym odbornym znalostem a zkuSenostem v oblasti investic a zda rizikovost
cenného papiru (vyjadfena produktovym skore) nepfesahuje maximalni moznou vysi, ktera jesté odpovida
investiénimu profilu Klienta podle nize uvedené tabulky. Dale CSOB zohledni, na jak dlouho hodla Klient
prostfedky investovat, jeho investi¢ni cile v€etné jeho preferenci tykajicich se udrzitelnosti a pfipadné dalsi
skute€nosti, pokud je Bance sdéli. Pokud si zvoli Klient cenny papir s niz§im produktovym skore, nez umoznuje
jeho investiéni profil, vyhodnoti CSOB tento nastroj z hlediska rizikovosti zpravidla jako vhodny. V takovém
pfipadé bere Klient na védomi, Ze rovnéz potencial vynosu takového cenného papiru je obvykle nizSi nez
u cennych papir s vy$Sim produktovym skére. Pokud si sam Klient zvoli cenny papir, ktery pro né&j nepovazuje
Banka za vhodny, upozorni Klienta na nevhodnost takové investice. Bude-li i pfes toto upozornéni trvat Klient na
svém zaméru, transakci uskute€nuje na vlastni zadost na zékladé svého vlastniho rozhodnuti.

Investi¢ni profil klienta Produktové skére potencialné vhodného
cenného papiru

Velmi opatrny (VERY DEFENSIVE) PS1 az PS2

Opatrny (DEFENSIVE) PS1 az PS3

Odvazny (DYNAMIC) PS1 az PS5

Velmi odvazny (VERY DYNAMIC) PS1 az PS7

CSOB je opravnéna poskytovat transakéni investiéni poradenstvi automatizované prostfednictvim relevantni
elektronické sluzby Banky. Podminky a pfipadna upozornéni vztahujici se k tomuto zpUsobu automatizovaného
poradenstvi jsou uvedeny v informaénich dokumentech relevantni elektronické sluzby Banky. V ramci
transakéniho poradenstvi je CSOB opravnéna (a nikoli povinna) poskytnout poradenstvi  sméfujici
k nakupu/prodeji/pFestupu (4. prodeji a nakupu). Pfi investiénim poradenstvi sméfujicim k prodeji CSOB pristupuje
v situaci, kdy Klient cenny papir u CSOB drzi a zaroven, pokud (i) dle nazoru CSOB jiz u daného cenného papiru
neni dalSi potencial investice, (ii) investice prekracuje doporu¢eny objem v daném cenném papiru, (iii) nebo pokud
cenny papir neodpovida s ohledem na produktové skére investiénimu profilu Klienta. K pokyntiim na DIP u Patrie
zadanym prostfednictvim CSOB ve smyslu téchto Obchodnich podminek je CSOB opravnéna poskytnout
transakéni poradenstvi.

Portfoliovy zpusob CSOB poskytuje Klientim, se kterymi si tento zplisob sjednala. U portfoliového typu
poradenstvi posuzuje CSOB vhodnost obchodu s ohledem na to, jak vysledné& ovlivni skladbu a rizikovost
Klientova portfolla spoficich a |nvest|cn|ch produktd. Vhodnost doporucenych investi¢nich produktu pak take
privodci, a to véetné podmlnek poskytovani tohoto poradenstvi. Tento dokument je Klientim k dispozici na
pobogkach CSOB nebo prostfednictvim relevantni elektronické sluzby Banky. V pfipadé, e Klient ma s CSOB
sjednan portfoliovy zplisob poradenstvi, jsou obé& smluvni strany opravnény vypovédét samostatné jeho
poskytovani bez uvedeni divodu, aniz by tim byla vypovézena samotna Smlouvu. Sluzba bude ukonéena ke
konci kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla doru¢ena vypoveéd.

CSOB si dovoluje Klienty upozornit, Ze neposkytuje sluzbu priib&Zného monitorovani majetku Klientli a nema
povinnost z vlastni iniciativy pfipravovat konkrétni doporu€eni na Upravu slozeni jejich majetku. Pokud Klienti
vyuZivaji portfoliovy pFistup investidniho poradenstvi, bude jim CSOB nejméné jednou za rok poskytovat
jednorazovou kontrolu sloZeni jejich portfolia, na jejimz zakladé Klientim pFipadné doporuéi uskutec¢néni Pokynu,
které povedou k Upraveé jejich portfolia. Je ale pouze na Klientech, zda Pokyny podaji nebo ne. Vice informaci
Klienti naleznou v Investiénim pravodci. Tuto sluzbu CSOB ale neposkytne v pFipadg, kdy Klienti vyuzivaji
investiéni poradenstvi transakénim zptisobem. Dale CSOB neni povinna poskytovat tuto sluzbu v pfipad&, Ze
nema aktualni informace o Klientovi (zejména po uplynuti platnosti vyplnéného investi¢niho dotazniku) nebo
dostatek informaci nezbytnych pro vyhodnoceni vhodnosti portfolia Klienta, nebo v pfipadé, Ze u CSOB nema
Klient evidovany zadné cenné papiry na zakladé Smlouvy.

VIl. Souvisejici dokumenty

Banka svym Klientim v souvislosti s pinénim Smlouvy poskytuje nasledujici dokumenty. Pokud to pravni predpisy
vyzaduji, poskytuje CSOB Klientovi pfedmétné dokumenty s dostateCnym predstihem pfed uzavienim smlouvy
nebo poskytnutim investi¢ni sluzby.
a) Parametry trht cennych papirQ a investi¢nich nastroju
Jsou v nich uvedeny podrobné informace k transakcim s investi€nimi nastroji, jako napf. poplatky,
vyporadaci a jiné lhuty, ¢isla uétd vybranych fondd, podminky pfevodu apod. Déle obsahuji jednotlivé
fondy nebo skupiny fondu, které Ize na zakladé Smlouvy obchodovat. Upravuji poplatky spojené se
spravou a uschovou cennych papird.

Parametry se stanovuji a méni s pfihlédnutim k aktualnim technickym a organiza¢nim pravidlim platnym
na jednotlivych trzich investiénich nastroju a pro jednotlivé investi¢ni nastroje. Veskeré ¢asové udaje,
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které se tykaji vyporadani, jsou vZzdy uvadény v pracovnich dnech. Na internetu jsou Parametry dostupné
na www.csob.cz.

b) Sdéleni klicovych informaci

Dokument je vytvofen pro kazdy cenny papir nabizeny prostfednictvim CSOB, u né&hoZ vytvoreni
takového dokumentu vyzaduje pfisluSny pravni predpis. Jde o pfehledny dokument, ktery obsahuje
zakladni informace o daném cenném papiru nezbytné pro posouzeni povahy a rizik investice a podané
formou srozumitelnou pro bézného investora. Tento dokument je rozdélen do nékolika kratkych ¢asti,
jez obsahuji informace o rizikovém profilu cenného papiru, o poplatcich a nakladech, o vykonnosti
cenného papiru a obsahuje i informace praktického charakteru tykajici se napf. dostupnosti dalSich
dokumenttl. Na internetu jsou sdéleni kliovych informaci dostupné na www.csob.cz. CSOB na pozadani
bezplatné poskytne sdéleni kli€ovych informaci v listinné podobé.

c) Statut fondu/Prospekt fondu

Obsahuje veskeré informace o investiénim fondu. Statuty/prospekty jednotlivych investi¢nich fondu
obhospodafované skupinou KBC/CSOB jsou Klientovi poskytovany v &esting, jedna-li se o fondy
usazené v Ceské republice. V pfipadé, Ze se jedna o fondy usazené v jinych zemich, jsou Statuty fondu
dostupné v angli¢ting. CSOB je opravnéna nad ramec povinnosti plynoucich z pFislusnych pravnich
predpisU rozhodnout, které Statuty fondu usazenych v jinych zemich poskytne rovnéz v cestiné.
Poskytnuti takovych dokumentu v ¢estiné neni ze strany Klienta vymahatelné. Statuty investi¢nich fondd
obhospodarovanych &i nabizenych jinymi subjekty, které jsou nabizeny Komisionafem, jsou k dispozici
na internetovych strankach téchto subjektd. Na internetovych strankach www.csob.cz je tento dokument
obsazen na strankach konkrétniho fondu.

d) Vybrané Gdaje o CSOB a sluzby, které je CSOB opravnéna poskytovat.
e) Kategorizace Klientt a informace o Klientovi

CSOB je povinna klasifikovat své Klienty v jedné z kategorii stanovenych zakonem o podnikani na
kapitalovém trhu. Vzhledem k charakteru Smlouvy a pro jeji ucely jsou ve Smlouvé uvedeny pouze
kategorie: standardni klient a ostatni. Kategorie ostatni zahrnuje v sobé kategorie Profesionalni klient,
Profesionalni klient na Zadost, ZpUsobila protistrana, ZpUsobila protistrana na Zadost. Ve vztahu ke v§em
investicnim sluzbam poskytovanym na zakladé Smiouvy je Klient zafazen vzdy pouze do jedné
z uvedenych kategorii. O zménu kategorie uvedené ve Smlouvé muize Klient Banku pozadat v souladu
se zakonem o podnikani na kapitalovém trhu. Zména kategorie mize mit za nasledek omezeni ochrany
poskytované Klientovi ze strany CSOB. Vysvétleni klasifika¢nich kategorii, véetn& podminek pro zménu
klasifikace a pfipadného souvisejiciho omezeni ochrany Klienta, je obsazeno v tomto dokumentu.

f)  Informace o principech provadéni pokynt Klient( za nejlepSich podminek
Tento dokument obsahuje informaci o principech a zasadach provadéni pokyn(i Klienttt CSOB pfi

poskytovani investi¢nich sluzeb a sluZeb s nimi souvisejicich za nejlepsich podminek. CSOB podnikla
nezbytné kroky, aby tyto principy zdokumentovala v podrobnych postupech, a zajistila jejich dodrzovani.

g) Informace o ochrané majetku Klientt

h) PFistup CSOB k pobidkam pfi poskytovani investi¢nich sluZeb a distribuci penzijnich produktt CSOB
muze v souvislosti s nabizenim investi¢nich nastroju Klientiim pfijimat od tfetich osob odli§nych od
Klientd nebo poskytovat takovym tfetim osobam penézita, pfipadné nepravidelna nepenézita plnéni,
ktera bud umoznuji, nebo jsou nezbytna pro poskytovani investi¢nich sluzeb na zakladé Smlouvy nebo
pfispivaji ke zlepSeni sluzeb poskytovanych Klientiim a jsou poskytovana za takovych podminek, aby
nebylo ohroZeno plnéni povinnosti CSOB jednat s odbornou péci, véetné povinnosti jednat v nejlepsim
zajmu Klienta.

i)  Pristup CSOB k omezovani stietd zajm( pfi poskytovani investiénich sluzeb
Dokument upravuje pravidla a postupy CSOB pFi zjistovani a fizeni stfetli zajm(, a to zejména pfi
poskytovani investi¢nich sluzeb. V pfipadé vyskytu stfetld zajml tykajicich se konkrétnich investic do
investi¢nich nastroju pFislusnych investiénich fondd bude informace obsaZena v tomto dokumentu nebo
bude uvefejnén jiny dokument obsahujici informace o povaze a zdroji stfett zajmu jinym zplsobem.

j)  Informace o Garan¢nim fondu obchodniki s cennymi papiry

Garanéni fond zabezpecuje zaruéni systém, ze kterého se vyplaceji nahrady zakaznikim obchodnika
s cennymi papiry, ktery neni schopen plnit své zavazky vuci svym zakaznikim. Dokument obsahuje
informace o Uc¢elu Garan¢niho fondu, zplsobu fungovani, o principech vyplaty nahrad apod.

k) Jak se stanovuje produktové skore.

Dokument podrobné vysvétluje, jaké faktory ovliviuji vysledné produktové skore produktu. Vysvétluje
vyznam tohoto Udaje pro investovani a pro poskytovani investi¢niho poradenstvi Bankou.

I)  Podminky vstupu na Ceské a zahrani¢ni kapitalové trhy.
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V tomto dokumentu se specifikuji bliz§i podminky, za jakych lIze vstupovat na Ceské a zahraniéni
kapitalové trhy pro dluhopisy a podily na sb&rném dluhopisu. CSOB méni tyto podminky s pfihlédnutim
k situaci na jednotlivych trzich nebo podle jednotlivych investi€nich nastrojd.

m) Produktové brozury / Termsheety Produktové brozury a Termsheety poskytuji Klientovi informace
0 podstaté a rizicich investi¢nich nastrojl, které jsou nabizeny Bankou na zakladé Smlouvy. Produktové
brozury jsou na internetu dostupné na strance www.csob.cz/mifid. Termsheety mohou byt Klientovi
poskytnuty v listinné podobé nebo e-mailem v elektronické podobé dle dohody.

n) Podminky vefejného nabizeni cennych papirt investiéniho fondu v Ceské republice
Jsou k dispozici na internetovych strankach jednotlivych fondd, u kterych je to relevantni.
o) ,Prdvodce investovanim®

Dokument seznamuije Klienty, za jakych podminek a jakym zptisobem poskytuje CSOB svym Klienttim
investicni poradenstvi, navazuje v tomto ohledu na informace uvedené ve Smlouvé. Dokument je
k dispozici na pobockach CSOB.

p) Emisni podminky

Obsahuji informace o podminkach emise a dal$i dilezita pravidla a informace pro Klienta o emisi
konkrétniho dluhopisu, sbérného dluhopisu, investi¢niho cprtifikétu nebo jiného, svym charakterem
obdobného produktu. Dokument je dostupny na pobockach CSOB.

2. Dokumenty uvedené pod pismeny d) az I) jsou soucasti Souhrnu. Souhrn je k dispozici na pobockach CSOB
a na internetovych strankach CSOB (www.csob.cz/mifid).

3. CSOB poskytuje dokumenty a informace souvisejici s poskytovanim sluzeb dle Smlouvy v elektronické podobé,
a to i prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi (nebo jiné relevantni elektronické sluzby) nebo
elektronické posty. Jestlize Klient pozadal o poskytovani dokumentti v listinné podobé nebo pokud nesdélil CSOB
potfebné udaje ani si nezfidil relevantni elektronickou sluzbu, pak souhlasi, Ze mu budou pfislusné dokumenty
a informace poskytnuty v listinné podobé& na pobo¢kach CSOB, a zavazuje se nimi seznamit vzdy pred podanim
pokynu, a to bez ohledu na zpUsob, jakym pokyn podava.

VIIl. Vypisy z Majetkového uctu

1. O provedeni kazdého Pokynu bude CSOB Klienta informovat zmé&novym vypisem. Klient a/nebo Disponent nebo
jina Klientem ozna¢ena osoba bez dispozi¢niho opravnéni se podle podminek Klientem zfizené pfislusné sluzby
elektronického bankovnictvi (nebo jiné relevantni elektronické sluzby) mdze informovat o zménach na
Majetkovém uctu Klienta. Pfislusnou sluzbu elektronického bankovnictvi (nebo jinou relevantni elektronickou
sluzbu) Ize zfidit dle aktuaini nabidky CSOB.

2. CSOB poskytuje Klientovi a/nebo Disponentovi, popt. jiné Klientem ozna&ené osobé prostfednictvim stavovych
vypist informace o stavu Majetku Klienta v investi¢nich nastrojich ve IhGtach dohodnutych ve Smlouvé, pfipadné
prostfednictvim jiného pisemného dokumentu, nejméné vsak vzdy po uplynuti kazdého kalendafniho Ctvrtleti.
Informace o stavu investi¢nich nastrojl, které jsou Klientovym Majetkem, obsahuji vedle identifikaénich udajl
investi¢nich nastroju pfedevsim informace o mnozZstvi, cené a pfipadné o rozsahu, v jakém je Klientlv Majetek
pouzit jako zajisténi. Také v téchto pfipadech Klient a/nebo Disponent muize pouzit pfisluSnou sluzbu
elektronického bankovnictvi (nebo jinou relevantni elektronickou sluzbu), pokud si ji na zakladé aktualni nabidky
CSOB zfidi. Na stavovych vypisech budou uvedeny pofizovaci a trzni ceny investiénich nastrojii na Majetkovém
ustu Klienta, nebo pripadné jejich odhad, pokud trzni cena nebude k dispozici. CSOB neni povinna zprostfedkovat
Klientovi prodej téchto investi¢nich nastroji za trzni nebo pofizovaci cenu uvedenou ve stavovém vypisu. Jednou
roéné také CSOB poskytne jako sougast stavového vypisu pravidelné vyudtovani vech poplatk(l, nakladd
a pobidek, pokud toto bude vyZadovano platnou legislativou.

3. Klient obdrzi tyto vypisy prostfednictvim pfislusné elektronické sluzby, ma-li ji Klient zfizenou, nebo mohou byt
Klientovi zaslany na jeho e-mailovou adresu, pokud si tak zvoli. Pokud jsou Klientovi poskytovany vypisy
prostfednictvim pfislusné elektronické sluzby, je CSOB opravnéna jednotlivé vypisy v daném kalendafnim roce
po uplynuti kalendainiho roku slougit do jednoho souhrnného vypisu za dany kalendarni rok, ktery bude Klientovi
nadale zpfistupnén v pfislusné elektronické sluzbé. Klient mize pozadat o zasilani vypisu v listinné podobé na
jeho korespondenéni adresu. V pripadé, Ze Klient vyuziva elektronickou sluzbu pro pfijimani vypisa
a tuto sluzbu zrusi, je povinen bez zbyte¢ného odkladu tuto skutecnost nahlasit na pobocce, kde podepsal
Smlouvu a od prvého pracovniho dne nasledujiciho po tomto oznameni mu budou zasilany vypisy na jeho e-
mailovou adresu, pokud ji CSOB sdéli. V pfipadé, Ze ji CSOB nesdéli, budou mu vypisy zasilany v listinné podobé
na jeho korespondenéni adresu. CSOB si vyhrazuje pravo takto postupovat i v pfipadé, Ze Klient tuto zménu
vyslovné Bance neoznami, ale Banka se o zruSeni pfislusné elektronické sluzby dozvi ze svych informacnich
systéma. Vyuziva-li Klient prislu§nou elektronickou sluzbu k pfijimani vypisti a CSOB tuto elektronickou sluzbu
zrudi, od prvniho pracovniho dne nasledujiciho po tomto zruseni bude CSOB vypisy zasilat na Klientovu
e-mailovou adresu, pokud ji CSOB sdélil. V pfipadé, ze Klient CSOB e-mailovou adresu nesdélil, bude CSOB
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zasilat Klientovi vypisy v listinné podobé na jeho korespondenéni adresu. Klient s témito podminkami vyslovné
souhlasi a prohlasuje, Ze ma k dispozici technické i softwarové vybaveni umoziujici vyuzivani této sluzby.

4. Strany timto vyslovné sjednavaiji, ze pokud se dva vypisy vrati zpét CSOB jako nedorugitelné z diivodu prekazek
na strané Klienta, je CSOB opravnéna pozastavit zasilani vypist Klientovi a ten je opravnén pozadovat na CSOB
zaslani nedorucenych vypist i o obnoveni zasilani vypisu s tim, Ze je sou¢asné povinen sdélit e-mailovou nebo
korespondenéni adresu, na kterou mize CSOB Klientovi Fadné vypis dorugit. Pozadat CSOB dle predchozi véty
miZe Klient na poboéce CSOB. V pfipadé, Ze je mezi Klientem a CSOB sjednano osobni prevzeti vypisu
z Majetkového Uétu na pobo&ce CSOB a Klient si takovy vypis nepfevezme nejpozdéji do 6 mésicti ode dne jeho
uloZeni na pobo&ce CSOB, je si Klient védom toho, Ze CSOB je opravnéna zaslat Klientovi takovy vypis na adresu
jeho trvalého bydlisté. Za adresu uréenou k doru¢ovani vypisu je ve smyslu Smlouvy povazovana adresa, kterou
Klient CSOB nahlasil a poté potvrdil jeji spravnost podpisem Bankou stanoveného formulare.

IX. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. CSOB je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipad&, kdy se trvani zavazkd ze Smlouvy nebo vyuzivani
nabizenych produktt a poskytovanych sluzeb na zékladé Smlouvy Klientem stane pro CSOB nepfijatelné nebo
bude v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo interni politikou skupiny KBC/CSOB. Pisemné odstoupeni od Smlouvy
podané CSOB nabyva uginnosti jeho dorugenim Klientovi. Veskeré nerealizované Pokyny budou okamzikem
uginnosti odstoupeni od této Smlouvy zrueny CSOB za piedpokladu, Ze je to technicky moZné a Ze to pravidla
a zvyklosti pfislusného trhu dovoluji, popf. nestanovi-li jednotlivé Pokyny jinak. Pokud neni mozno jiZ zadané
Pokyny zrusit do okamziku Gginnosti odstoupeni od Smiouvy, pak nalezi CSOB standardni Gplata a naklady
uhrazené za Klienta i za nezbytné ¢innosti provedené, jakoby Smlouva byla stale u¢inna.

2. Zmény identifikacnich ddaju oznamuje Klient Bance pfislusnym formulafem na pobocce CSOB. Je-li Klient
omezené svépravny, pak tyto zmény oznamuje pouze na pobocce CSOB. Oznamené zmény nabyvaji u¢innosti
v den oznameni.

3. Klient je povinen nahlasit Bance pisemné zmény jeho identifikacnich a kontaktnich Udaju bez zbyte¢ného
odkladu. Klient je povinen mit postovni schranku, oznacenou ji alespon celym jeho pfijmenim tak, aby mu mohla
byt posta Fadné dorucovana a postu si pravideln& prebirat. V pfipadé, e Klient sdélii CSOB pro spoleénou
komunikaci i telefonni islo, e-mailovou adresu nebo pozadal Banku o zfizeni elektronického bankovnictvi nebo
jiné obdobné elektronické sluzby, Klient je povinen si zajistit a udrzovat pfistup k t€émto komunikacnim
prostfedkdm a doslou komunikaci si na nich pravidelné vyzvedavat. V pfipadé, Ze tak Klient neucini a ani Bance
nenahlasi zménu v Udajich Klienta, povaZuje Banka za dileZité upozornit Klienta na to, Ze tim muze zmafit dojiti
komunikace ze strany Banky, v dasledku ¢ehoZ mGze Banka v souladu s pravnimi pfedpisy povaZovat odeslanou
komunikaci za do$lou a nastanou uCinky s tim spojené (napf. Klientovi bude po odeslani vypovédi Smlouvy
plynout vypovédni doba, kdy po jejim uplynuti miize Banka investi¢ni nastroje Klienta prodat).

4. V pfipadé, kdy vypovéd Smlouvy podala Banka a Klient ma ve vypovédni dob& na Majetkovém uctu vedeny
investi€ni nastroje, je povinen tyto investi¢ni nastroje pfevést tak, aby v okamziku zaniku Smlouvy nebyly na
Majetkovém uctu Klienta vedeny zadné investi¢ni nastroje. Zaroven Banka upozoriiuje Klienta na to, ze nékteré
investi¢ni nastroje neni mozné prevést k jinému obchodnikovi s cennymi papiry a aby Klient splnil svoji povinnost,
bude nutné je prevést na tfeti osobu nebo prodat. Nesplni-li Klient tuto povinnost, pak Banka Klienta upozoriuije,
ze bude postupovat podle § 2428 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist a Vase
investini nastroje tak mize sama prodat. Penézni prostfedky z prodeje zaSle Banka Klientovi po odecteni
nakladli na Vyporadaci ucet Klienta, nema-li jej, tak na jiny penézni ucet, ktery Klient Bance sdéli. Zarovern Banka
upozorfiuje Klienta, Ze vySe uvedenymi kroky mize utrpét i ztratu, ktera pljde k jeho tiZi (napf. v pfipadé zmény
kurzu hodnoty investi¢nich nastroji nebo pfi pfevodu mén).

5. Zletily majitel uctu, ktery je spotfebitelem, muze pozadat o zménu zasilaci adresy u vSech smluv uzavienych
s CSOB a u vybranych smluv uzavienych prostfednictvim CSOB se spole¢nosti ve skupingé CSOB, a to na
prislusném formuldfi na poboéce CSOB, a dale prostfednictvim Klientského centra nebo elektronického
bankovnictvi. Pokud je Zadost ze strany CSOB akceptovana, je zména zasilaci adresy provedena v ramci CSOB
do 5. pracovnich dnti ode dne jejiho podani. Zména zasilaci adresy u vybranych spolegnosti ve skupingé CSOB,
se kterymi Klient uzaviel smluvni vztah, se provede dle podminek pfislusné spolecnosti.

6. Klient odpovida Bance za:

a) aktualnost, spravnost a Uplnost véech svych daji sdé&lenych CSOB i Gdajii uvedenych na Bankou
stanovenych nebo Bankou akceptovanych formularich,

b) ochranu doklad(, autoriza¢nich prvkd a formulard, které mu Banka vydala,
c) jednani Disponentl a zmocnéncu,
d) dodrzovani Obchodnich podminek a vSech smluvnich ujednani.

7. Klient je opravnén podat reklamaci nebo stiznost podle Reklamacniho fadu, ktery upravuje zpusob komunikace
Klienta, potencialniho Klienta nebo jiné osoby a CSOB v pfipadech, kdy podava Bance reklamaci Ci stiznost.
UcCelem Reklamacniho fadu je stanovit obsahové nélezitosti reklamace a stiznosti, postupy souvisejici
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

s podavanim reklamaci a stiznosti CSOB a podminky FeSeni reklamaci stiznosti CSOB. Reklamacni fad je
zvefejnén na webovych strankach Banky (www.csob.cz) a rovnéz je k dispozici na pobockach CSOB.

Klient a CSOB si nad ramec Reklamaéniho Fadu ujednavaji, Ze reklamaci tykajici se Pokynu Klienta je tfeba podat
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 dnli ode dne, kdy mohl byt nebo byl Pokyn proveden. Pokud byl podan
Pokyn s dlouhodobou platnosti, pocita se reklamacni Ihita od data, kdy mohl byt nebo byl Klientdv Pokyn
proveden poprvé. Pokud reklamace nesouvisi s podanim Pokynu, je reklamaci nutno podat ve Ihité stanovené
v Reklamaénim Fadu, tedy bez zbyte¢ného odkladu poté, co Klient zjistil divody pro reklamaci, nejpozdéji v§ak
v proml€eci dobé stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Klient a CSOB si ujednavaji, Ze nad ramec zptisobil vzajemné komunikace uvedenych ve Smlouvé, mize
komunikace mezi nimi probihat také prostfednictvim on-line komunikaénich platforem, které CSOB aktualné
vyuziva. Klient mize s CSOB komunikovat prostfednictvim datové schranky za predpokladu, Ze banka bude
schopna ovéfit totoznost klienta a budou spinény veskeré pozadavky na pfislusné pravni jednani.

Klient a/nebo Disponent v rozsahu svého zmocnéni maze vyuzit vybrané sluzby elektronického bankovnictvi,
nebo jinych relevantnich elektronickych sluzeb, na zakladé pfislusné smlouvy o elektronickém bankovnictvi (nebo
jinych relevantnich elektronickych sluzbach) v rozsahu aktualné platné nabidky CSOB.

Klient ma v pfipadé sporu ze Smlouvy moznost vyuzit mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sporl
prostfednictvim finanéniho arbitra (informace dostupné na http://www.finarbitr.cz/).

V okamziku, kdy to CSOB umozni, mize Klient (&i jina opravnéna osoba) podepsat smluvni, &i jinou dokumentaci
v elektronické podob& na elektronickém tabletu nebo signpadu svym biometrickym podpisem. CSOB tuto
dokumentaci podepisuje naskenovanym podpisem opravnéného zastupce CSOB, biometrickym &i jinym
podpisem. Dvoustranna i vicestranna dokumentace nabyva ucinnosti okamzikem jejiho podpisu véemi stranami,
ledaZze bude v takové smluvni dokumentaci stanoveno jinak. Dokumentace, kterou podepisuje jen néktera ze
stran, nabyva ucinnosti okamzikem podpisu pfislusnou smluvni stranou, ledaze bude v takové dokumentaci nebo
v jiné relevantni dokumentaci stanoveno jinak. CSOB nasledné opatfuje dokumentaci elektronickou znagkou
a kvalifikovanym ¢asovym razitkem a za$le ji Klientovi — opravnéné osobé do sluzby internetové bankovnictvi.
V pfipadé zaniku zavazku a ukon&eni smluvniho vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy ¢i ze smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronického bankovnictvi je Klient povinen si pfed dnem ukonéeni smluvniho vztahu s CSOB tuto
dokumentaci nebo jiné dokumenty poskytované prostfednictvim internetového bankovnictvi ulozit do jiného
Klientova ulozisté. Pozaduiji-li Smlouva nebo Obchodni podminky pisemnou formu jednani &i podpis, pak postaci
forma dle tohoto odstavce, nestanovi-li Smlouva, Obchodni podminky nebo zakon jinak. Pro vylou€eni
pochybnosti plati, Ze pisemna forma jednani je dodrzena i v pfipadé, Ze takové jednani neni opatfeno uznavanym
elektronickym podpisem, neni-li stanoveno nebo dohodnuto jinak.

Biometrickym podpisem se rozumi vlastnoruéni podpis uc€inény na elektronickém tabletu nebo signpadu.
Zachycuje dynamiku podpisu a jeho charakteristické rysy, které do n&j promitne podepisujici osoba. V okamziku,
kdy to CSOB umozni, mize Klient (&i jina opravnéna osoba) pii osobnim jednani s CSOB biometrickym podpisem
potvrdit platnost svého pisemného jednani ¢inéného elektronickymi prostfedky. Aby bylo mozné biometricky
podpis vyuZivat, musi Klient (& jina opravnéna osoba) poskytnout CSOB souhlas se zpracovanim svych

www.csob.cz a na pobo¢kach CSOB.

V okamziku, kdy to CSOB umozni, mize Klient (&i jina opravnéna osoba) podepsat smluvni, &i jinou dokumentaci
kvalifikovanym elektronickym podpisem. Kvalifikovany elektronicky podpis je zaru€eny elektronicky podpis, ktery
je vytvoren kvalifikovanym prostfedkem pro vytvareni elektronickych podpisu a ktery je zalozen na kvalifikovaném
certifikatu pro elektronické podpisy.

Klient prohlasuje, Ze se na Smlouvu a na jednotlivé Pokyny nevztahuje povinnost uvefejnéni prostrednictvim
registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu. Jestlize toto prohlaseni
neni nebo nebude pravdivé, tak je Klient povinen tuto skute€nost Komisionafi neprodlené oznamit. V pfipadé, ze
se na Smlouvu nebo Pokyn vztahuje takova povinnost uvefejnéni, Klient se ji zavazuje splnit sam, ledaze se
s Komisionafem dohodne jinak.

CSOB Klientovi mtze uétovat nizéi poplatky za sluzby poskytované podle Smilouvy, pokud je Klient
zaméstnancem skupiny CSOB nebo Klientovi naleZi zvyhodnéni podle podminek specialniho programu. Vyse
zvyhodnéni je Klientovi CSOB sdé&lena &i zpFistupn&na nebo je uvedena v podminkach specialniho programu.
Pokud Klient prestane byt zaméstnancem skupiny CSOB nebo prestane splfiovat podminky specidlniho
programu, méze mu CSOB Ugtovat standardni poplatky, a to bez pfedchoziho oznameni. Pokud se zvyhodné&ni
tyké poplatkli za provedeni Pokynu, mdZe se navySeni poplatkd aplikovat na jiz zadané, a jesté neprovedené
Pokyny, v€etné pravidelnych Pokyn(.

CSOB je opravnéna dle svého uvazeni nadale nezfizovat Transakéni Udty.
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X. Zavérecna ustanoveni/ujednani

1. Pokud se kterakoli smluvni strana vzda naroku z poru$eni jakéhokoli ustanoveni Smlouvy, nebude to znamenat
nebo se vykladat jako vzdani se naroku z kteréhokoli jiného ustanoveni Smlouvy, ani jako vzdani se naroku
z jakéhokoli dal$iho poruseni daného ustanoveni. Zadné prodlouZeni Ihiity pro pinéni kteréhokoli zavazku &i
opatfeni podle Smlouvy nebude povazovano za prodlouzeni Ihdty pro pfisti plnéni daného zavazku nebo opatfeni,
nebo jakéhokoli jiného zavazku ¢&i opatfeni. Neuplatnéni €i prodleva pfi uplatnéni jakéhokoli prava nebo jakékoli
podminky nebude predpokladat, Ze se jich kterdkoliv strana vzdala. Zadné zieknuti se jakéhokoli prava nebo
podminky nebude G¢inné, nebude-li pisemné.

2. Tyto Obchodni podminky uréuji ast obsahu Smlouvy uzaviené mezi Klientem a CSOB v souladu s pfislugnymi
ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsSich pfedpisli a zakona o podnikani na
kapitadlovém trhu vcetné pFislusnych provadécich predpisu, které stanovi pravidla pro poskytovani sluzeb
spojenych s koupi a prodejem investiénich nastrojt, jejich vyporadanim, evidenci a spravou pro Klienty CSOB.
Tyto Obchodni podminky jsou uc€inné od 1. 11. 2026 a nahrazuji v celém rozsahu Obchodni podminky
Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. pro poskytovani sluZeb spojenych s nakupem a prodejem investiénich
nastroju — uc¢inné od 1. 7. 2026.
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Tento dokument je opatfen elektronickou

peceti Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.
a kvalifikovanym ¢asovym razitkem




		2026-07-13T13:53:50+0100




