OBCHODNi PODMINKY CESKOSLOVENSKE _._
OBCHODNI BANKY, A. S. PRO POSKYTOVANI CSOB
SLUZEB SPOJENYCH S NAKUPEM A

PRODEJEM INVESTICNICH NASTROJU

Clanek 1
Uvod

1. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dale jen ,CSOB* nebo ,Komisionar nebo ,banka“) je
opravnéna na zakladé povoleni Ceské narodni banky (dale jen ,CNB*) vykonavat &innost obchodnika
s cennymi papiry. Je opravnéna uzavfit s klientem komisionafskou smlouvu CSOB Investi¢ni uget
(dale jen ,Smlouva®), v niz se CSOB zavazuije k obstarani koup& nebo prodeje investié¢nich nastrojt
klientovi za podminek v ni uvedenych. Vybrané tdaje o CSOB dle pfislusnych ustanoveni zakona &.
256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o
podnikani na kapitalovém trhu“), nalezne Komitent v informaénim materialu ,Souhrn souvisejicich
dokumentt“ (dale jen ,Souhrn®), ktery je v listinné podobé k dispozici na pobotkach CSOB, v
elektronické podobé na www.csob.cz/mifid.

Clanek 2
PInéni predmétu Smlouvy
1. Komitentovi jsou na zakladé Smlouvy obstaravany obchody, tj. nakup/prodej zejména téchto druhu
investi¢nich nastroju:

a) dluhopisy - v souladu s pfislusnymi emisnimi podminkami;
b) investi¢ni certifikaty;
c) podilové listy nebo investi¢ni akcie tuzemskych investi¢nich fondu;
d) cenné papiry zahrani¢nich investi¢nich fondd.

2. Konkrétni investi¢ni nastroje, se kterymi Ize na zakladé Smlouvy obchodovat, jsou uvedeny v
Parametrech a/nebo v jiném dokumentu, ktery obsahuje aktualni nabidku investi¢nich nastroja.
CSOB vyhrazuje pravo vyéet konkrétnich investiénich nastrojd uréenych k obchoddm jednostranné
ménit, nebo jsou stanoveny dle dohody Smluvnich stran pfi zadavani Pokynu.

3. Obchod se v pfipadé dluhopisli a investi¢nich certifikatl uskute€fiuje v souladu s pfisluSnymi
emisnimi podminkami, v pfipadé investi¢nich fondl v souladu s prospektem nebo statutem daného
fondu.

dokumentu Souhrn.
Clanek 3
Pokyn klienta k pInéni pfedmétu Smlouvy
1. Autorizace PokynU probiha v zavislosti na zpisobu podani Pokynu:
a) Pokyn je podan pisemné na stanoveném formulafi pfi osobnim jednani klienta nebo
Disponenta s povéfenym pracovnikem banky:

Klientova nebo Disponentova totoznost je ovéfena pracovnikem banky. U klientd nebo
Disponentu, ktefi pouzivaji ve styku s bankou podpisovy vzor, je dale bankou ovéfena shoda
podpisu Pokynu s takovym podpisovym vzorem.

b) Pokyn je podan pisemné na stanoveném formuléfi zaslaném na adresu banky prostfednictvim
drzitele poStovni licence:

Podpis klienta nebo Disponenta na Pokynu musi byt ufedné ovéren.

c) Pokyn je podan elektronicky prostfednictvim sluzeb CSOB elektronického bankovnictvi, nebo
jinych relevantnich elektronickych sluzeb banky:
Autorizace Pokynu probiha podle podminek pfislusné sluzby elektronického bankovnictvi,
nebo jiné relevantni elektronické sluzby banky.



d) Pokyn je podan prostfedky platebniho styku (napf. pfikazem k bezhotovostnimu pfevodu) v
ramci tuzemského platebniho styku.

Autorizace Pokynu se fidi podminkami pro pfisluSnou sluzbu platebniho styku.

e) Pokyn je podan telefonicky na klientovi bankou uréeném telefonnim c&isle s nalezitostmi dle
Smiouvy.
Autorizace takového Pokynu probiha podle podminek banky sdélenych klientovi.

2. Ména, ve které je investiCni nastroj denominovan, musi byt shodna s ménou penézniho uctu
uréeneého klientem pro vyporadani obchodu s investi¢nim nastrojem. Pokud tomu tak neni, neruci
banka za radné vyporadani obchodu s investi€nim nastrojem.

3. Poplatky trhu a poplatky CSOB za zprostfedkovani obchod(i jsou uétovany podle platnych
Parametru, pfipadné odchylky sjednané mezi bankou a klientem jsou obsazeny v Pokynu. Banka
inkasuje poplatky od klienta v okamziku vypofadani obchodu.

4. Lhlty souvisejici se zpracovanim Pokynu (datum stanoveni ceny investi¢éniho nastroje, datum
vyporadani) jsou obsazeny v Parametrech a/nebo jsou uvedeny na Pokynu.

5. V pripadé pfijeti Pokynu je CSOB opravnéna pozastavit pravo klienta nakladat s investiénimi nastroji,
které maji byt prodany, pfipadné blokovat finanéni prostfedky uréené pro nakup investi¢nich nastrojl
na uctu uvedeném v Pokynu, resp. ve Smlouvé, a to az do doby, kdy je Pokyn Uspésné vypofadan
nebo zrusen v souladu s Parametry nebo Obchodnimi podminkami.

6. V pripadé investovani poukazanim financnich prostfedkl na pfedem vyhrazeny Gcet prostfednictvim
tuzemského platebniho styku (v€etné sluzeb elektronického bankovnictvi) se datem pfijeti Pokynu
rozumi pfipsani finanénich prostfedkil na pfedem vyhrazeny Gget u CSOB. Pro tento zplsob
investovani dale plati nasledujici body:

a) ucet vyhrazeny k pfijimani téchto Pokynl neni urocen;
b) na prostfedku platebniho styku musi klient vyplnit pfislusné identifikacni udaje stanovené v
Parametrech (napf. variabilni symbol);

c) nepodafi-lise CSOB ptislusny investiéni nastroj nebo klienta v diisledku nespravné (nepresné
nebo neuplné) vyplnéného prostfedku tuzemského platebniho styku identifikovat, vrati platbu
zpét na ucet odesilatele bez zbyte€ného odkladu poté, co vadu zjistila.

7. Pokud klient nema pro vypofadani koupé investi¢nich nastroju dostatek financnich prostfedkd na jim
urCeném penéznim Uctu nebo pro vyporadani prodeje investiCnich nastroju nema dostatek kus(
investiCnich nastroju na svém Majetkovém 0c¢tu, mlze vypofadanim Pokynu vzniknout zaporny
zUstatek na penéznim G&tu resp. Majetkovém uétu klienta. CSOB pak postupuje nasledujicim
zpusobem:

a) v pripadé nedostatku finan¢nich prostfedkd na uréeném penéznim Uctu pfi koupi investicnich
nastrojtl nebo na Majetkovém Uétu pfi prodeji investiénich nastroji je CSOB opravnéna pouzit
ke kryti nakladu spojenych s koupi nebo prodejem investi¢nich nastroji ostatni Gcty klienta v
CSOB (v&etné devizovych uéti a terminovych vklad() a finanéni prostfedky ziskané prodejem
investi¢nich nastroju klienta;

b) pokud ani tyto finanéni prostfedky nestaci ke kryti nakladd spojenych s koupi i prodejem
investiénich nastroj(, je CSOB opravnéna prodat jakékoli klientovy investiéni nastroje, véetné
investiCnich nastroju evidovanych na Gctu klienta v CDCP, a to za cenu ne nizsi, nez je toho
Casu na daném trhu a dale je opravnéna provést vSechny nezbytné kroky k tomu, aby tento
prodej mohla uskuteénit;

c) v pfipadé nedostatku investi¢nich nastrojd na Majetkovém uctu klienta pro vyporadani
prodeje, je CSOB opravnéna nakoupit chybéjici investiéni nastroje na trhu na vrub klienta
vCetné pfipadnych poplatk(, majetkovych sankci a u€elné vynalozenych nakladu spojenych s
timto prodejem.
8. O pfislusném kroku podle odst. 7. pism. a), b) nebo c) tohoto ¢lanku a pfipadném zaporném zlstatku
na penéznim/Majetkovém uctu informuje banka klienta standardnim zplisobem.



9. Pred podanim Pokynu klient vzdy obdrzi souhrnnou informaci o poplatcich a nakladech souvisejicich
s provedenim takového Pokynu a dale informaci o pfipadnych pobidkach, které v této souvislosti
CSOB dostava od tretich stran. Pokud o to klient pozada, CSOB tyto naklady a poplatky blize
rozepise.

10. Podle pravnich predpisti je CSOB povinna zaznamenavat veskerou komunikaci tykajici se
poskytovani sluzeb podle této Smlouvy, v€etné pfipadnych telefonickych hovord. Kopie téchto
zaznamU budou klientovi na vyzadani k dispozici a to po dobu péti let, pfipadné po dobu sedmi let,
pokud o to bude CSOB pozadana regulatorem. Pokud CSOB vzniknou poskytnutim kopii zaznamd
n&jaké naklady, je CSOB opravnéna pozadovat jejich uhradu.

11. Pokyny CSOB provadi co nejdfive a za co nejlep$i cenu dosazitelnou v takovy okamzik, pokud se
vyslovné nedohodne s klientem jinak.

12. Je-li klient pravnickou osobou, miize CSOB jeho Pokyn odmitnout v pfipadé, Ze klient nebude mit
zfizeny identifikator pravnické osoby (tzv. LEI), pokud bude pro provedeni takového Pokynu
vyzadovan pravnimi pfedpisy (napf. prodej/nakup Cennych papir(i obchodovany na regulovaném
trhu).

13. CSOB neni povinna pfijmout Pokyn, provadét jej nebo vyporadat v pfipadé, Ze by takova &innost
byla nebo mohla byt v rozporu s tuzemskym nebo zahraniénim pravnim fadem, zejména z ddvodu
zdkazu obchodovani s ur€itymi osobami nebo investi€nimi nastroji.

Clanek 4
Podrobnosti vykonu dispozic s majetkem klienta, ischovy, spravy a vyporadani investi¢nich
nastroju
1. Majetkem klienta se pro u€ely Smlouvy rozumi penézni prostfedky a investi¢ni nastroje klienta, s
nimiz maze CSOB nakladat za G&elem poskytnuti investiéni sluzby, a penézni prostfedky a investiéni
nastroje ziskané za tyto hodnoty pro klienta (dale ,Majetek”). Majetkem klienta podle zakona o
podnikani na kapitalovém trhu a této Smlouvy nejsou vklady podle zakona upravujiciho ¢innost bank,
o kterych uctuje obchodnik s cennymi papiry, ktery je bankou nebo pobokou zahraniéni banky.

2. Obchodem se pro uéely Smlouvy rozumi nakup/prodej investi¢nich nastrojti prosttednictvim CSOB.

3. Majetkovy Ucet je ucet, na kterém jsou evidovany investi¢ni nastroje dle Smlouvy, mlze byt veden
na osobu, ktera je vlastnikem investi¢nich nastroji evidovanych na tomto uctu (icet vlastnika) nebo
muze byt veden na osobu, ktera neni vlastnikem investic¢nich nastroju evidovanych na tomto uctu
(uCet zakaznikl). VesSkeré investicni nastroje jsou evidovany v knihach banky na klientové
Majetkovém uétu, oddélené od investiénich nastrojt v majetku CSOB a od investiénich nastroji v
majetku jinych klientd. Investiéni nastroje takto evidované nejsou pohledavkou klienta vigi CSOB,
ani soudasti aktiv CSOB. Klient véak neni opravnén na Majetkovy Uget pfevadét nebo na ném drzet
investiCni nastroje s pakovym efektem, a pokud se takové investi¢ni nastroje na Majetkovém uctu
klienta nachazi, je klient povinen bezodkladné zjednat napravu.

4. Vyporadani obchodu je splnéni vzajemnych dluhd z obchodl s investi€nimi nastroji pfevodem
investiCnich nastrojli nebo penéznich prostfedkd.

5. Disponent je osoba opravnéna za klienta a na ucet klienta k zadavani Pokyna s investi€nimi nastroji
sméfujicich ke zméné stavu investi¢nich nastrojd na Majetkovém Gc¢tu klienta s omezenimi
vyplyvajicimi ze Smlouvy, zmocnénd klientem v souladu se Smlouvu (také jen ,Disponent®).

6. Podpisovy vzor je vzor podpisu klienta, nebo Disponenta, ktery klient nebo Disponent pouZiva za
ucelem provadeéni dispozic/obchodu s investi¢nimi nastroji evidovanymi na Majetkovém uctu.

7. CSOB na zakladé obdrZeni aviza ¢&i na zakladé jinak obdrzené informace, bude bez zbyte&ného
odkladu informovat klienta ohledné kterékoli akce Ci udalosti tykajici se klientova Majetku (napfiklad
o splatnosti, splynuti, nabidky na odkup, vymén, Upis(, dividend, uroki a jinych akci). CSOB na
zakladé instrukce od klienta doru€i bez zbyte€ného odkladu veskeré instrukce tykajici se vykonu
prav spojenych s klientovym Majetkem svym agentlim &i zahrani¢nim depozitafim.



10.

11.

12.

13.

P¥i registraci/zapisu vlastnickych prav k investiénim nastrojim v dané zemi pouziva CSOB takovou
strukturu majetkovych uctl, kterou si vyzaduje legislativa lokalniho trhu. K zaloZeni a vedeni téchto
usth pouziva CSOB své agenty.

CSOB bude provadét nasledujici Gkony téZ bez instrukce, pokud klient instrukci neuréi jinak:

a) provadét inkaso dividend a kupdn( a vSech dalSich plateb a pfipisovat je na klienttv
Vyporadaci ucet;
b) inkasovat z klientova Vypofadaciho uctu veSkeré poplatky a naklady, které mohou vzniknout
v souvislosti s poskytovanim sluzeb podle této smlouvy tykajicich se klientova Majetku a
aktivit, jak vyzaduji pfedpisy jednotlivych zahraniénich trha.
Vyplatu dividend a kupoénd, které nebylo mozné dorucit z dlivodu prekazek na strané klienta, provadi
banka na zakladé pisemné Zadosti klienta nebo jeho pravniho nastupce. Zadost o vyplaceni
dividendy nebo kupénti musi byt doruéena na adresu CSOB nejpozdéji do konce promléeci doby a
musi obsahovat identifikaci investi¢niho nastroje, €islo Uuctu, kam ma byt ¢astka dividendy nebo
kupénu zaslana. Podpis klienta nebo jeho pravniho nastupce na zadosti musi byt ovéfen ufedné
nebo pracovnikem banky. O ¢astku dividend, které nebyly vyplaceny do konce promi€eci doby, se
zvySuje majetek fondu. Proml€eci doba pro vyplatu dividendy podina bézet dnem, kdy pravo na ni
mohlo byt uplatnéno poprvé. U dluhopist nebo podild na sbérmém dluhopisu nebo v pfipadé
investi¢niho certifikatu se postupuje v souladu s Emisnimi podminkami.

Dojde-li k nakladani s Majetkem na Majetkovém uctu postizeném exekucnim fizenim v rozporu se
zékazy vyplyvajicimi z pravnich predpisti a zaplati-li nasledné CSOB za klienta exeku¢né
vymahanou pohledavku nebo jeji ¢ast ze svych prostfedkd, je-li k tomu povinna, vznika klientovi na
ukor CSOB v rozsahu tohoto pInéni bezdGvodné obohaceni. CSOB je v takovém pfipadé opravnéna
zadrzet a pouzit Majetek klienta na splaceni zavazku klienta vagi CSOB z piedmétného
bezdlvodného obohaceni, o éemz bude klienta informovat. Nebude-li Majetek klienta na splaceni
tohoto zavazku postacovat, je CSOB opravnéna provést blokaci veskerych Gétd klienta, a na
splaceni tohoto zavazku pouzit kromé zlstatk( téchto uétd téz Ghrady posléze doslé na tyto ucty.

Veskeré ginnosti provadéné CSOB na zékladé Smlouvy jsou provadény v souladu s b&Znou praxi a
pravnimi normami jednotlivych trhil. Tato praxe mizZe na nékterych zahrani¢nich trzich znamenat
také dodani investiénich nastroju, kdy je platba za toto dodani pfipsana na klientiv Ucet pozdéji.
CSOB nenese odpovédnost za $kodu zpUsobenou klientovi v t&ch pfipadech, kdy byly dodrzeny
standardni postupy zahrani¢niho trhu.

Ztraty vzniklé pfi vypofadani obchodu v zahrani€i, které nebyly zpisobeny bankou a na které klient
uplatnil narok, budou reklamovany v zahrani€i v souladu s pravidly na mezinarodnim kapitalovém
trhu vydanych organizaci ICMA.

Clanek 5
Disponovani s investiénimi nastroji na Majetkovém uétu vedeném u CSOB

Chce-li klient nebo Disponent uzivat podpisovy vzor za uU€elem provadéni dispozic/obchodu s
investiCnimi nastroji evidovanymi na Majetkovém uctu klient ev. Disponent uvede vzor svého
podpisu na pfislusném formulafi stanoveném bankou. Klient pouziva podpisovy vzor pro pisemné
Pokyny ¢inéné v listinné podobé& nebo v elektronické podobé podepsané biometrickym podpisem a
pro ovéfovani autorizace téchto Pokynl. Klient mize pouzivat nejvySe dva podpisové vzory a
Disponent sdm jenom jeden. Klient nebo Disponent mohou vyplnit Vzor podpisu 1. Je-li klient
zaroven Disponentem, tak mlze vyuzit bud Vzor podpisu 1 a v takovém pfipadé bude uzivat
stejného podpisu za obé pozice, nebo podepsat i pole Vzor podpisu 2 a v takovém pfipadé prvni
podpis bude uzivat pro sebe jako klienta a druhy v roli Disponenta za jiné klienty.

CSOB doporuduje klientiim a Disponenttim, aby se jejich podpisové vzory odliovaly od b&Zného
zpUsobu podepisovani pouzivaného v bézné korespondenci. Podpisovy vzor musi byt vzdy spojen
s podepisujici osobou. Podpisovy vzor musi splfiovat podminky stanovené bankou napf. je tvofen
jménem a pfijmenim, pfijmenim, nebo Ize pfipojit titul, v jejich libovolné kombinaci a pofadi. Vzor
podpisu nesmi byt uveden tiskacim pismem s vyjimkou tiskaciho pisma Comenia Script ({j. s
rozliSenim velké a malé abecedy s alespon ¢asteCnym napojovanim).



Podpisovy vzor uvedeny do 30. 11. 2016 na plvodnich formulafich stanovenych bankou zlstava v
platnosti, dokud klient neuvede novy podpisovy vzor na aktualné pouzivaném formulafi. Podpisovy
vzor pouziva klient v ramci celé CSOB, tj. jak na pobogkach CSOB, tak na Finanénich centrech, a
rovnéz na pobockach Ceské posty, s.p., které jsou smluvné sjednanymi obchodnimi misty CSOB.

Klient nebo Disponent mize zménit nebo vytvofit svlj podpisovy vzor vyhotovenim nového
podpisového vzoru na aktualné pouzivaném formuléfi. Novy podpisovy vzor nabyva ucinnosti:

a) od 16 hodin nasledujiciho pracovniho dne, pokud byl vyhotoven v listinné podobé v poboé&ce
CSOB nebo Finanénim centru, pokud byl bankou akceptovan,

b) v den vyhotoveni, av§ak byl-li vyhotoven po 16,00 hodiné tak nasledujici pracovni den, v obou
pfipadech za predpokladu, Ze byl vyhotoven ve Finanénim centru nebo v pobo¢ce CSOB a
podepsan biometrickym podpisem, pokud byl bankou akceptovan,

c) od 5. pracovniho dne nasledujiciho po dni vyhotoveni, pokud byl vyhotoven na poboéce Ceské
posty, s.p., ktera je smluvné sjednanym obchodnim mistem CSOB, nebo pred kuryrem, je-li
bankou akceptovan a neni-li sjednano jinak.

Platny podpisovy vzor je vzdy ten, ktery je uveden na pfisluSném formulafi s nejnovéjSim datem
podpisu klienta &i Disponenta. O zamitnuti provedeni zmény podpisového vzoru je klient bankou
informovan vzdy pisemné. Je-li klient omezené svépravny, pak maze zménit/vytvofit podpisovy vzor
pouze ve Finan&nim centru nebo v pobo&ce CSOB.

Dal$i osoby opravnéné k zadavani Pokynu s investiénimi nastroji sméfujicich ke zméné stavu
investi¢nich nastrojll na svém Majetkovém Uctu, popf. k podepisovani Konfirmaci, tedy Disponenty
muze klient zmocnit formou Fadného vyplnéni pfislusného formulare stanoveného bankou v souladu
se zpusobem zadavani Pokynd, ktery je k dispozici na pobogkach CSOB.

Klient muze odvolat a mlize udélit nové zmocnéni, tzn., mize odvolat Disponenty, ustanovit nové
Disponenty a rovnéz miize zménit rozsah jejich zmocnéni. Odvolani zmocnéni je u¢inné okamzité,
jestlize je ugini majitel U&tu osobné v CSOB na kterékoli poboéce. Neni-li odvolani zmocnéni
ucinéno osobné, je ucinné druhy pracovni den nasledujici po doruceni odvolani zmocnéni do
CSOB.

Nové zmocnéni nebo zména zmocnéni jsou ucinné:
a) okamzité v pfipadé, ze jiz existuje platny podpisovy vzor a nedochazi k vyhotoveni nového
podpisového vzoru, resp. ke zméné stavajiciho,
b) od 16 hodin nasledujiciho pracovniho dne dochazi-li zaroved k vyhotoveni nového
podpisového vzoru/zméné podpisového vzoru Disponenta.

Disponent mé& ohledné disponovani s investi¢nimi nastroji na Komitentové Majetkovém uctu stejna
prava jako Komitent, v€etné prava zrudit Komitentem zadany Pokyn, pokud je to je5t€ mozné s
ohledem na stav zpracovani pokynu Komisionafem. Disponent ma téz pravo vyzvednout hotovost
ziskanou prodejem nebo splatnosti investi€niho nastroje z Komitentova Majetkového uctu.

Klient, Disponenti, popf. zmocnénci nakladaji s prostfedky na Majetkovém U&tu v souladu s
pfisludnymi pravnimi pfedpisy, se smluvnim ujednanim a pfislusnymi obchodnimi podminkami.

Clanek 6
Poskytovani investiéniho poradenstvi

K tomu, aby banka mohla klientovi poskytnout tuto sluzbu, potfebuje od klienta ziskat pravdivé a
uplné informace, a to minimalné v rozsahu odpovédi na otazky uvedené v investi¢nim dotazniku. Na
klientem sdélené informace se vztahuje povinnost mi€enlivosti podle platnych pravnich pfedpist. S
informacemi od klienta je zachazeno, jsou uchovavany a archivovany v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. CSOB neodpovida za pfipadnou $kodu na strané klienta, ktery bance poskytnul informace
neuplné nebo nepravdivé nebo pokud klient v€as a fadné neoznami, a to jak z vlastniho podnétu
nebo na dotaz CSOB, skuteénosti, které mohou mit vliv na informace poskytnuté bance a tim i na
klientav investiéni profil.
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11.

PFi poskytovani investiéniho poradenstvi CSOB vyuZziva prednostn& cenné papiry kolektivniho
investovani, dluhopisy a investiéni certifikaty emitované CSOB nebo ¢&leny stejného podnikatelského
seskupeni. V omezeném rozsahu pak zvazujeme i cenné papiry emitované jinymi subjekty, pokud
vigi nim CSOB vystupuje jako distributor. Vzhledem k tomuto limitovanému rozsahu je CSOB
povinna informovat, Ze se ve smyslu pravnich pfedpist nejedna o nezavislé investi¢ni poradenstvi.

brozurach, které Vam poskytneme v souladu s €l. 7 téchto Obchodnich podminek.

Pokud CSOB poskytne investiéni poradenstvi, klient obdrzi informaci o vhodnosti cenného papiru,
ve které bude uvedeno doporugeni CSOB a to, jak se vztahuje k investiénimu profilu klienta.

CSOB bude vhodnost doporu&eni pravideln& vyhodnocovat pouze v pFipadé, Ze je klientovi
poskytovano poradenstvi formou tzv. portfoliového pFistupu dle ¢l. 8 odst. 6 Smlouvy a to za
podminek uvedenych v dokumentu ,Informace o CSOB investiénim poradenstvi - Verze pro klienty
pobogek CSOB*. 5. Pokud klient podava z vlastniho podnétu Pokyn tykajici se jednoduchych
investi¢nich nastroju, napf. podilovych fondl nebo vefejné obchodovanych dluhopist, aniz vyuzil
investiéniho poradenstvi, neni CSOB povinna od klienta zjistovat a vyhodnocovat informace o jeho
znalostech a zku$enostech v oblasti investic.

Pokud klient podava z vlastniho podnétu Pokyn tykajici se jednoduchych investi¢nich nastrojl, napf.
podilovych fondd nebo vefejné obchodovanych dluhopisu, aniz vyuzil investiéniho poradenstvi, neni
CSOB povinna od klienta zjistovat a vyhodnocovat informace o jeho znalostech a zkuSenostech v
oblasti investic.

Charakteristika investiéniho poradenstvi. Pfi poskytovani investicniho poradenstvi klientim
banka vyuziva prednostné cenné papiry kolektivniho investovani, dluhopisy, investiéni certifikaty a
dal$i dluhové cenné papiry emitované bankou nebo &leny Skupiny CSOB/ KBC, v omezeném
rozsahu pak banka zvazuje i cenné papiry emitované jinymi subjekty, pokud viéi nim vystupuje jako
distributor. Vzhledem k tomuto limitovanému rozsahu je banka povinna Vas informovat, Zze se ve
smyslu pravnich pFedpisi nejedna o nezavislé investi¢ni poradenstvi. BlizSi informace o
charakteristikach uvedenych typ(i cennych papir(i klienti naleznou v tzv. produktovych broZurach.

Cil investi¢niho poradenstvi. Cilem poskytovani investi¢niho poradenstvi bankou je klientim
na zakladeé jejich znalosti a zkuSenosti v oblasti investic, jejich finanéni situace, v€etné
schopnosti nést pfipadné ztraty, a také jejich investi¢nich cill, véetné tolerance k riziku,
doporugit pro banku vhodnou investici. Za timto u¢elem od klient(l potfebuje banka zjistit urcité
informace. | tak ale zalezi na rozhodnuti klienta, zda toto doporu€eni vyuzije &i nikoliv.

Produktové skoére. Jednotlivym cennym papirdm pfifazuje banka tzv. produktové skore, které
vystihuje rizikovost produktu. Na stupnici 1 az 7 znamena skoére 1 nejnizsi investi¢ni riziko a
stanovuje produktové skoére. Produktova skare jednotlivych investi¢nich produktl jsou

pravidelné aktualizovana a jsou k dispozici také na internetové strance www.csob.cz nebo v
informacnich materialech dostupnych na poboc¢kach banky.

Investiéni horizont. Aby mohla banka klientim vhodné poradit, je dale dllezité od klientu zjistit, na
jak dlouho hodlaji penézni prostfedky do investi¢nich nastrojl zainvestovat. To je podstatné zejména
v pfipadé investi¢nich nastrojii s pevné stanovenou splatnosti nebo s doporu¢enou minimalni dobou
drzeni.

Investi€ni profil. Pfed poskytnutim investi¢niho poradenstvi od klientd banka zjistuje m;.
prostfednictvim investi€niho dotazniku informace o jejich odbornych znalostech a zkuSenostech
v oblasti investic, o finanénim zazemi a investi¢nich cilech, o jejich postoji k investi€nimu riziku,
a to za Uucelem poskytnuti poradenstvi ,Sité na miru“. Vyhodnocenim informaci banka zjisti
zejména tzv. investicni profil klienta.

Typy investiénich profilti. Pokud ma klient:

a velmi opatrny investiéni profil (t&Z nékdy oznacovan jako ,VERY DEFENSIVE®), tak
uprednostriuje nizké kolisani hodnoty investice pfed potencialnim vynosem. Ocekava
nizky vynos s cilem alespon mirné pfekonat vynosy z béznych bankovnich vklada.
Vynos z jeho investic zpravidla nepfekonava rust spotfebitelskych cen (inflaci).
Preferuje investice s krat§im investiCnim horizontem, pfiblizné 3 roky;
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b opatrny investi¢ni profil (t€zZ nékdy oznacovan jako ,DEFENSIVE®), tak klade dlraz na
rovnovahu mezi potencialnim vynosem a kolisavosti hodnoty investice. O&ekava vynos
prevysujici vynosy z béznych bankovnich vkladi a mirné pfekonani inflace. Preferuje
investice se stfednim investi€nim horizontem, pfibliZné 4 roky;

¢ odvazny investicni profil (t€Z nékdy oznacovan jako ,DYNAMIC®), tak se zamé&fuje na
potencial vynosu za cenu vysSiho kolisani hodnoty investice. Oekava vynos podstatné
prevysujici vynosy z béZznych bankovnich vkladd a vyrazné pfekonani inflace. Za velmi
nepfiznivych okolnosti mize hodnota jeho investice byt i nékolik let nizsi nez pred
investovanim. Preferuje dlouhy investi¢ni horizont, pfiblizné 5 a vice let; nebo

d velmi odvazny investi¢ni profil (t6z nékdy oznacovan jako ,VERY DYNAMIC*), tak
oCekava dosazeni vysokého potencialu vynosu za cenu vysokého kolisani hodnoty
investice. Za velmi nepfiznivych okolnosti mGze hodnota jeho investice byt i nékolik let
niz8i nez pied investovanim. Preferuje dlouhy investi¢ni horizont, tj. 6 a vice let.

Nedostate¢né poskytnuti informaci. Pokud nam otazky v investi¢nim dotazniku klient
nezodpovi, nem(ize mu banka poskytnout investi¢ni poradenstvi ani jiné doporu¢eni ohledné
vhodnosti vybraného produktu a vybér investi¢niho nastroju tak uskutecruje klient vyhradné
vlastnim rozhodnutim. Jestlize bance poskytne neuplné nebo nepravdivé informace nebo pokud
bance v€as a fadné neoznami skute€nosti, které mohou mit vliv na informace bance poskytnuté
pro ucely vyhodnoceni klientova investi¢niho profilu, pak investi¢ni poradenstvi banky nemusi
odpovidat situaci klienta, ktery je sam odpovédny za investi¢ni rozhodnuti.

Zpravy o vhodnosti cennych papird. Pokud klientovi banka poskytne investiéni poradenstvi,
obdrzi klient od banky zpravu o vhodnosti cenného papiru, ve které bude uvedeno doporuceni
banky. Tento zaznam muze byt uveden na formulafi pro podani Pokynu.

Vyuziti investiéniho poradenstvi. Zalezi vSak zcela na klientovi, zda bankou poskytnutou
investi¢ni radu vyuzije. Pokud radu nevyuzije, podava klient Pokyn pouze z vlastniho podnétu a
bude mu poskytnuta investi¢ni sluzba pfijimani, provadéni a pfedavani pokyn( tykajicich se
investi¢nich nastrojl. Navic pokud podava z vlastniho podnétu Pokyn, jehoz pfedmétem je
jednoduchy investiéni nastroj ve smyslu § 15k ZPKT, pak banka upozorfiuje klienty, Ze v
takovém pfipadé neni banka povinna zjistovat a vyhodnocovat informace nezbytné k posouzeni
pfiméfenosti obchodu klientovym odbornym znalostem a zkuSenostem v oblasti investic, coz
klienti berou v takovém pfipadé na védomi.

Zpusoby poskytovani investicniho poradenstvi. Investi¢ni poradenstvi banka muze klientim
poskytovat:

a zakladnim zplsobem oznacovanym jako transakénim. Tento zpUsob poskytuje
Béznym, Firemnim, Korporatnim klientdm nebo Privatnim klientdm, ktefi jsou zaroven
pravnickymi osobami. Banka posuzujeme v ramci né&j kaZzdou investici klienta do
cennych papirl samostatné a bere v potaz informace pouze ke dni, kdy je klientiim
doporuceni poskytnuto a vhodnost doporuceni nebude v budoucnu jiz pravidelné banka
vyhodnocovat. U posuzované investice do konkrétnich cennych papird banka hodnoti,
zda odpovida klientovym odbornym znalostem a zkuSenostem v oblasti investic a zda
rizikovost cenného papiru (vyjadiena produktovym skore) nepfesahuje maximalni
moznou vysi, ktera jesté odpovida investi¢nimu profilu klienta podle nize uvedené
tabulky. Déle banka zohledni, na jak dlouho hodla klient prostfedky investovat, jeho
investi¢ni cile a pfipadné dalSi skute€nosti, pokud je bance sdéli. Pokud si zvoli klient
cenny papir s niz§im produktovym skére, nez umoznuje jeho investi¢ni profil, vyhodnoti
banka tento nastroj z hlediska rizikovosti zpravidla jako vhodny. V takovém pfipadé bere
klient na védomi, Ze rovnéz potencial vynosu takového cenného papiru je obvykle nizsi
nez u cennych papird s vy§§im produktovym skére. Pokud si sam klient zvoli cenny
papir, ktery pro néj nepovazuje banka za vhodny, upozorni klienta na nevhodnost
takové investice. Bude-li i pfes toto upozornéni trvat klient na svém zaméru, transakci
uskute€huje na vlastni Zadost na zakladé svého vlastniho rozhodnuti. (TABULKA
S INVESTICNIMI PROFILY KLIENTA)

b rozsifenym zplisobem oznac¢ovanym jako portfoliovym. Tento zplsob poskytuje
banka Privatnim klientim, ktefi jsou zaroven fyzickymi osobami. Je-li klient Béznym



klientem a nevystupuje ve smluvni dokumentaci jako podnikatel, pak mu poskytuje
banka portfoliovy zpUsob poradenstvi v pfipadé, Ze si jej klient sjednal ve Smlouveé
(zaskrtnutim pfislusného pole) nebo nasledné dohodou. U portfoliového typu
poradenstvi posuzuje banka vhodnost obchodu s ohledem na to, jak vysledné& ovlivni
skladbu a rizikovost klientova portfolia spoficich a investi¢nich produktd. Vhodnost
doporucenych investi¢nich produktl pak také banka pravidelné vyhodnocuje. Bliz$i
informace o tomto zplsobu poradenstvi naleznou klienti v Investiénim pruvodci, a to
véetné podminek poskytovani tohoto poradenstvi. Tento dokument je klientdim k
dispozici na poboc¢kach banky nebo prostfednictvim relevantni elektronické sluzby
banky.

16. Kontrola slozeni majetku klienta. Banka si dovoluje klienty upozornit, Ze neposkytuje sluzbu
prubézného monitorovani majetku klientd a nema povinnost z vlastni iniciativy pfipravovat
konkrétni doporu€eni na Upravu slozeni jejich majetku. Pokud klienti vyuzivaji portfoliovy pfistup
investi¢niho poradenstvi, bude jim banka nejméné jednou za rok poskytovat jednorazovou
kontrolu slozZeni jejich portfolia, na jejimz zakladé klientim pfipadné doporuci uskute¢néni
Pokynu, které povedou k upravé jejich portfolia. Je ale pouze na klientech, zda Pokyny podaiji
nebo ne. Vice informaci klienti naleznou v Investi¢nim pravodci. Tuto sluzbu banka ale
neposkytne v pfipadé, kdy klienti vyuzivaji investi¢ni poradenstvi transakénim zplsobem.

Clanek 7
Souvisejici dokumenty
1. Banka svym klientlim v souvislosti s plnénim Smlouvy poskytuje nasledujici dokumenty:
a) Parametry trh( cennych papirli a investi¢nich nastrojl
Jsou v nich uvedeny podrobné informace k transakcim s investiénimi nastroji investi¢nich
fondll jako napf. poplatky, vypofadaci a jiné Ihuaty, €isla Uctl vybranych fondd, podminky
pfevodu apod. Dale obsahuji jednotlivé fondy nebo skupiny fondl, které Ize na zakladé
smlouvy obchodovat. Upravuji poplatky spojené se spravou a uschovou cennych papir.

Parametry se stanovuji a méni s pfihlédnutim k aktualnim technickym a organiza¢nim
pravidllim platnym na jednotlivych trzich investi¢énich nastrojii a pro jednotlivé investi¢ni
nastroje. VesSkeré Casové Udaje, které se tykaji vypofadani, jsou vzdy uvadény v pracovnich
dnech. Na internetu jsou Parametry dostupné na www.csob.cz.

b) Sdéleni klicovych informaci

Dokument je vytvofen pro kazdy cenny papir nabizeny prostfednictvim CSOB, u né&hoz
vytvoreni takového dokumentu vyzaduje pfislusny pravni predpis. Jde o pfehledny dokument,
ktery obsahuje zakladni informace o daném cenném papiru nezbytné pro posouzeni povahy
a rizik investice a podané formou srozumitelnou pro bézného investora. Tento dokument je
rozdélen do nékolika kratkych casti, jez obsahuji informace o rizikovém profilu cenného
papiru, o poplatcich a nakladech, o vykonnosti cenného papiru a obsahuje i informace
praktického charakteru tykajici se napf. dostupnosti dalSich dokumentl. Na internetu jsou
sdéleni klicovych informaci dostupné na www.csob.cz. | v pfipadé&, Ze klient zvoli elektronické
poskytovani dokumentt, banka na pozadani bezplatné poskytne sdéleni kliCovych informaci
v listinné podobé.

c) Statut fondu/Prospekt fondu

Obsahuje veskeré informace o investi€nim fondu. Statuty/prospekty jednotlivych investi¢nich
fond( obhospodarfované skupinou KBC/CSOB jsou klientovi poskytovany v &esting, jedna-li
se o fondy usazené v Ceské republice. V pfipadg, Ze se jedna o fondy usazené v jinych
zemich, jsou Statuty fondd dostupné v angli¢ting. CSOB je opravnéna nad ramec povinnosti
plynoucich z pfislusnych pravnich pfedpist rozhodnout, které Statuty fondl usazenych v
jinych zemich poskytne rovnéz v €estiné. Poskytnuti takovych dokumentl v ¢estiné neni ze
strany Komitenta vymahatelné. Statuty investi¢nich fondd obhospodafovanych ¢i nabizenych
jinymi subjekty, které jsou nabizeny Komisionafem, jsou k dispozici na internetovych
strankach téchto subjektl. Na internetovych strankach www.csob.cz je tento dokument
obsazen na strankach konkrétniho fondu.
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d)
e)

)]

Vybrané udaje o CSOB a sluzby, které je CSOB opravnéna poskytovat.

Kategorizace klientt a informace o klientovi CSOB je povinna klasifikovat své klienty v jedné
z kategorii stanovenych zakonem o podnikani na kapitalovém trhu. Vzhledem k charakteru
Smlouvy a pro jeji Ucely jsou ve Smlouvé uvedeny pouze kategorie: standardni klient a ostatni.
Kategorie ostatni zahrnuje v sobé& kategorie Profesionalni klient, Profesionalni klient na
zadost, ZpUsobila protistrana, ZpUsobila protistrana na Zadost. Ve vztahu ke v§em investi¢nim
sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy je klient zafazen vzdy pouze do jedné z
uvedenych kategorii. O zménu kategorie uvedené ve Smlouvé muze klient banku pozadat v
souladu se zakonem o podnikani na kapitalovém trhu. Zména kategorie mize mit za nasledek
omezeni ochrany poskytované klientovi ze strany CSOB. Vysvétleni klasifikaénich kategorii,
vCetné podminek pro zménu klasifikace a pfipadného souvisejiciho omezeni ochrany klienta,
je obsazeno v tomto dokumentu.

Informace o principech provadéni pokynu klientl za nejlepSich podminek

Tento dokument obsahuje informaci o principech a zasadach provadéni pokyna klientd CSOB
pfi poskytovani investi€nich sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich za nejlepSich podminek.
CSOB podnikla nezbytné kroky, aby tyto principy zdokumentovala v podrobnych postupech,
a zajistila jejich dodrzovani.

Informace o ochrané majetku klientt

PFistup CSOB k pobidkam pfi poskytovani investiénich sluzeb a distribuci penzijnich produkt(
CSOB mUze v souvislosti s nabizenim investi¢nich nastroju klientdm pfijimat od tietich osob
odlisnych od klient nebo poskytovat takovym tfetim osobam penézita, pfipadné nepravidelna
nepenézita plnéni, ktera bud umozniuji, nebo jsou nezbytna pro poskytovani investi¢nich
sluzeb na zakladé Smlouvy nebo pfispivaji ke zlepSeni sluzeb poskytovanych klientiim a jsou
poskytovana za takovych podminek, aby nebylo ohrozeno plnéni povinnosti CSOB jednat s
odbornou péci, v€etné povinnosti jednat v nejlepSim zajmu klienta.

Ptistup CSOB k omezovani stfetd zajmu pfi poskytovani investiénich sluzeb

Dokument upravuje pravidla a postupy CSOB pi zjistovani a Fizeni stetll zajm(, a to zejména
pfi poskytovani investi¢nich sluzeb. V pfipadé vyskytu stfetl zajma tykajicich se konkrétnich
investic do investi¢nich nastroji pfislusnych investi¢nich fond bude informace obsazena v
tomto dokumentu nebo bude uvefejnén jiny dokument obsahuijici informace o povaze a zdroji
stfetd zajmu jinym zplsobem.

Informace o Garan¢énim fondu obchodnik( s cennymi papiry

Garan¢ni fond zabezpecuje zarucni systém, ze kterého se vyplaceji ndhrady zakaznikim
obchodnika s cennymi papiry, ktery neni schopen plnit své zavazky vic¢i svym zakaznikdm.
Dokument obsahuje informace o ucelu Garanéniho fondu, zplsobu fungovani, o principech
vyplaty nahrad apod.

Jak se stanovuje produktové skoére. Dokument podrobné vysvétluje, jaké faktory ovliviiuji
vysledné produktové skére produktu. Vysvétluje vyznam tohoto udaje pro investovani a pro
poskytovani investi¢niho poradenstvi bankou.

Podminky vstupu na &eské a zahrani¢ni kapitalové trhy. V tomto dokumentu se specifikuji
bliz§i podminky, za jakych Ize vstupovat na Ceské a zahrani¢ni kapitalové trhy pro dluhopisy
a podily na sbérném dluhopisu. Banka méni tyto podminky s pfihlédnutim k situaci na
jednotlivych trzich nebo podle jednotlivych investi¢nich nastroja.

Produktové brozury / Termsheety Produktové brozury a Termsheety poskytuji klientovi
informace o podstaté a rizicich investi¢nich nastroju, které jsou nabizeny bankou na zakladé
Smlouvy. Produktové broZury jsou na internetu dostupné na strdnce www.csob.cz/mifid.
Termsheety mohou byt klientovi poskytnuty v listinné podobé nebo mailem v elektronické
podobé dle dohody.

Podminky vefejného nabizeni cennych papirt investiéniho fondu v Ceské republice
Jsou k dispozici na internetovych strankach jednotlivych fondu, u kterych je to relevantni.



o) ,Informace o CSOB investiénim poradenstvi - Verze pro klienty pobogek CSOB* Dokument
seznamuje klienty za jakych podminek a jakym zplisobem poskytuje banka svym klientim
investicni poradenstvi, navazuje v tomto ohledu na informace uvedené ve Smlouve.
Dokument je k dispozici na pobo¢kach CSOB.

p) Emisni podminky
Obsahuji informace o podminkach emise a dalSi dllezita pravidla a informace pro klienta o
emisi konkrétniho dluhopisu, shérného dluhopisu, investi¢niho certifikatu nebo jiného, svym
charakterem obdobného produktu. Dokument je dostupny na pobo¢kach CSOB.

Dokumenty uvedené pod pismeny d) az I) jsou sou€asti Souhrnu. Souhrn je k dispozici na pobo¢kach
CSOB a na internetovych strankach CSOB (www.csob.cz/mifid).

Pokud klient ve Smlouvé zvolil poskytovani dokumentd v elektronické podob&, CSOB je opravnéna
poskytnout v této podobé i jiné informace souvisejici s poskytovanim sluzeb dle Smlouvy a to i
prostfednictvim sluzeb CSOB elektronického bankovnictvi nebo elektronické posty. | v takovém
pfipadé je véak CSOB opravnéna poskytnou dokumenty v listinné podobé&, pokud to odpovida
charakteru poskytované sluzby. Jestlize klient nezvolil poskytovani dokument( elektronicky, pak
souhlasi, Ze mu budou pfislu§né dokumenty a informace poskytnuty v listinné podobé na pobockach
CSOB a zavazuje se nimi seznamit vzdy pred podanim pokynu a to bez ohledu na zpusob, jakym
pokyn podava.

Clanek 8
Vypisy z Majetkového uctu

O provedeni kazdého Pokynu bude CSOB klienta informovat zmé&novym vypisem. Klient a/nebo
Disponent nebo jina klientem oznacena osoba bez dispozi¢niho opravnéni se podle podminek
klientem zfizené pfislusné sluzby elektronického bankovnictvi (nebo jiné relevantni elektronické
sluzby) mlze informovat o zménach na Majetkovém Uctu klienta. PFisluSnou sluzbu elektronického
bankovnictvi (nebo jinou relevantni elektronickou sluzbu) Ize zFidit dle aktualni nabidky CSOB.

CSOB poskytuje klientovi a/nebo Disponentovi, popt. jiné klientem ozna&ené osobé prostfednictvim
stavovych vypisl informace o stavu Majetku klienta v investi¢nich nastrojich ve lhatach dohodnutych
ve Smlouvé, pfipadné prostfednictvim jiného pisemného dokumentu, nejméné vsak vzdy po uplynuti
kazdého kalendafniho Etvrtleti. Informace o stavu investiGnich nastroji, které jsou klientovym
Majetkem, obsahuji vedle identifikaénich (dajd investiCnich nastrojii pfedevsSim informace o
mnozstvi, cené a pfipadné o rozsahu, v jakém je klientiv Majetek pouzit jako zajisténi. Také v téchto
pfipadech klient a/nebo Disponent mlze pouzit pfislusnou sluzbu elektronického bankovnictvi (nebo
jinou relevantni elektronickou sluzbu), pokud si ji na zakladé aktualni nabidky CSOB zfidi. Na
stavovych vypisech budou uvedeny pofizovaci a trzni ceny investi¢nich nastroji na Majetkovém uctu
klienta, nebo pfipadné jejich odhad, pokud trzni cena nebude k dispozici. CSOB neni povinna
zprostredkovat klientovi prodej téchto investi€énich nastroju za trzni nebo pofizovaci cenu uvedenou
ve stavovém vypisu. Jednou roéné také CSOB poskytne jako souéast stavového vypisu pravidelné
vyuctovani vSech poplatkd, nakladld a pobidek, pokud toto bude vyzadovano platnou legislativou.

Pokud se klient s bankou dohodne na zasilani zménovych i stavovych vypist elektronickou formou,
pak klient obdrzi tyto vypisy za predpokladu, Ze méa sjednanou s CSOB piislusnou sluzbu
elektronického bankovnictvi (nebo jinou relevantni elektronickou sluzbu) v souladu s €l. 9 odst. 6.
Obchodnich podminek, pouze v této podobé. Dalsi podminkou je, Ze klient ma sou€asné i faktickou
moznost tuto sluzbu vyuzivat. V pfipadé, ze klient tuto sluzbu zrusi, je povinen bez zbytecného
odkladu tuto skute€nost nahlasit na pobocce, kde podepsal Smlouvu a od prvého pracovniho dne
nasledujiciho po tomto oznameni mu budou zasilany vypisy v listinné podobé na jeho
korespondencéni adresu. Banka si vyhrazuje pravo zasilat vypisy v listinné podobé na jeho
korespondencni adresu i v pfipadé&, Ze klient tuto zménu vyslovné bance neoznami, ale banka se o
zruseni prislusné sluzby CSOB elektronického bankovnictvi a/nebo jiné relevantni elektronické
sluzby dozvi ze svych informacnich systému. Klient s témito podminkami vyslovné souhlasi a
prohlasuje, ze ma k dispozici technicke i softwarové vybaveni umoziujici vyuzivani této sluzby.
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4. Strany timto vyslovné sjednavaji, ze pokud se dva vypisy v listinné podobé& vrati zpét CSOB jako
nedorugitelné z divodu prekazek na strané klienta, je CSOB opravnéna pozastavit zasilani vypist
klientovi a ten je opravnén pozadovat na CSOB zaslani nedoruéenych vypisti i 0 obnoveni zasilani
vypisll s tim, Ze je soudasné povinen sdélit adresu, na kterou mtze CSOB klientovi fadné vypis
dorugit. Pozadat CSOB dle pfedchozi véty miize klient na poboce CSOB. V pfipadé, Ze je mezi
klientem a CSOB sjednano osobni prevzeti vypisu z Majetkového Gétu v poboéce CSOB a klient si
takovy vypis nepfevezme nejpozdséji do 6 mésict ode dne jeho uloZeni v pobosce CSOB, je si klient
védom toho, e CSOB je opravnéna zaslat klientovi takovy vypis na adresu jeho trvalého bydlisté.
Za adresu ur€enou k doru€ovani vypisu je ve smyslu Smlouvy povazovana adresa, kterou klient
CSOB nahlasil a poté potvrdil jeji spravnost podpisem bankou stanoveného formulare.

Clanek 9
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. CSOB je opravnéna odstoupit od Smilouvy v pfipadé, kdy se trvani zavazk(i ze Smlouvy nebo
vyuzivani nabizenych produktl a poskytovanych sluzeb na zakladé Smlouvy klientem stane pro
CSOB nepfijatelné nebo bude v rozporu s pravnimi predpisy nebo interni politikou skupiny
KBC/CSOB. Pisemné odstoupeni od Smlouvy podané CSOB nabyva Gginnosti jeho dorugenim
klientovi. Veskeré nerealizované Pokyny budou okamzikem u€innosti odstoupeni od této Smlouvy
zruSeny CSOB za predpokladu, Ze je to technicky mozné a Ze to pravidla a zvyklosti pfislusného
trhu dovoluji, popf. nestanovi-li jednotlivé Pokyny jinak. Pokud neni mozno jiz zadané Pokyny zrusit
do okamziku uginnosti odstoupeni od Smlouvy, pak nalezi CSOB standardni Uplata a naklady
uhrazené za klienta i za nezbytné ¢innosti provedené, jakoby Smlouva byla stale G¢inna.

2. Zmény identifikanich Gdaji oznamuje klient bance pfislusnym formulafem na pobockach Ceské
posty, s.p., které jsou smluvné sjednanymi obchodnimi misty CSOB, Finan&nim centru nebo v
pobogce CSOB. Je-li klient omezené svépravny, pak tyto zmény oznamuje pouze ve Finanénich
centrech nebo v pobodce CSOB. Oznamené zmény nabyvaji Géinnosti 5. pracovnim dnem
nasledujicim po dni podani na pobockach Ceské posty, s.p., které jsou smluvné sjednanymi
obchodnimi misty CSOB, pokud jsou bankou akceptovany. Je-li zména Gdaji oznadmena ve
Finanénim centru nebo v pobo¢ce CSOB, je provedena v den oznameni.

3. Zletily majitel Uctu, ktery je spotfebitelem, mlize pozadat o zménu zasilaci adresy u vSech smluv
uzavienych s CSOB a u vybranych smluv uzavfenych prostiednictvim CSOB se spole&nosti ve
skuping CSOB, a to na pfislusném formulafi na pobodce CSOB, ve Finanénim centru nebo na
poboéce Ceské posty, s.p. a dale prostfednictvim Klientského centra nebo CSOB elektronického
bankovnictvi. Pokud je Zzadost ze strany CSOB akceptovana, je zména zasilaci adresy provedena v
ramci CSOB do 5. pracovnich dn(i ode dne jejiho podani. Zména zasilaci adresy u vybranych
spole¢nosti ve skupiné CSOB, se kterymi Klient uzavrel smluvni vztah, se provede dle podminek
pfislusné spole€nosti.

4. Klient odpovida bance za:

a) aktualnost, spravnost a Uplnost vdech svych Gdaju sd&lenych CSOB i udaji uvedenych na
bankou stanovenych nebo bankou akceptovanych formulafich,

b) ochranu dokladd, autorizanich prvkl a formulafd, které mu banka vydala,

c) jednani Disponentd a zmocnéncd,

d) dodrzovani téchto podminek a vSech smluvnich ujednani.

5. Kilient je opravnén podat reklamaci nebo stiznost podle Reklamacniho Fadu, ktery upravuje zplasob
komunikace klienta, potencialniho klienta nebo jiné osoby a CSOB v pfipadech, kdy podava bance
reklamaci &i stiznost. Ugelem Reklamaéniho Fadu je stanovit obsahové nalezitosti reklamace a
stiznosti, postupy souvisejici s podavanim reklamaci a stiznosti CSOB a podminky Fe$eni reklamaci

a) stiznosti CSOB. Reklamaéni fad je zvefejnén na webovych strankach banky (www.csob.cz,
www.postovnisporitelna.cz) a rovnéz je k dispozici na pobogkach CSOB, ve Finanénich centrech
a na pobockach Ceské posty, s. p.

6. Klient a CSOB si nad ramec Reklamaéniho Ffadu ujednavaiji, Ze reklamaci tykajici se Pokynu klienta
je tfeba podat bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 15 dnu ode dne, kdy mohl byt nebo byl Pokyn
proveden. Pokud byl podan Pokyn s dlouhodobou platnosti, po€ita se reklamacni Ihata od data, kdy
mohl byt nebo byl klientiiv Pokyn proveden poprvé. Pokud reklamace nesouvisi s podanim Pokynu,
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je reklamaci nutno podat ve |haté stanovené v Reklamacénim fadu, tedy bez zbyteéného odkladu
poté, co klient zjistil divody pro reklamaci, nejpozdéji vSak v promliceci dobé stanovené pfislusnymi
pravnimi predpisy.

Klient a/nebo Disponent v rozsahu svého zmocnéni muZe vyuzit vybrané sluzby CSOB
elektronického bankovnictvi, nebo jinych relevantnich elektronickych sluzeb, na zékladé pfisludné
smlouvy o elektronickém bankovnictvi (nebo jinych relevantnich elektronickych sluzbach) v rozsahu
aktualné platné nabidky CSOB.

Klient ma v pfipadé sporu ze Smlouvy moznost vyuzit mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sport
prostfednictvim finanéniho arbitra (informace dostupné na http://www finarbitr.cz).

V okamziku, kdy to CSOB umozni, mGze klient (&i jina opravnéna osoba) podepsat smluvni, &i jinou
dokumentaci v elektronické podobé na elektronickém tabletu nebo signpadu svym biometrickym
podpisem. CSOB tuto dokumentaci podepisuje naskenovanym podpisem opravné&ného zastupce
CSOB, biometrickym &i jinym podpisem. Dvoustranna &i vicestranna dokumentace nabyva uginnosti
okamzikem jejiho podpisu vSemi stranami, ledaze bude v takové smluvni dokumentaci stanoveno
jinak. Dokumentace, kterou podepisuje jen néktera ze stran, nabyva ucinnosti okamzikem podpisu
pfisluSnou smluvni stranou, ledaze bude v takové dokumentaci nebo v jiné relevantni dokumentaci
stanoveno jinak. CSOB nasledné opatfuje dokumentaci elektronickou znagkou a kvalifikovanym
gasovym razitkem a zasle ji klientovi — opravnéné osobé do sluzby CSOB Internetové bankovnictvi
/ CSOB InternetBanking 24. V pfipadé zaniku zavazku a ukonéeni smluvniho vztahu vyplyvajiciho
ze Smlouvy &i ze smlouvy o poskytovani sluzeb CSOB elektronického bankovnictvi je klient povinen
si pred dnem ukonéeni smiluvniho vztahu s CSOB tuto dokumentaci ulozZit do jiného ulozZists.
Pozaduji-li Smlouva nebo tyto Obchodni podminky pisemnou formu jednani &i podpis, pak postaci
forma dle tohoto odstavce, nestanovi-li Smlouva, Obchodni podminky nebo zakon jinak.
Biometrickym podpisem se rozumi vlastnoruéni podpis u€inény na elektronickém tabletu nebo
signpadu. Zachycuje dynamiku podpisu a jeho charakteristické rysy, které do néj promitne
podepisujici osoba. V okamziku, kdy to CSOB umozni, mizZe klient (&i jin4 opravnéna osoba) pi
osobnim jednani s CSOB biometrickym podpisem potvrdit platnost svého pisemného jednani
¢inéného elektronickymi prostfedky. Aby bylo mozné biometricky podpis vyuzivat, musi klient (&i jina
opravnéna osoba) poskytnout CSOB souhlas se zpracovanim svych biometrickych Gdajt. Blizsi
informace jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich Gdaji“ na www.csob.cz a
na pobo¢kach CSOB.

Klient prohlasuje, Zze se na Smlouvu a na jednotlivé Pokyny nevztahuje povinnost uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc€innosti
nékterych smiluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpist. Jestlize toto prohlaseni neni nebo nebude pravdivé, tak je Klient povinen tuto
skute&nost Komisionafi neprodlené oznamit. V pfipadé, Ze se na Smlouvu nebo Pokyn vztahuje
takova povinnost uvefejnéni, Klient se ji zavazuje splnit sdm, ledaZe se s Komisionafem dohodne
jinak.

Clanek 10
Zavéreéna ustanoveni/ujednani

Pokud se kterakoli smluvni strana vzda naroku z poruseni jakéhokoli ustanoveni Smlouvy, nebude
to znamenat nebo se vykladat jako vzdani se naroku z kteréhokoli jiného ustanoveni Smlouvy, ani
jako vzdani se naroku z jakéhokoli dal$iho poruseni daného ustanoveni. Zadné prodlouZeni lhity
pro plnéni kteréhokoli zavazku ¢&i opatfeni podle Smlouvy nebude povazovano za prodlouzeni Ihlty
pro pfisti plnéni daného zavazku nebo opatfeni, nebo jakéhokoli jiného zavazku ¢&i opatfeni.
Neuplatnéni ¢i prodleva pfi uplatnéni jakéhokoli prava nebo jakékoli podminky nebude predpokladat,
Ze se jich kterakoliv strana vzdala. Zadné zieknuti se jakéhokoli prava nebo podminky nebude
ucinné, nebude-li pisemné.

Tyto Obchodni podminky uréuji ast obsahu Smlouvy uzaviené mezi klientem a CSOB v souladu s
prisludnymi ustanovenimi OZ a zdkona o podnikani na kapitdlovém trhu v€etné pfisluSnych
provadécich predpisu, které stanovi pravidla pro poskytovani sluzeb spojenych s koupi a prodejem
investiénich nastrojl, jejich vypoFadanim, evidenci a spravou pro klienty CSOB.
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3. Tyto Obchodni podminky jsou U&inné od 1. 11. 2019, nahrazuji Obchodni podminky uc¢inné od
1.7.2018.



