OBCHODNI PODMINKY KE SMLOUVE A
O INVESTIENICH SLUZBACH CsSoOB

Jsme velmi potéSeni, Ze jste se rozhodli vyuZivat pro investovani pravé nasich sluzeb. Véfime, Ze spoluprace s nami
pro Vas bude pfinosem.

InvestiCnich sluzeb, které Vam osobné poskytujeme na zakladé Smlouvy, mlzete vyuzivat prostfednictvim
provozoven ozna&enych logem CSOB. Jste-li oviem Bé&znym klientem (jak je tento termin specifikovan nize), tak
Vas mizeme od okamziku, kdy to umoznime, obslouzit podle této Smlouvy nad ramec provozoven oznac¢enych
logem CSOB také prostrednictvim Podtovni spofitelny, a to na Finanénich centrech a Poboékach éeské posty.
Pro Bézné klienty muze tedy mit termin Pobocka Sirsi vyznam a existuji-li odliSnosti v obsluze u PoStovni spofitelny,
tak je na né klient upozornén v Obchodnich podminkach a v pfipadé obsluhy na Pobockach ¢eské posty zejména v
Pfiloze.

Obchodni podminky se vztahuji ke smlouvé o investi¢nich sluzbach, kterou s nami hodlate uzavfit, nebo jste jiz
uzavrel/a. Tyto Obchodni podminky jsou U€inné od 1.7.2019 a nahrazuji Obchodni podminky u¢inné od 24.6.2018.
Aktualni verzi Obchodnich podminek naleznete na www.csob.cz nebo www.postovnisporitelna.cz v sekci Obchodni
podminky.

Pokud mate k jakékoli ¢asti Obchodnich podminek dotaz, tak Vam velmi radi budeme osobné napomocni pfi jeho
feSeni, zejména na Poboc¢kach nebo na nasi infolince.

1. Obecné k Obchodnim podminkam

1.1 Obchodni podminky. Obchodnimi podminkami si stanovujeme vzajemna prava a povinnosti pfi poskytovani
investi¢nich sluzeb, které Vam budeme poskytovat nebo poskytujeme na zakladé Smiouvy.

1.2  Priloha. V souladu se Smlouvou je soucasti Obchodnich podminek také jejich pfipadna Pfiloha k nim
pfidruzena ve varianté pouzivané pro jednotlivé typy klientl podle jejich obsluhy (Bézny, Privatni, Firemni
nebo Korporatni klient). Své zafazeni najdete ve Smlouvé nebo Vam bylo jinak nasledné sdéleno. Mlze se
stat, Zze pro urcity typ klientd Pfiloha Obchodnich podminek momentalné nebude. Pfesto i pro tyto klienty
mohou platit urcité odliSnosti, bude-li to uvedeno ve Smluvni dokumentaci. Jestlize v budoucnu vyvstane
potfeba obsahleji upravit podminky pro tento typ klientli, pak vytvofime pfisluSnou Pfilohu, a to formou
standardni zmény Obchodnich podminek.

1.3  Pravnicka osoba. Jste-li jako klient pravnicka osoba, pak pro Vas plati jen ta ujednani, ktera nejsou v rozporu
s povahou pravnické osoby.

1.4  Obsah téchto podminek. Pro pfehlednost Vam uvadime obsah Obchodnich podminek:

. Definice a nazvy odstavcu

. Podavani, pfijimani a pfedavani Pokynt

. Provadéni Pokynu

. Penézni ucty k investovani

. Evidenéni sluzby na VaSem Majetkovém uctu

. Vypisy z Majetkového uctu

. Sprava a uschova Cennych papirQ

. Investi¢ni poradenstvi

10.Informace pro Vas jako investora

11.Prava a povinnosti, prohlaSeni a souhlasy

12.Disponovani s Majetkem

13.Vz4jemna komunikace

14.Reklamace

15.Bankovni tajemstvi a ochrana osobnich tdajl

16.Trvani, zména a ukon&eni Smlouvy

17.Zavére€na a spole€na ustanoveni

Coo~NOOGA~WDN

Pfipadna PFiloha

2, Definice a nazvy odstavcl

21 Nazvy odstavcl. Pokud ve Smluvni dokumentaci pouzivame na zacatku odstavce jeho nazev, jako napf.
zde Nazvy odstavcu., tak tyto nazvy slouzi k lepsi orientaci v textu, nikoliv k vykladu jednotlivych odstavcu.

2.2 Nadefinované terminy. Abychom text nezatézovali dlouhymi popisy, tak uzivame ve Smluvni dokumentaci
nadefinované terminy. V textu je poznate tak, Ze zacinaji velkym pismenem. Nize uvadime jednotlivé definice
a zkratky, nicméné v samotném textu Smluvni dokumentace se mohou vyskytovat dalsi, které jsou definovany
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v zavorce timto zplsobem (dale jen ,x“). Nadefinované terminy pouzivame v jednotném i mnozném gisle bez
vyznamového rozdilu.

Definice. Zde najdete prvni ¢ast nadefinovanych termina:

Biometricky podpis je vlastnoru¢ni podpis uc¢inény na elektronickém zafizeni, napf. tabletu nebo signpadu.
Zachycuje dynamiku podpisu a jeho charakteristické rysy, které do né&j promitne podepisujici osoba.

CDCP je Centralni depozitaf cennych papird, a.s., se sidlem Rybna 682/14, 110 00 Praha 1, ICO: 250 81
489.

Cenné papiry jsou pro ucely Smluvni dokumentace jako i pro vSechny souvisejici dokumenty (formuléafe aj.)
jak listinné, tak zaknihované cenné papiry, podily na sbérnych dluhopisech nebo nepojmenovanych sbérnych
cennych papirech.

Ceska posta je spolenost Ceska posta, s.p., se sidlem Politickych vézit 909/4, 22599 Praha 1, ICO: 471
14 983.

Disponent je osoba, kterou zmocriujete zplisobem v ¢asti 12.2 Obchodnich podminek. Rozsah dispozi¢niho
opravnéni je nami standardizovan.

Duvérné informace jsou Udaje a informace tykajici se Vas, které jsme ziskali v souvislosti s poskytovanim
sluZzeb, na néz se vztahuje povinnost mi¢enlivosti, mj. v ramci bankovniho tajemstvi. Jedna se nap¥. o udaje
zZjiStované pro ucely identifikace, transakéni Udaje, tedy Udaje pro potfebu provedeni sluzeb; dale také udaje
o bonité a davéryhodnosti a finan¢ni ukazatele.

Elektronicka sluzba je néktera z nami poskytovanych elektronickych sluzeb, kterou u nas mate zfizenou a
jejimz prostfednictvim umozZfujeme sluzbu &i jinou pfislusnou &innost (napf. aplikace CSOB Investice nebo
nase aplikace pro internetové bankovnictvi pod znackou CSOB, internetové bankovnictvi pod zna&kou
Postovni spofitelny, CEB, atp.).

E-mailova adresa je VaSe e-mailova adresa, kterou uvedete ve Smlouvé, nebo kterou nam nové na
pfislusném formulafi nahlasite.

Finanéni centrum je nasSe provozovna oznacena timto nazvem spadajici pod obchodni zna¢ku Postovni
spofitelna.

Internetova stranka je nase internetova stranka www.csob.cz a pro ucely klientd, ktefi vyuzivaji sluzeb
prostfednictvim Finanénich center a Pobocek Eeské posty, také_www.postovnisporitelna.cz

Investiéni pravodce je dokument s nazvem Priivodce investovanim v CSOB.

ISIN je mezinarodni identifikacni Cislo konkrétniho Cenného papiru.

Majetek jsou Vase penézni prostiedky a Cenné papiry, které mame ve své moci za ucelem poskytnuti
investi¢ni sluzby, a penézni prostfedky a Cenné papiry za tyto hodnoty pro Vas ziskané; majetkem pro ucely
Smlouvy nejsou vklady podle zakona upravujiciho ¢innost bank, o kterych uctujeme.

Majetkovy ucet je ucet, na kterém jsou nebo budou vedeny Vase Cenné papiry ¢i zaznamy o nich.

Obchod je pro uc¢ely Smlouvy nakup Cenného papiru ve formé Upisu nebo koupé a prodej nebo pfipadné
odkup Cenného papiru na zakladé Vaseho Pokynu. Také sem patfi tzv. pfestup, coz je vlastné prodej nebo
odkup jednoho Cenného papiru a nakup jiného Cenného papiru na zakladé jednoho Pokynu a je mozny jen
u nékterych Cennych papir.

Obchodni podminky jsou tyto obchodni podminky ke smlouvé o investi¢nich sluzbach.

OZ je zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Parametry jsou dokumentem s nazvem Parametry trh(i cennych papirt a investi¢nich nastroji. Parametry
jsou vytvoreny zvlast pro jednotlivé typy klientli obdobné jako pfipadna Priloha.

Platebni karta je debetni & kreditni karta, kterou jsme Vam jako klientovi vydali my, tj. Ceskoslovenska
obchodni banka, a.s.

Poboéka je jakakoli nase pobogka oznadena logem CSOB a ve vztahu k B&Znym klientdm také Finanéni
centrum a Pobocka Ceské posty. Pokud Finanéni centra nebo PoboCky Ceské posty umozriuji jiny rozsah
nebo zplUsob poskytovani sluzeb, tak jste na to upozornén v Obchodnich podminkach pfimo u pfislusné
¢innosti a co se tyCe obsluhy na Pobocce ceské posty tak v Pfiloze (tam je odliSnosti vice).

Poboéka éeské posty je jakakoli pobocka v distribuéni siti Ceské posty, oznagena logem Postovni spofitelny.
Pokyn znamena Vasi jednoznacénou instrukci, kterou nam udélujete k obstarani Obchodl v souladu se
Smluvni dokumentaci.

Prechod je prfechod vlastnického prava k Cennym papirdm, ke kterému nedochazi na zakladé pravniho
jednani prevodce a nabyvatele, ale jiné pravni skute¢nosti (napf. dédéni v disledku smrti).

Prevod je prevod vlastnického prava k Vasim Cennym papirdm na Vami vybranou tfeti osobu. K pfevodu
vlastnického prava dochazi na zakladé pravniho jednani pfevodce i nabyvatele (napf. kupni nebo darovaci
smlouvou).

Prikaz je VaSe instrukce k provedeni Pfevodu nebo Pfechodu.

Priloha je pfilohou téchto Obchodnich podminek pro jednotlivé typy klientdl zafazenych podle jejich obsluhy.
Skupina €SOB je KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. ¢islo 0403.227.515,
a osoby, které s ni tvofi podnikatelska seskupeni, v&etné nas Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. a osob,
které také s nami tvofi podnikatelské seskupeni.

Smlouva je smlouva o investi¢nich sluzbach, jejiz jsou Obchodni podminky soucasti.
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3.5

3.6

Smluvni dokumentace je Smlouva, Parametry, Investi¢ni privodce a Obchodni podminky, véetné pfipadné
relevantni Pfilohy.

Vyporadaci ucet je Vas penézni ucet, ktery jste za Vypofadaci oznacil ve Smlouvé.

Vyporadani obchodu znamena prevedeni Cennych papir( oproti penéznim prostfedkiim v ramci jednoho
Obchodu, splnéni vzajemnych dluhti z Obchodu s Cennymi papiry jejich prevedenim a pfevodem penéznich
prostfedku.

Zastupce je jakakoli jina osoba opravnéna Vas zastupovat, mimo Disponenta a Zmocnénce. Mize se napf.
jednat o opatrovnika, zakonného zastupce. Jste-li jako klient pravnickou osobou, pak Vasim Zastupcem mUze
byt opravnény ¢&len statutarniho organu, prokurista aj.

ZISIF je zakon €. 240/2013 Sb., o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

Zmocnénec je osoba Vami zmocnéna specidlni plnou moci.

ZPKT je zakon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

3. Podavani, pfijimani a predavani Pokynt

Pokyn. Abychom pro Vas mohli obstarat Vami pozadovany Obchod, musime k tomu od Vas obdrzet fadné
podany a autorizovany Pokyn. Takovyto Pokyn pfijmeme, pfipadné pfedame k provedeni pfislusné osobé,
provedeme jej, pokud to bude mozné, a nasledné zabezpecime Vyporadani obchodu.
Nezbytny obsah Pokynt. Abychom byli schopni Vase Pokyny provést, mél by Pokyn obsahovat:
a) udaj, o jaky typ Obchodu zadate (napf. nakup, Upis, prodej, pfipadny odkup, pfestup), neni-li to zfejmé

z povahy podaného pokynu;
b) jednoznacéné oznaceni Cenného papiru (ISIN, pfipadné nazev a ménu Cenného papiru);

c) mnozstvi, a to bud pocet kusi Cennych papirt, nebo objem v méné Cenného papiru, za ktery chcete
vyporadat maximalni pocet Cennych papird, pfi¢emz u nékterych zplsobu podavani Pokynu je mozny jen
jeden typ zadani mnozstvi, coz je blize rozvedeno v Parametrech nebo na samotném Pokynu. U jinych
Cennych papird nez Cennych papirQ kolektivniho investovani je mozné zadat pouze pocet kusd Cennych
papirtl. U nékterych Cennych papirli miize byt nami stanovena minimalni ¢astka pro podani Pokynu, a to
bud' v Parametrech, na Produktovém listé nebo pfi podavani Pokynu;

d) Vas penézni ucet pro ucely Vyporfadani obchodu v souladu s ¢l.5.1 Obchodnich podminek a v méné
odpovidajici Cennému papiru, ktery je pfedmétem Pokynu, nebude-li dohodnuto jinak;

e) pfipadné dalSi udaje stanovené ve Smluvni dokumentaci, podminkami pfislusné Elektronické sluzby, je-li
Pokyn zadavan skrze ni, nebo vyzadované na pfisluSném formulari.

Zpusob podavani Pokynu a jejich autorizace. Neni-li dale uvedeno jinak, mizete Pokyny podat pouze

nasledovné:

a) pisemné pfi osobnim jednani s nasim bankéfem Pobocky, ktery si pro ucely autorizace ovéfi totoznost
Véas nebo VaSeho Zastupce, Disponenta nebo Zmocnénce a jejich rozsah opravnéni a pfipadné shodu
podpisu s pfislusnym podpisovym vzorem:;.

b) pisemné postou, a to tak, Ze vyplnite na$ formulaf nebo bude Vas dopis splfiovat nalezitosti Pokynu a
zaSlete jej na nasi adresu prostfednictvim drzitele postovni licence na Pobocku. Vas podpis nebo podpis
Vaseho Zastupce musi byt v tomto pfipadé na Pokynu ufedné ovéfen, abychom jej mohli autorizovat.
Tento zplsob podavani Pokynd umozriujeme u Cennych papirt kolektivniho investovani;

c) prostfednictvim Elektronické sluzby, a to jen ve vztahu k Cennym papirdm, u kterych je to v pfislusné
Elektronické sluzbé aktualné umoznéno. Autorizace probiha v tomto pfipadé za podminek takové
Elektronické sluzby; a

d) telefonicky, pokud jste Privatnim klientem nebo tuto formu mate umoznénu v PFiloze. Takto podany Pokyn
m0ze byt akceptovan pouze v pfipadé dodrZeni nasSich vnitfnich bezpeé&nostnich pravidel pro takovou
komunikaci.

Blokovani penéznich prostfedkii a Cennych papird. Abychom zabezpedili hladky prubéh provedeni

Va$eho Pokynu, mizeme Vam po pfijeti Pokynu pozastavit pravo nakladat s Cennymi papiry, a to v pfipadé

pfijeti Pokynu k jejich Obchodu, pfipadné Vam blokovat penézni prostfedky pro Obchod na Vasem penéznim

uctu uréeném k Vyporadani obchodu. Takova blokace potrva az do doby, kdy bude Pokyn uspésné vypofadan
nebo zruSen podle Smluvni dokumentace. Pfiméfené mizeme postupovat stejné ve vztahu k provedeni

Pfevodu.

Pravidelné investovani. K vybranym Cennym papirdm muzete zadat pravidelné Pokyny. Podle zvolené

Casové periodicity budeme provadét jednotlivé Obchody po dobu platnosti Pokynu. Kromé jinych sjednanych

dlvodu pro zruseni nebo odmitnuti Pokyna, je takové pravidelné investovani ukonceno, pokud prestaneme

obstaravat Obchody s Cennym papirem, jehoz se takovy Pokyn tyka.

Duavody pro odmitnuti Pokynt. MiZzeme odmitnout pfijmout Vas Pokyn nebo jej provést v pFipadé, Ze:

a) jakékoli Vase prohlaseni je nepravdivé, neuplné nebo zavadéjici;
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b) mame pochybnosti o tom, Ze Pokyn je zadavan Vami, Vasim Zmocnéncem nebo Disponentem;

c) Pokyn je podan v rozporu se Smlouvou nebo je z jiného divodu chybny, neurgity, neobsahuje potfebné
informace, je neuplny, nesrozumitelny, zavadny nebo podeziely;

d) podate Pokyn dfive umoznénym zplsobem, a to formou zaslani penéznich prostfedkd na uréeny penézni
ucet (pokud Pokyn neodmitneme, tak bude proveden podle dfive G¢innych pravidel);

e) budeme mit pochybnosti o tom, Ze budete mit dostatek Cennych papird nebo disponibilnich penéznich
prostfedkd na Vasem Penéznim Uctu, zejména to bude v pfipadech, kdy jiz klient bude mit zaporny
zUstatek na Penéznim uctu,

f) jste v prodleni se splnénim jakékoliv své povinnosti podle Smlouvy;

g) dozvime-li se, Ze je proti Vam vedeno insolvencéni fizeni nebo Ze jste se dostal jako klient do upadku nebo
byla na V4§ majetek u nas uvalena exekuce;

h) jste-li jako klient pravnickou osobou, mdzeme Vas Pokyn odmitnout i v pfipadé, Ze nebudete mit zfizeny
identifikator pravnické osoby (tzv. LEI), pokud bude pro provedeni takového Pokynu vyzadovan pravnimi
predpisy (napf. prodej/nakup Cennych papirti obchodovany na regulovaném trhu);

i) je s provedenim Pokynu spojeno riziko legalizace vynosl z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu;

j) dojde-li k vypadku nasSich systéma, napf. z dlivodu technické poruchy;

k) by provedeni Pokynu nebo nasledné vypofadani mohlo podle naseho odiivodnéného nazoru byt v rozporu
s pravnimi predpisy uginnymi na tzemi Ceské republiky nebo i jinych pravnich ¥adg, u nichZ by poruseni
pravnich predpisti mohlo mit dopad na jakoukoli spole¢nost ve Skupiné CSOB (napf. mezinarodni
sankce);

s tim, Ze bez zbyte¢ného odkladu Vas budeme o odmitnuti Pokynu informovat, nezakazuji-li nam to pravni
predpisy.

ZrusSeni prijatého Pokynu klientem. MiZzete nas pozadat o zruSeni nami pfijatého Pokynu. Takové Zadosti
nevyhovime zejména, pokud je Pokyn jiz proveden, zruSeni Pokynu je technicky nemozné, nepfimérené
nakladné nebo zadost o zruSeni neni u¢inéna ve |haté pro zruSeni Pokynu, je-li takova lhdta stanovena v
Parametrech.

Zanik Pokynu. Bez zbyte¢ného odkladu poté, co budeme hodnovérné obeznameni o umrti klienta, je-li
fyzickou osobou, nebo zaniku pravnické osoby bez pravniho nastupce, je-li klient pravnickou osobou, zrusime
podané a neprovedené Pokyny takového klienta, je-li to mozné.

Specialni nabidka. Pokud jste Privatnim klientem, pak pro Vas nabidku Cennych papir( naleznete kromé
Parametr( dale v dokumentu Aktualni nabidka produkti. Pokud jste Firemnim klientem, pak Vas se specialni
nabidkou seznami na naSich Pobockach.

4, Provadéni Pokynli

Provadéni. Nami pfijaty Pokyn od Vas je bezpodmine¢ny a provedeme jej podle pravidel stanovenych ve
Smluvni dokumentaci a v Souhrnu souvisejicich dokumentt v éasti Informace o principech provadéni pokyni
klientu za nejlepSich podminek. Pokyny provadime co nejdfive a za co nejlepSi cenu dosazitelnou v takovy
okamzik, pokud neni stanoveno jinak. Pokud jsme protistranou obchodu s Vami my, pak je Pokyn proveden
za dohodnutou cenu.

Lhaty. Lhuty souvisejici se zpracovanim Pokynu (jako je napf. datum stanoveni ceny Cenného papiru, datum
Vyporadani obchodu a dalsi) jsou obsazeny v Parametrech, Produktovém listu, Podminkach vstupu na ¢eské
a zahraniéni trhy (jako ¢asti Souhrnu souvisejicich Gdajli), v emisnich podminkach ¢&i jiném obdobném
dokumentu, nebo jsou uvedeny na Pokynu.

Obstarani Obchodu s nami. Vas Pokyn mGzeme provést i tak, Ze Cenny papir od Vas pfimo odkoupime
nebo Vam jej prodame pfimo z naSeho majetku nebo budeme emitentem Cenného papiru, ktery chcete upsat.
Provedeni takového Pokynu je pak zavislé na nadem rozhodnuti, ledaze jsme k provedeni takového Pokynu
zavazani dle emisnich podminek samotného Cenného papiru. Neni-li dohodnuto jinak a jsme-li emitentem
Cenného papiru, tak pfijetim Pokynu z nasi strany je i Obchod uzavfen a neni-li je$té Cenny papir vydan, pak
je ucinnost Obchodu odlozena k datu jeho vydani.

Prospekty, emisni podminky apod. Obchod/Pfevod mulze byt také ovlivnén podminkami uvedenymi v jinych
dokumentech, které jsou ke konkrétnimu Cennému papiru vyhotoveny (napf. prospekty, emisni podminky
apod.), napf. prevoditelnost Cennych papirQ jimi mize byt vylou¢ena nebo omezena.

Dostatek prostfedkii k provedeni Pokynu. Abychom mohli provést Va$ Pokyn, jste povinen mit pfi
vyporadani Obchodu na penéznim uctu uréeném na Pokynu dostatek penéznich prostfedkl (i na poplatky
s tim souvisejici) nebo Cennych papird na Majetkovém Uc¢tu, a to v zavislosti na sméru (tj. nakup/prodej)
Pokynu. Pokud nemate dostatek penéznich prostfedkd nebo Cennych papirli, nemusime Pokyn provést
vubec nebo jen ¢aste¢né. Pokud presto provedeme Vas Pokyn, upozoriujeme Vas, ze miize na takovém
penéznim Gctu vzniknout zaporny zlstatek a s tim mohou byt pro Vas spojeny dalsi disledky, napf.
urok z prodleni (debetni urok), pripadné zapoéteni pohledavek, odprodej Vasich Cennych papirti za
ucelem vyrovnani zaporného zustatku.
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5. Penézni ucty k investovani
Penézni vyporadani Obchodil. Penézni prostfedky pfi vyporadani Obchodld budou odepisovany ¢&i
pfipisovany na Vypofadaci ucet, ledaze si pfi podavani Pokynu urcite Vas jiny penézni ucet vedeny u nas pro
konkrétni Obchod. Poplatky bezprostfedné souvisejici s Obchodem inkasujeme v okamziku Vyporadani
obchodu ze stejného Uctu, ledaZe se dohodneme jinak.
Ostatni platby. Penézni prostfedky, které nejsou inkasovany/pfipisovany ve vztahu k Obchodim (napf.
vyplata vynos( plynoucich z drzby Cennych papird), od Vas budeme inkasovat/pfipisovat z/na tzv.
Vyporadaci ucet, ledaze se dohodneme jinak nebo bude dale stanoveno jinak. Penézni prostfedky, které
z VyporFadaciho u¢tu maji byt inkasovany nebo na né&j pfipsany, musi byt ve stejné méné, ve které je veden
Vyporadaci uc¢et. Pokud u nas mate vicero penézniho U¢t, maze se stat, Ze Vam penézni prostfedky zasleme
na jiny nez Vyporadaci ucet (napf. v pfipadé, kdy v mezidobi zrusite ucet, ktery jste urcil jako Vyporadaci).
Zrizeni specialniho uctu. Jestlize u nas nemate penézni ucet bezprostiedné pred uzavienim Smlouvy,
ktery byste mohl oznacit jako Vyporadaci ucet, tak Vam na zakladé dohody s Vami zfidime penézni
ucet pouze pro ucely Smlouvy (dale jen ,Transakéni ucet“). Pokud u nas nemate penézni ucet
v pFislu§né méné nezbytny pro ucinéni uréitého Pokynu, tak Vam miazZeme na zakladé dohody s Vami
také zridit Transakcni ucet, ktery soucasné oznacite jako Vyporadaci ucet. Jestlize jsme Vam povinni
zaslat penézni prostiedky na zakladé Smlouvy a Vy u nas nemate prislusny Vyporadaci ucet, tak si
sjednavame, ze jsme opravnéni pro Vas otevrit Transakcni ucet a penézni prostiedky na néj zaslat.
Mény, ve kterych je mozné Transakéni UCet otevfit, rozsah sluzeb spojenych s Uuctem, uroCeni a poplatky
z tohoto Uctu jsou uvedeny v Parametrech. Transakéni uéty nejsou ureny pro platebni transakce, které
nemaji pfimou souvislost se Smlouvou. Budeme Vas informovat o datu zfizeni Transakéniho uc¢tu a jeho
Cisle. Po ukonéeni Smlouvy Vase Transakéni Ucty zruSime a o takovém zruSeni Vas budeme informovat.
Pfipadny zlstatek penéznich prostfedkd na Transakénich Ucétech prevedeme podle Vasi instrukce.
Transakéni u¢et muze byt zruSen i na Vasi zadost, pokud jiz budete mit u nas penézi ucet v pfislusné méné.
Penézni prostredky v cizi méné. Pokud jsme Vam povinni zaslat penézni prostfedky v cizi méné, pak je
muzeme zaslat pouze na Vas penézni Ucet v takové méné vedeny u nas. Nevedeme-li pro Vas takovy
penézni ucet, tak penize zaSleme na Transakeni Ucet a neni-li zfizen v dané méné, pak po domluvé s Vami
provedeme ménovou konverzi dle aktualniho kurzovniho listku.
Nakladovy ucet. Jste-li Privatnim klientem, tak si mizete z VaSich penéznich U¢tl u nas zvolit jeden tzv.
Nakladovy ucet, ktery musi byt penéznim Gétem vedenym u nas a ze kterého Vam budeme strhavat ro¢ni
poplatek za spravu a uschovu Cennych papir( podle Parametrd. Pokud prestanete byt takovym klientem,
oznaceni Vaseho penézniho uc¢tu za Nakladovy zanikne.

6. Evidencni sluzby na Vasem Majetkovém uctu

Majetkovy ucet. Veskeré Vase Cenné papiry nebo zaznamy o nich jsou evidovany na Vasem Majetkovém
Uctu, a to oddélené od nasich Cennych papirli a Cennych papirt ostatnich klientl. Vas Majetkovy ucet u nas
vedeme v samostatné evidenci Cennych papirtl nebo v evidencich navazujicich na centralni &i jinou evidenci
s ohledem na skutecnost, o jaky druh Cenného papiru se jedna, a pfipadné s ohledem na Vasi instrukci.
Jedna-li se o navazujici ucet, pak ucet, na ktery je navazovano, je utem tzv. zakaznickym, kde je spole¢né
veden majetek (Cenné papiry) zakaznik(. Pokud je Va§ Majetkovy UCet veden v centralni evidenci, tak jej
muZete spravovat nasim prostfednictvim. Zahrani¢ni Cenné papiry mohou byt vedeny v samostatné evidenci
vedené u nas nebo v jinych zahrani¢nich evidencich jinym zplsobem.

Otevieni Majetkového ucétu. Pokud nemate Majetkovy Uc€et nutny k provedeni Pokynu, jsme opravnéni Vam
sami zfidit dany Majetkovy ucet v pfislusné evidenci, s ¢imz souhlasite.

Operace na Majetkovém uctu. Také pro Vas budeme provadét na Majetkovém Uétu operace nezbytné pfi
plnéni povinnosti podle Smlouvy véetné vedeni Gdajll o oddéleni samostatné prevoditelnych prav spojenych
s Cennymi papiry, udaju o zastavnim pravu vaznoucim na Cennych papirech (vyjma zastavniho prava
k Majetkovému uctu) a pfipadné o jinych omezenich ve vztahu k dispozici s Cennymi papiry.

Uschova Cennych papirti. MZeme pro Vas vykonavat Gischovu listinného Cenného papiru, a to na zékladé
zvlastni pisemné smiouvy.

Evidence v zahraniéi. Je-li nutné vést Cenny papir také v zahrani¢i, tak pouzivame strukturu evidence a
provadime ¢innosti podle Smlouvy v souladu s taméjsi legislativou a béznou praxi. Tato praxe muze na
nékterych zahrani¢nich trzich znamenat také dodani Cennych papird, kdy je platba za toto dodani pfipsana
na Vas ucet pozdéji, za coz neneseme odpovédnost. K zalozeni a vedeni téchto U¢td pouzivame své agenty.

7. Vypisy z Majetkového uctu
Informace o provedeni Pokynu. O provedeni kazdého Vaseho Pokynu Vas budeme informovat vypisem
(tzv. zménovym vypisem nebo konfirmaci), a to nejpozdéji nasledujici pracovni den.
Vypis o stavu majetku. O stavu majetku na Vasem Majetkovém uctu Vas budeme informovat vypisem (tzv.
stavovy vypis), a to ve Ihitach dohodnutych ve Smlouvé, nejméné vSak vzdy po uplynuti kazdého
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kalendarniho c&tvrtleti. Na téchto vypisech budou uvedeny ceny Cennych papird vedenych na Majetkovém
uctu.

Forma vypistl. Pokud se dohodneme na zasilani vypist korespondenéné, pak Vam je budeme zasilat na
Vasi zasilaci adresu. Pokud se dohodneme na zasilani vypisu elektronicky, pak obdrzite tyto vypisy
prostrednictvim Elektronické sluzby (za pfedpokladu, Ze ji u nas mate zfizenou, a jste-li Korporatnim klientem,
pak je mOzZeme zaslat i jen na VaSi E-mailovou adresu. | kdyZz se dohodneme na zaslani vypisu
korespondencné, mlize se stat, ze Vam zasleme vypis i elektronicky. Za podminek stanovenych Elektronickou
sluzbou se Va$ zastupce nebo jind Vami oznacend osoba mlzZe s vypisy seznamit. V pfipadé, Ze tuto
Elektronickou sluzbu zruSite, jste nam povinen bez zbyte¢ného odkladu tuto skutecnost oznamit na Poboc&ce,
a od prvniho pracovniho dne nasledujiciho po tomto oznameni Vam budou vypisy zasilany v listinné podobé
na Vasi zasilaci adresu. Stejné mizeme postupovat, pokud nam tuto zménu nenahlasite a dozvime se o ni
sami.

Specifické situace. Spole¢né si sjednavame, ze pokud se nam od Vas vrati dva listinné vypisy zpét jako
nedorucitelné z divodu pfekaZzek na Vasi strané, tak Vam muZzeme pozastavit zasilani vypisu. Nasledné nas
na Pobocce miizete pozadat o zaslani nedoruenych vypist i o obnoveni zasilani vypis s tim, Ze jste
soucasné povinen nam sdélit novou zasilaci adresu. V pfipadé, Ze jste Privatnim klientem a sjednal jste si
dorucovani vypisli formou osobniho pfevzeti vypisu na Pobo&ce a nepfevezmete si vypis nejpozdéji do 6
mésicl ode dne jeho uloZeni na Pobocce, tak Vam jej zasSleme na Vasi zasilaci adresu.

8. Sprava a uschova Cennych papira

Obsah spravy a uschovy. Budeme pro Vas zajiStovat spravu Cennych papird, a to konkrétné:

a) otevfeni a vedeni Majetkového U¢tu v nasi evidenci, v CDCP nebo u jinych subjektd, je-li to na daném
trhu nezbytné;

b) zajisténi a pfijimani vypisu z vlastni evidence i pfipadné z evidence CDCP, i jinych depozitafi/custodian(,
kde jsou Cenné papiry evidovany na VaSem Majetkovém Gctu;

c) vyporadani Obchodu/Prevodui/Prechod;

d) komplexni servis pfi zajisténi vyplat vynosd z drzenych Cennych papirG na Vas penézni (primarné
Vyporadaci) ucet (napf. zajisténi vyplaty dividend, kupond, jistin apod.);

e) reporting smérem k regulatorovi (Ceska narodni banka), pfip. jinym opravnénym organtim;

f) refundace dani;

g) zajisténi zastupovani na valnych hromadach a jiny vykon hlasovacich prav;

h) realizace vSech dalSich typu tzv. korporatnich akci ve vztahu k Cennym papirlim nami spravovanym (napf.
Upisy, odkupy, vytésnéni minoritnich akcionard, fuze, Stépeni, apod.).

Instrukce. VySe uvedené ¢innosti a jina prava spojena s Cennymi papiry budou provadény bez Vasi instrukce

v pfipadé, ze ma takova Cinnost pfevazné administrativni charakter nebo kdy Vas nepozadame o instrukci.

Pokud Vas o instrukci pozadame, poskytnete nam soucinnost ve |haté nami stanovené. Pokud nam takovou

soucinnost neposkytnete, neodpovidame za provedeni nebo neprovedeni Ukonu, ani za jakékoli Skody s tim

souvisejici.

Poplatky za spravu a uschovu. Poplatek za spravu Cennych papir( uvedeny v Parametrech zahrnuje

¢innosti uvedené v odst. 8.1 pism. a) az f) Obchodnich podminek, pokud neni v konkrétnim pfipadé stanoveno

jinak. Pfipadné poplatky za jiné Cinnosti Vam sdélime pred provedenim ukonu. Poplatky uvedené v

Parametrech nezahrnuji pfipadné naklady hrazené tfetim osobam nebo za pomoc tuzemské nebo zahraniéni

advokatni kancelare (napf. v pfipadé insolvence ¢i jiného selhani emitenta Cenného papiru, hromadné zaloby

nebo v jiném obdobném pfipadé). Vzdy Vas pfedem informujeme o takovych nakladech a jejich vysi, pokud

jizname nebo Vas odkazeme na pravidla, na zakladé kterych se bude vySe nakladl stanovovat. Pokud Vami

nebudou odsouhlaseny, pak ukon neprovedeme.

Predavani informaci. Na zakladé obdrzené informace Vas budeme bez zbyte¢ného odkladu informovat

ohledné kterékoli udalosti tykajici se spravy a uschovy Vaseho Majetku (napfiklad o splatnosti, splynuti,

nabidky na odkup, vymén, Upis(, dividend, urokd a jinych akci). Na zakladé instrukce od Vas doru¢ime bez

zbyte¢ného odkladu vesSkeré VasSe instrukce tykajici se vykonu prav spojenych s Vasim Majetkem nasim

agenttm ¢&i zahraniénim depozitafam.

Nevyplacené dividendy a vynosy. Vyplatu podill na zisku a vynos(, které nebylo mozné dorucit z ddvodu

prekazek na Vasi strané, provadime na zakladé Vasi zadosti. Zadost musi byt dorudena na na$i adresu

v dostate¢ném predstihu pfed koncem promiceci IhGity a musi obsahovat identifikaci Cenného papiru a Cislo

penézniho uctu, kam mame penézni prostiedky zaslat. Podpis Vas nebo Vaseho zastupce na zadosti musi

byt ovéfen Ufedné nebo pracovnikem banky. Ur€i-li emisni podminky Cenného papiru jinak, postupujeme

podle nich.

Zmocnéni a plnda moc. V pfipadé, Zze pro Vas CDCP nevede Majetkovy Ucet a je to nezbytné pro dané Cenné

papiry, jsme opravnéni vést Cenné papiry na nasem Uc¢tu zakaznikd v evidenci CDCP. V pfipadé, Zze mate u

CDCP Majetkovy ucet ve formé uctu vlastnika, opravriujete a zmocriujete nas k pfevedeni a naslednému

vedeni Vasich Cennych papirl na naSem uctu zakazniki v CDCP. Dale nas zmocriujete ke vSem Cinnostem
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v bodé 8.1 a k nasledujicim &innostem, pfi¢emz k jejich vykonani se bez dalSiho nezavazujeme, ledaze je

pravnimi pfedpisy stanoveno jinak:

a) zadavat a provadét vSechny sluzby CDCP na tento Majetkovy uc€et v€etné zastavniho prava;

b) predkladat vSechny Cenné papiry, které jsou ve spravé a jsou splatné proti jejich pfedlozeni;

c) prodluzovat platnost kupdnového archu a provadét jiné procedury v souvislosti se spravovanymi Cennymi
papiry, ale ne vyluéné, upisovani prav, bezplatného upisovani prav, pfednostniho upisovani prav atd.;

d) pfijimat vefejné navrhy smlouvy o koupi akcii véetné odvolani pfijeti, uzavieni smlouvy o koupi akcii a
inkasa kupni ceny;

e) zajistovat agendu a uzavirat smlouvy souvisejici s odkupem Cennych papird a inkasa platby za odkup
podilovych listd; a

f) zajiStovat vyzvednuti akcii jako cennych papir( a jejich Uschovu v souvislosti s pfeménou zaknihovanych
akcii na cenné papiry.

Tuto plnou moc odvolate tim, Ze fadné vypovite Smlouvu.

9. Investi¢ni poradenstvi

Charakteristika investi€niho poradenstvi. Pfi poskytovani investi¢niho poradenstvi vyuzivame pfednostné

cenné papiry kolektivniho investovani, dluhopisy, investi¢ni certifikaty a dalSi dluhové cenné papiry emitované

nami nebo &leny Skupiny CSOB, v omezeném rozsahu pak zvaZujeme i Cenné papiry emitované jinymi
subjekty, pokud viic&i nim vystupujeme jako distributor. Vzhledem k tomuto limitovanému rozsahu jsme povinni

Vas informovat, Ze se ve smyslu pravnich predpisi nejedna o nezavislé investi¢ni poradenstvi. Blizsi

informace o charakteristikach uvedenych typd Cennych papird naleznete v tzv. Produktovych brozurach.

Cil investi€niho poradenstvi. Cilem poskytovani naseho investi¢niho poradenstvi je Vam na zakladé Vasich

znalosti a zkuSenosti v oblasti investic, Vasi finan¢ni situace, véetné schopnosti nést pfipadné ztraty, a také

Vasich investi¢nich cill, véetné tolerance k riziku, doporugit pro nas vhodnou investici. Za timto u¢elem od

Vas potiebujeme zjistit urcité informace. | tak ale zalezi na VaSem rozhodnuti, zda toto doporucéeni vyuzijete

¢i nikoliv.

Produktové skore. Jednotlivym Cennym papirGm pfifazujeme tzv. produktové skoére, které vystihuje

rizikovost produktu. Na stupnici 1 az 7 znamend skoére 1 nejniZsi investicni riziko a skére 7 riziko nejvyssi.

skoére. Produktova skore jednotlivych investi¢nich produktl jsou pravidelné aktualizovana a jsou k dispozici
také na Internetové strance nebo v informaénich materialech dostupnych na Pobockach.

Investi¢ni horizont. Abychom Vam mohli vhodné poradit, je dale dillezité od Vas zjistit, na jak dlouho hodlate

penézni prostfedky do Cennych papirl zainvestovat. To je podstatné zejména v pfipadé Cennych papirt s

pevné stanovenou splatnosti nebo s doporu¢enou minimalni dobou drzeni.

Investi€ni profil. Pfed poskytnutim investicniho poradenstvi od Vas zjiStujeme mj. prostfednictvim

investiéniho dotazniku informace o VaSich odbornych znalostech a zkuSenostech v oblasti investic, o

finanénim zazemi a investi¢nich cilech, o VaSem postoji k investi¢nimu riziku, a to za u¢elem abychom Vam

poskytli poradenstvi ,Sité na miru®. Vyhodnocenim informaci zjistime zejména Vas tzv. investi¢ni profil.

Typy investi¢nich profilh. Jste-li klient s:

a) velmi opatrnym investi€énim profilem (t€z nékdy oznacovan jako ,VERY DEFENSIVE®), tak
upfednostiujete nizké kolisani hodnoty investice pfed potencialnim vynosem. Ocekavate nizky vynos s
cilem alespon mirné pfekonat vynosy z béznych bankovnich vkladl. Vynos z VaSich investic zpravidla
neprekonava rlst spotfebitelskych cen (inflaci). Preferujete investice s kratSim investicnim horizontem,
pfiblizné 3 roky;

b) s opatrnym investiénim profilem (t€Z nékdy oznacovan jako ,DEFENSIVE®), tak kladete duraz na
rovnovahu mezi potencialnim vynosem a kolisavosti hodnoty investice. O¢ekavate vynos prevysujici
vynosy z béznych bankovnich vkladi a mirné pfekonani inflace. Preferujete investice se stfednim
investiénim horizontem, pfiblizné 4 roky;

c) s odvaznym investiénim profilem (t&Z nékdy oznacovan jako ,DYNAMIC*), tak se zamérujete na potencial
vynosu za cenu vysSiho kolisani hodnoty investice. O¢ekavate vynos podstatné prevysujici vynosy z
béZnych bankovnich vkladl a vyrazné pfekonani inflace. Za velmi nepfiznivych okolnosti mize hodnota
Vasi investice byt i nékolik let niz8i nez pfed investovanim. Preferujete dlouhy investiéni horizont, pfiblizné
5 a vice let; nebo

d) s velmi odvaznym investi€nim profilem (t€Z nékdy oznacovan jako ,VERY DYNAMIC"), tak oCekavate
dosazeni vysokého potencialu vynosu za cenu vysokého kolisani hodnoty investice. Za velmi nepfiznivych
okolnosti muze hodnota Vasi investice byt i nékolik let niz§i nez pfed investovanim. Preferujete dlouhy
investi¢ni horizont, tj. 6 a vice let.

Nedostateéné poskytnuti informaci. Pokud nam otazky v investiénim dotazniku nezodpovite, nemGzeme

Vam poskytnout investi¢ni poradenstvi ani jiné doporu¢eni ohledné vhodnosti vybraného produktu a vybér

Cenného papiru tak uskute€hujete vyhradné vlastnim rozhodnutim. Jestlize ndm poskytnete neuplné nebo

nepravdivé informace nebo pokud nam v€as a fadné neoznamite skutecnosti, které mohou mit vliv na

informace nam poskytnuté pro ucely vyhodnoceni VaSeho investiniho profilu, pak nase investi¢ni
poradenstvi nemusi odpovidat Vasi situaci a jste sam odpovédny za investi¢ni rozhodnuti.
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9.9

9.10

9.11

10.1

10.2

Zpravy o vhodnosti cennych papirtd. Pokud Vam poskytneme investiéni poradenstvi, obdrzite od nas

zpravu o vhodnosti cenného papiru, ve které bude uvedeno nase doporuceni. Tento zaznam muze byt uveden

na formulafi pro podani Pokynu.

Vyuziti investi€niho poradenstvi. Zalezi vSak zcela na Vas, zda nami poskytnutou investi¢ni radu vyuzijete.

Pokud radu nevyuZijete, podavate Pokyn pouze z vlastniho podnétu a bude Vam poskytnuta investi¢ni sluzba

pfijimani, provadéni a pfedavani pokynu tykajicich se investi¢nich nastroju. Navic pokud podavate z vlastniho

podnétu Pokyn, jehoz pfedmétem je jednoduchy investi¢ni nastroj ve smyslu § 15k ZPKT, upozorfiujeme Vas

a Vy berete na védomi, Ze v takovém pfipadé& nejsme povinni zjiStovat a vyhodnocovat informace nezbytné

k posouzeni pfiméfenosti obchodu Vasim odbornym znalostem a zkuSenostem v oblasti investic.

Zpusoby poskytovani investiéniho poradenstvi. Investi¢ni poradenstvi Vam muzeme poskytovat:

a) zakladnim zpusobem oznaovanym jako transakénim. Tento zplUsob poskytujeme Béznym, Firemnim,
Korporatnim klientdm nebo Privatnim klientdm, ktefi jsou zarover pravnickymi osobami. Posuzujeme
v ramci néj kazdou Vasi investici do Cennych papird samostatné a bereme v potaz informace pouze ke
dni, kdy je Vam doporuceni poskytnuto a vhodnost naseho doporu¢eni nebudeme v budoucnu jiz
pravidelné vyhodnocovat. U posuzované investice do konkrétnich Cennych papird hodnotime, zda
odpovida Vasim odbornym znalostem a zkuSenostem v oblasti investic a zda rizikovost cenného papiru
(vyjadfena produktovym skoére) nepfesahuje maximalni moznou vysi, ktera jesté odpovida Vasemu
investicnimu profilu podle nize uvedené tabulky. Dale zohlednime, na jak dlouho hodlate prostfedky
investovat, Vase investi¢ni cile a pfipadné dal$i skute¢nosti, pokud nam je sdélite. Pokud si zvolite Cenny
papir s niz§im produktovym skoére, nez umoznuje Vas investicni profil, vyhodnotime tento nastroj z
hlediska rizikovosti zpravidla jako vhodny. V takovém pfipadé berete na védomi, ze rovnéz potencial
vynosu takového Cenného papiru je obvykle niz§i nez u Cennych papirG s vyS$§im produktovym skore.
Pokud si sam/a zvolite Cenny papir, ktery pro Vas nepovazujeme za vhodny, upozornime Vas na
nevhodnost takové investice. Budete-li i pfes toto upozornéni trvat na svém zameéru, transakci
uskuteciujete na vlastni zadost na zakladé Vaseho vlastniho rozhodnuti.

P AT Produktové skoére potencialné vhodného
Investicni profil klienta g h
cenného papiru
Velmi opatrny (VERY DEFENSIVE) 1az2
Opatrny (DEFENSIVE) 1az3
Odvazny (DYNAMIC) 1az5
Velmi odvazny (VERY DYNAMIC) 1az7

b) rozSifenym zpisobem oznacovanym jako portfoliovym. Tento zpusob poskytujeme Privatnim klienttm,
ktefi jsou zaroven fyzickymi osobami. Jste-li Béznym klientem a nevystupujete ve Smluvni dokumentaci
jako podnikatel, pak Vam poskytujeme portfoliovy zplisob poradenstvi v pfipadé, Ze jste si jej sjednal ve
Smlouvé (zaskrtnutim pfisluSného pole) nebo nasledné dohodou. U portfoliového typu poradenstvi
posuzujeme vhodnost Obchodu s ohledem na to, jak vysledné ovlivni skladbu a rizikovost Vaseho portfolia
spoficich a investi¢nich produktd. Vhodnost nami doporuéenych investi¢nich produkt pak také pravidelné

v€etné podminek poskytovani tohoto poradenstvi. Tento dokument je Vam k dispozici na Pobockach nebo

v Elektronické sluzbé.
Kontrola slozeni Vaseho Majetku. Dale si Vas dovolime upozornit, Ze neposkytujeme sluzbu prabézného
monitorovani Vaseho Majetku a nemame povinnost z vlastni iniciativy pfipravovat konkrétni doporuceni na
Upravu slozeni Vaseho Majetku. Pokud vyuzivate portfoliovy pfistup investi¢niho poradenstvi, budeme Vam
nejméneé jednou za rok poskytovat jednorazovou kontrolu slozeni Vaseho portfolia, na jejimz zakladé Vam
pfipadné doporucime uskute¢néni Pokyn, které povedou k upravé Vaseho portfolia. Je pouze na Vas, zda
Pokyny podate nebo ne. Vice informaci naleznete v Investi¢nim priivodci. Tuto sluzbu Vam ale neposkytneme
v pfipadé, Ze vyuzivate investi¢ni poradenstvi transakénim zpuisobem.

10. Informace pro Vas jako investora

Poskytovani informaci. V souvislosti s pinénim Smlouvy Vam poskytujeme dalSi informace, jejichz ucelem
je zlepsit V&§ komfort pfi investovani, stanovit blizS§i podminky pro investovani a dale informace, které jsme
Vam povinni poskytnout ze zakona (dohromady dale jen ,Poskytované informace®).

Poskytované dokumenty. Poskytované informace Vam poskytujeme v nasledujicich dokumentech (déle jen

.Poskytované dokumenty*):

a) Sdéleni kli€ovych informaci. Jde o pfehledny dokument, ktery obsahuje zakladni informace o daném
Cenném papiru nezbytné pro posouzeni povahy a rizik investice a podané formou srozumitelnou pro
bé&Zného investora. Tento dokument je rozdélen do nékolika kratkych €asti, jez obsahuji informace o
investicni politice a rizikovém profilu, o poplatcich a nakladech. Tento dokument je vytvofen vzdy pro
Cenné papiry kolektivniho investovani a dalSi Cenné papiry, u nichz vytvoreni takového dokumentu
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10.3

b)

c)

d)

e)

9)

h)

vyzaduji pravni pfedpisy. Tento dokument Vam elektronicky poskytujeme na Internetové strance a je ve

vztahu k Cennym papirim kolektivniho investovani obsazen také na strankach konkrétniho investi¢niho

fondu kolektivniho investovani. | v pfipadé, Ze si zvolite elektronické poskytovani dokumentu, tak Vam na
pozadani bezplatné poskytneme sdéleni klic¢ovych informaci v listinné podobé.

Parametry trhG cennych papirl a investi€énich nastroji. Jsou v nich uvedeny podrobné informace k

transakcim s Cennymi papiry jako napf. informace vztahujici se k poplatkim, vypofadaci a jiné Ihity,

podminky pfevodu apod. Dale obsahuji jednotlivé Cenné papiry kolektivniho investovani, které Ize na
zakladé smlouvy obchodovat. Poskytuji informace k poplatkim spojenym se spravou a Uschovou

Cennych papird. VeSkeré Casové uUdaje, které se tykaji vypofadani, jsou vzdy uvadény v pracovnich

dnech. Parametry jsou vytvofeny zvlast pro jednotlivé typy klientd obdobné jako pfipadna Pfiloha.

Parametry Vam elektronicky poskytujeme na Internetové strance nebo v Elektronické sluzbé.

Privodce investovanim v CSOB. V tomto dokumentu Vas seznamujeme s tim, za jakych podminek a

jakym zpusobem poskytujeme investi¢ni poradenstvi tzv. portfoliovym zplsobem.

Statut/prospekt investi€éniho fondu. Obsahuje veskeré informace o investi¢nim fondu. Statuty/prospekty

jednotlivych investiénich fond(i obhospodafovanych Skupinou CSOB jsou Vam poskytovany v &estinég,

jedna-li se o investiéni fondy domicilované v Ceské republice. V pfipadé, Ze se jedna o investi¢ni fondy
domicilované v jinych zemich, jsou statuty/prospekty investi¢nich fondd dostupné v angli¢tiné. Nad ramec
povinnosti plynoucich z pfislusnych pravnich predpisi se miizeme rozhodnout, které statuty investi¢nich

fond domicilovanych v jinych zemich poskytneme rovnéz v ¢estiné. Poskytnuti takovych dokument( v

¢estiné Vam nemGzeme zarucit. Statuty investiénich fondd obhospodafovanych &i nabizenych jinymi

subjekty, které jsou nami nabizeny, jsou k dispozici na internetovych strankach téchto subjektu.

Emisni podminky, prospekty aj. Obsahuji informace o podminkach jednotlivych emisi Cennych papirt a

dal$i dulezita pravidla a informace pro investory o emisi konkrétniho dluhopisu, sbérného dluhopisu,

investiéniho certifikatu nebo jiného, svym charakterem obdobného produktu.

Podminky vefejného nabizeni cennych papird investiéniho fondu v Ceské republice. Jsou k dispozici na

Internetovych strankach jednotlivych investi¢nich fondu, u kterych je to relevantni.

Souhrn souvisejicich dokumentl. Tento dokument sluéuje nasledujici informace, které je nutné Vam ze

z&kona poskytnout. Naleznete v ném &asti:

- Vybrané tdaje o CSOB a sluzby, které je CSOB opravnéna poskytovat;

- Vybrané tdaje o Ceské posté

- Kategorizace klientd a informace o klientovi;

- Informace o principech provadéni pokynu klientl za nejlepSich podminek - Pokyny provadime za
nejlepSich podminek a za timto u¢elem jsme si v tomto dokumentu stanovili potfebna pravidla;

- Informace o ochrané majetku klientd;

- Pristup CSOB k pobidkédm pFi poskytovani investiénich sluzeb a distribuci penziinich produkt(i -
v souvislosti s nabizenim Cennych papird mizeme pfijimat od tfetich osob nebo poskytovat osobam
penézita, pfipadné nepenézita plnéni, ktera bud umoznuji, nebo jsou nezbytna pro poskytovani
investi€nich sluzeb na zakladé Smlouvy nebo pfispivaji ke zlepSeni sluzeb Vam poskytovanych a jsou
poskytovana za takovych podminek, aby nebylo ohroZzeno pInéni nasi povinnosti jednat s odbornou
péci, v€etné povinnosti jednat ve Vasem nejlepSim zajmu;

- Pristup CSOB k omezovani stfettl zajm{ pti poskytovani investiénich sluzeb - zde popisujeme nase
pravidla a postupy pfi zjiStovani a fizeni stfetd zajmda, a to zejména pfi poskytovani investi¢nich sluzeb.
V pfipadé vyskytu stfetd zajmU tykajicich se konkrétnich investic do Cennych papirll bude informace
obsazena v tomto dokumentu nebo bude uverejnén jiny dokument obsahujici informace o povaze a
zdroji stfetd zajma jinym zplsobem;

- Informace o Garanénim fondu obchodnikd s cennymi papiry - Garanéni fond zabezpecéuje zaruéni
systém, ze kterého se vyplaceji nahrady zakaznikim obchodnika s cennymi papiry, ktery neni schopen
plnit své zavazky vlci svym zakazniklim. Popisujeme zde zplisob fungovani Garanéniho fondu, principy
vyplat nahrady apod.;

- Jak se stanovuje produktové skére - popisujeme, jaké faktory ovliviuji vysledné produktové skore
produktu. Vysvétlujeme vyznam tohoto uUdaje pro investovani a pro nami poskytované investicni
poradenstvi;

- Podminky vstupu na éeské a zahraniéni kapitalové trhy - v této ¢asti specifikujeme bliz§i podminky, za
jakych Ize vstupovat na Ceské a zahranicni kapitalové trhy. Tyto podminky ménime s pfihlédnutim
k situaci na jednotlivych trzich nebo podle jednotlivych investiénich nastroju.

Produktové brozury / Produktové listy. Produktové brozury a Produktové listy Vam poskytnou informace

0 podstaté a rizicich Cennych papirt, které Vam nabizime. Produktové brozury jsou elektronicky dostupné

na strance www.csob.cz/mifid.

Informace o nakladech a pobidkach. Pfed podanim Pokynu od nas vzdy obdrzite souhrnnou informaci o
poplatcich a nakladech souvisejicich s provedenim takovém Pokynu a dale informaci o pfipadnych
pobidkach, které v této souvislosti dostdvame od tfetich stran. Pokud nas o to pozadate, tyto naklady a
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10.4

10.5

poplatky Vam bliZze rozepiSeme. V souladu s platnou legislativou Vam jednou roéné takeé jako sou¢ast vypisu
o stavu majetku poskytneme pravidelné vyucétovani vSech poplatkl, nakladu a pobidek.

Kategorizace klienti. Jsme povinni Vas zafadit do jedné z kategorii stanovenych ZPKT. Vase zafazeni
najdete ve Smlouvé a jste zafazen v kategorii standardni klient nebo ostatni. Jste-li standardnim klientem tak
Vam je pfiznana nejvySSi pravni ochrana. Kategorie ostatni v sobé& zahrnuje kategorii profesionalni klient,
profesionalni klient na Zadost, zplsobila protistrana a zpusobila protistrana na Zadost. Ve vztahu ke véem
investicnim sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy jste zafazen vzdy pouze do jedné z uvedenych
kategorii. O zménu kategorie uvedené ve Smlouvé nas miiZzete pozadat v souladu se ZPKT. Upozorfiujeme
Vas, ze zména kategorie mize mit za nasledek omezeni pravni ochrany Vam poskytované. Vysvétleni
klasifikaCnich kategorii, véetné podminek pro zménu klasifikace a pfipadného souvisejiciho omezeni ochrany
klienta, je obsazeno v dokumentu Souhrn souvisejicich dokument( v €asti Kategorizace klient( a informace
0 klientovi.

Rizika spojena s investovanim. Rizika spojena s Cennymi papiry jsou popsana zejména v Souhrnu
souvisejicich dokument( a ve vztahu ke konkrétnimu Cennému papiru v produktové brozufe/produktovém
listu.

11. Prava a povinnosti, prohlaseni a souhlasy

Vase prohlaseni. Uzavienim Smlouvy a podanim kazdého Pokynu prohlasujete, Ze:

a) mate veskera opravnéni k podani Pokynu &i jinému jednani na zakladé Smluvni dokumentace;

b) nejste omezen k podani Pokynu &i jinému jednani na zakladé Smluvni dokumentace nebo mate radného
Zastupce s pfisluSnym opravnénim;

c) jste-li fyzickou osobou a jste vdana €i zenaty, pak v zakonem pozadovanych pripadech zadavate
Pokyny s pfedchozim souhlasem manzela/manzelky;

d) Ze jste byl seznamen s Informacemi o zpracovani osobnich tdaju.

e) berete na védomi, Ze jste opravnén/a po nas zadat informaci o stavu vyfizovani svého Pokynu; a

f) mate-li zfizenou Elektronickou sluzbu, ze mate dostatecné technické a softwarové vybaveni pro vyuzivani
téchto sluzeb.

Vase souhlasy. Uzavienim Smlouvy souhlasite:

a) abychom provadéli Vase Pokyny mimo obchodni systémy;

b) s pravidly provadéni PokynU, ktera jsou uvedena v dokumentu Souhrn souvisejicich dokumentt v ¢asti
Informace o principech provadéni pokynt klient( za nejlepSich podminek;

c) jste-li fyzickou osobou a jste vdana €i zenaty, ze Vas manzel/manzelka nemohou bez dalSiho
zmocnéni zastoupit;

Vase odpovédnost. Jste odpovédny také za:

a) aktualnost, spravnost a Uplnost vSech svych Udaju nam sdélenych (véetné Identifikacnich udaju);

b) spravnost a pravdivost prohlaseni u¢inénych vaci nam;

c) ochranu dokladu, autorizaénich prvkd a formulard, které jsme Vam vydali;

d) jednani Disponenttl, Zmocnénctl nebo pfipadnych Zastupcu;

e) jednani v rozporu s jakymkoli omezenim dispozice s Majetkem (napf. v ramci svéfenského nastupnictvi a
spravy svéfenského fondu); a

f) dodrzovani Smluvni dokumentace.

Nahlaseni zmény. Vy, nebo Vas Zastupce mate povinnost nahlasit pisemnou formou:

a) zménu identifikacnich Udaji Vas jako fyzické osoby, kterymi jsou jméno, pfijmeni, rodné ¢&islo, adresa
trvalého bydlisté, nebo Vas jako pravnické osoby, kterymi jsou firma, ICO, adresa sidla, adresa mista
podnikani (dale jen ,ldentifikacni udaje“);

b) jakékoli omezeni dispozice s Cennymi papiry na Majetkovém G¢tu u nas, napf. v ramci dédického Fizeni;

c) omezeni svépravnosti;

d) zastavni pravo k Cennym papirim, v€etné dolozeni této skutecnosti.

Oznameni zmény ldentifikacnich Gdaji. Zménu Identifikacnich Udaju nam oznamujete prostfednictvim

pfisluSného formulare na nasi Pobocce.. Oznamené zmény nabyvaji u€innosti v den oznameni,

Zastupce nezletilého. V pfipadé, Ze je stranou Smlouvy nezletila a zaroven plné nesvépravna osoba, pak

ma jeji Zastupce povinnost nam nahlasit jakékoli omezeni za nezletilého jednat, popfipadé skutecnost, Zze na

néj byl prohlaSen konkurs.

Ztrata nebo odcizeni prikazu totoznosti. Vy a Vas zastupce jste povinni neprodlené ohlasit ztratu nebo

odcizeni prikazu totoZnosti. V téchto pfipadech Ize provést na Vasi Zadost omezeni nakladani s Majetkem.

Pokud tak neucinite, nejsme odpovédni za pfipadné Skody.

Odmitnuti Cennych papira. Jsme opravnéni nepfijmout jakékoli Cenné papiry, o kterych mame podezfeni,

Ze jsou poSkozené, padélané, byly odcizeny nebo vzbuzuji jiné pochybnosti.

Zadrzovaci pravo. V pripadé, ze budete mit vii¢i nam dluhy, tak Vas upozornujeme, Zze miizeme vyuzit

podle pravnich predpist tzv. zadrzovaciho prava k Vasim Cennym papiriim u nas.

Verejny registr smluv. Pokud jste osobou uvedenou v § 2, odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich

podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smiuv),

ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,Zakon o registru smluv®), prohlasujete podpisem Smlouvy, Ze se
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11.11

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

zavazujete v souladu s pravnimi pfedpisy uvefejnit prostfednictvim registru smluv vedkeré Smlouvy a Pokyny,
pokud je jejich uvefejnéni povinné. Nad ramec pravnich predpis( znecitelnite i jakékoli jiné informace, o jejichz
znecitelnéni Vas pozadame, pokud to pravni pfedpisy umoznuji. Berete na védomi, Ze sluzby vazané na
Smlouvu mohou byt poskytnuty az po splnéni povinnosti ji uvefejnit v registru smluv. Jsme opravnéni, avSak
nikoli povinni uverejnit kazdou Smlouvu nebo Pokyn v registru smluv v pfipadech a rozsahu nezbytném pro
splnéni této povinnosti uverejnéni stanovené Zakonem o registru smluv. Podpisem Smlouvy prohlasujete, ze
se nas zavazuje odskodnit v pfipadé, Ze nesplnite povinnost uverejnit Smlouvu nebo Pokyn.

Identifikace. Jsme povinni pfi jednani v ramci pfedmétu Smlouvy identifikovat Vas a pfipadné osobu Vas
zastupujici a v pfipadé pravnické osoby identifikovat ovladajici osobu a skuteéného majitele této pravnické
osoby. Identifikaci v souladu s pravnimi pfedpisy a v jimi stanoveném rozsahu provadime zejména u Obchodd,
jejichz hodnota prevysuje ¢astku stanovenou pravnimi predpisy. Odmitnete-li Vy nebo Vas zastupce vyhovét
poZadovanému rozsahu identifikace, nebude pozadované plnéni podle Smlouvy provedeno. Poskytnuti
plnéni pfi zachovani Vasi anonymity jsme povinni odmitnout. Podle pravnich pfedpist o opatfenich proti
legalizaci vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu jsme kdykoliv v pribé&hu trvani smluvniho vztahu
s Vami opravnéni vyzadovat dopInéni identifikacnich udaju Vas, osob Vas zastupujicich a v pfipadé pravnické
osoby i osob plisobicich u ovladajici osoby a u skute¢ného majitele této pravnické osoby, pfedloZeni zakonem
pozadovanych dokladl nebo informaci z Vasi strany, zejména dikazu pdvodu penéznich prostfedki
poukazanych na Vas ucet, dokladu o Vasi bonité a zavazcich ¢i Vasi dlivéryhodnosti a Vy jste povinen toto
zabezpedit. Jsme opravnéni pofidit si pro vlastni potfebu fotokopie vSech dokladi Vami predloZenych.
Disponent/ se musi za U€elem identifikace dostavit na Pobocku dfive, nez jej zmocnite, leda by byl nami
identifikovan jiz dfive.

12. Disponovani s Majetkem

Disponovani s Majetkem. Jste povinen disponovat s Majetkem osobné nebo prostfednictvim Zastupce,
Zmocnénce nebo Disponenta.

Zmocnéni Disponenta. Zmocnéni Disponenta mizete odvolat, zmocnit nového nebo zménit rozsah jeho
zmocnéni na nasem prislusném formulafi na Pobocéce. Odvolani je viéi nam Gc¢inné okamzité, jestlize jej
ucinite osobné , nebo druhy pracovni den poté, co nam jej dorucite na Pobocku. Nové zmocnéni Disponenta
nebo jeho zména zmocnéni jsou u¢inné okamzité, nebo od 16:00 nasledujiciho pracovniho dne, pokud se
zaroven vytvari nebo méni podpisovy vzor.

Rozsah Disponentova zmocnéni. Disponent je opravnén zadavat Pokyny sméfujici ke zméné& mnozstvi
Cennych papirli na Vasem Majetkovém Gctu. Pfi podavani Pokynu ke koupi/Upisu Cennych papirll pro Vas
muZze stanovit pro vypofadani pouze Vas Vyporadaci ucet. Pfi podavani Pokynu k prodeji/odkupu Cenného
papiru muze Disponent stanovit pro vyporadani Vas penézni Ucet vedeny u nas. Disponent mize rovnéz
zadat o zruSeni Vami podaného Pokynu a dal$i ¢innosti, kde mu to Smluvni dokumentace nebo zmocnéni
vyslovné povoluje. Upozoriiujeme Vas, ze Vase pfipadné neshody s Disponentem musite feSit s nim. Je-li
Disponent zmocnén k jednani i po Vasem umrti, pak Smlouva Vasi smrti nezanika.

Zmocnéni Zmocnénce. Mizete také zmocnit tfeti osobu k jednorazovému pravnimu jednani, a to formou
specialni plné moci, ve které bude konkrétni jednani Zmocnénce vyslovné uvedeno. Plnou moc musi byt
pfedana bankéfi na Pobocce, ve které ma byt pravni jednani uskute¢néno. PIna moc nesmi byt starSi nez 3
mésice od data jejiho udéleni. Va$ podpis na plné moci musi byt ufedné& ovéfen, leda ji podepiSete pred
nasSim pracovnikem. Pokud plna moc nebude ucinéna v souladu s timto odstavcem, jsme opravnéni ji
odmitnout.

Zakaz substituce. Pokud se Disponent nebo Zmocnénec nechaji dale zastoupit, tak nemusime takové dalsi
zmocnéni akceptovat.

Odpovédnost za nezletilé osoby. V pfipadé, Ze je stranou Smlouvy nezletily, je opravnén za néj v béznych
zdlezitostech tykajicich se této Smlouvy jednat ten z jeho rodi€l nebo jiny zdkonny zastupce, ktery byl
zaroven urcen jako Disponent. K nikoli béZné zaleZitosti jsme opravnéni od téchto osob poZadovat Cestné
prohlaseni nebo pfipadné schvaleni soudu k takovému jednani.

Opravnéni opatrovnika. Opatrovnik je opravnén nakladat s Majetkem pouze ve Vasem zajmu, v souladu s
pFisluSnymi pravnimi pfedpisy a s rozhodnutim soudu, a je odpovédny za to, Zze naklada s Majetkem pouze v
rozsahu vyplyvajicim z pfisluSnych pravnich predpist a uvedeném v rozhodnuti soudu.

Podpisovy vzor. Chcete-li Vy nebo Vas Disponent vyuzivat podpisovy vzor za Ucelem autorizace provadéni
Obchod(/Pfevod(, tak uvedete Vy nebo Vas Disponent vzor svého podpisu na nasem pfislu§ném formulafi.
Podpisovy vzor slouzi pro pisemné Pokyny (v€etné téch popsanych Biometrickym podpisem) a pro jejich
autorizaci. Podpisovy vzor budete pouzivat na V8ech Pobockach. Muzete pouZivat nejvySe dva podpisové
vzory a Vas Disponent pouze jeden. Vy nebo Disponent muzete vyplnit Vzor podpisu 1 na pfislusném
formulafi. Jste-li jako klient zaroven Disponentem jiného klienta, tak mazete vyuzit bud Vzor podpisu 1 a
v takovém pfipadé bude uzivat stejného podpisu za obé pozice, nebo podepsat i pole Vzor podpisu 2 a
v takovém pfipadé prvni podpis budete uzivat pro sebe jako klienta a druhy v roli Disponenta. Jste-li omezeny
ve svépravnosti, pak mizete zménit/vytvofit podpisovy vzor pouze na Pobocce nebo ve Finanénim centru.
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Nalezitosti podpisu. Doporucujeme, aby se podpisové vzory odliSovaly od béZného zplsobu podepisovani.

Podpisovy vzor musi byt vzdy spojen s podepisujici osobou. Podpisovy vzor musi byt tvofen jménem a

pfijmenim, pfijmenim, nebo Ize pfipaijit titul, v jejich libovolné kombinaci a pofadi, musim byt psacim pismem

nebo jinym pismem, které rozliSuje velkou a malou abecedu a pismena jsou s alesponi CasteCnym

napojovanim (napf. pismo Comenia Script).

Platnost podpisového vzoru. Vy nebo Disponent mizete zménit nebo vytvofit svlj podpisovy vzor

vyhotovenim nového podpisového vzoru na aktualné pouzivaném formulafi. Novy podpisovy vzor nabyva

ucinnosti:

a) v 16:00 nasledujici pracovni den po dni vyhotoveni, pokud byl vyhotoven v listinné formé na Pobocce a
pokud nami byl akceptovan;

b) v den vyhotoveni, avSak byl-li vyhotoven po 16:00, tak nasledujici pracovni den, v obou pfipadech za
predpokladu, Ze byl vyhotoven na Poboéce a podepsan Biometrickym podpisem, pokud nami byl
akceptovan.

O zamitnuti provedeni zmény podpisového vzoru Vas budeme informovat. Podpisovy vzor uvedeny na nasem
formulafi do 30. 11. 2016 zUstava v platnosti, dokud nebude vytvofen novy podpisovy vzor na aktualné
pouzivaném formulafi.

Transakce v pribéhu exekuce. Dojde-li k nakladani s Majetkem postizenym exeku¢nim fizenim v rozporu
se zakazy vyplyvajicimi z pravnich pfedpisu a zaplatime-li nasledné za Vas exeku¢né vymahanou pohledavku
nebo jeji Cast ze svych prostiedk(l, mame na proplaceni pravni narok.

Pfevod Cennych papira. Pfikaz k Pfevodu VasSich Cennych papird mizete podat na nasem stanoveném
formulafi na Poboc&ce Poplatky za Pfevod jsou stanoveny v Parametrech. Osoba, ktera ma byt nabyvatelem
prevadéného Cenného papiru musi mit v dobé podani Pfikazu a vyporadani Pfevodu s nami uzavienou
Smlouvu, pokud mUze byt pfevzat do spravy a Uschovy opét u nas.

Pfechod Cennych papirt. V pfipadé, ze nabydete Cenné papiry Pfechodem od osoby, ktera je nabyla na
zakladé Smlouvy, pak mizete zadat Pfikaz k Pfechodu primarné na nasem standardnim formulafi.
Skutecnost Pfechodu nam musite prokazat (napf. v pfipadé nabyti z titulu dédictvi pFisluSnym pravomocnym
rozhodnutim o zdédéni danych Cennych papira).

Zavaznost pro zastupujici osoby. Podminky a ostatni smluvni ujednani tvofici Smlouvu jsou zavazné i pro
dalSi osoby jednajici za Vas podle Smlouvy. Zavazuje tyto osoby seznamit s obsahem Smlouvy a Informacemi
0 zpracovani osobnich udaj.

13.  Vzajemna komunikace

Zpusoby komunikace. Komunikace mezi nami se uskutecriuje v ¢eském jazyce, ledaze se dohodneme jinak,
a probiha nasledujicimi zplsoby:

a) osobng;

b) telefonicky;

c) korespondenéné (v listinné podobé);

d) elektronicky prostfednictvim Elektronické sluzby nebo E-mailové adresy;

Konkrétni kontaktni udaje banky obdrzite pfi podpisu Smlouvy, na Internetové strance nebo pfi zfizeni
Elektronické sluzby.

Vase zasilaci adresa. Pisemnosti doru¢ované korespondencéné (v listinné podobé) zasilame postou, resp.
pomoci drzitele postovni licence, a to na Vasi zasilaci adresu. Dohodnutou adresou nemuze byt P. O. BOX.
Pisemna oznameni mohou byt také soucasti vypisu.

Zasilani informaci elektronicky a poskytovani dokumentt. Mizeme-li nebo mame-li Vam dle Smluvni
dokumentace poskytnout informaci, oznameni nebo dokument elektronicky (nebo odkaz na néj), pak Vam
takovou informaci, oznameni nebo dokument zasleme na Vasi Elektronickou sluzbu (mate-li ji zfizenou) nebo
na Vasi E-mailovou adresu.

Hromadna zména adresy. Pokud jste fyzickou zletilou osobou a zaroven spotfebitelem, mizete pozadat o
zménu zasilaci adresy u v8ech smluv uzavienych s ndmi a u vybranych smluv uzavienych naSim
prostfednictvim se spoleénosti patfici do Skupiny CSOB, a to na pfislusném formulafi na Pobodce a dale
prostfednictvim Klientského centra nebo Elektronické sluzby, je-li to umoznéno. Pokud je zadost z nasi strany
akceptovana, je zména zasilaci adresy v ramci nasi spole¢nosti provedena do 5. pracovnich dnli ode dne
jejiho podani. Zména zasilaci adresy u vybranych spoleénosti patficich do Skupiny CSOB, se kterymi jste ve
smluvnim vztahu, se provede podle podminek pfislusné spole¢nosti.

Dorucovani pisemnosti k nam. Vase pisemnosti jsou povazovany za dorucené, jestlize byly doruceny
prostfednictvim drzitele poStovni licence na adresu naSeho sidla nebo na adresu kterékoliv Pobocky. Pfi
osobnim doruceni je pisemnost povazovana za nam doru€enou, pokud jeji pfevzeti bylo potvrzeno nasim
pracovnikem nebo jinak povéfenou osobou.

Cizojazyéné dokumenty. U dokumentd pfedkladanych v jiném nez v ¢eském a slovenském jazyce Vas
muZeme pozadat o Ufedni pfeklad pfedloZenych dokumentll provedeny na Vase naklady. Neodpovidame za
opozdéné provedeni sluzby v disledku nutnosti pfekladu dokumentu.
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Nestandardni dokumenty. Vami pfedlozené dokumenty pfedkladané v nestandardnich situacich (napf. plné
moci, dokumenty vystavené v zahranic¢i, dokumenty tykajici se umrti majitele Majetkového Uctu, svérenského
nastupnictvi, svéfenského fondu aj.) posoudime v pfimérené dobé, zpravidla do 10 pracovnich dnl od jejich
informovat.

Pristup na internet. Mate-li E-mailovou adresu nebo zfizenou jakoukoli Elektronickou sluzbu, mame
za prokazané, ze mate moznost pravidelného pristupu na internet.

Pouzivani Elektronickych sluzeb. Uvadime-li ve Smluvni dokumentaci, Ze je néjaké jednani mozné nebo
nutné ucinit pisemné, pak maze byt ucinéno také elektronicky prostfednictvim Elektronické sluzby, pokud to
umoznime. Mate-li zfizeno vicero Elektronickych sluzeb a je mozné postupovat v konkrétnim pfipadé skrze
vicero takovych Elektronickych sluzeb, pak si spole¢né sjednavame, Zze mlzeme postupovat kteroukoli
z téchto Elektronickych sluzeb. Prostfednictvim Elektronické sluzby mulzZete sjednat i samotnou Smiouvu,
pokud to umoznime. Tim se vSak nezavazujeme s Vami Smlouvu uzavfit. Smlouvu podepiSete zpisobem
uvedenym ve smluvni dokumentaci pro pfisluSsnou Elektronickou sluzbu. My podepiSeme Smlouvu
naskenovanym podpisem osob opravnénych nas zastupovat &i jinym podpisem, nasledné ji opatfime
elektronickou znackou a kvalifikovanym Casovym razitkem a zaSleme Vam ji do Vasi schranky v pfislusné
Elektronicke sluzbé. Jste povinen si tuto dokumentaci uloZit do jiného uloZisté. V pfipadé ukon&eni smluvniho
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy Vam odstranime takto zaslanou dokumentaci.

Biometrické podepisovani. V okamziku, kdy to umoznime, mGzete (Ci Vas Zastupce) podepsat smluvni, &i
jinou dokumentaci Biometrickym podpisem. Pokud tuto dokumentaci mame podepsat také, pak ji
podepisujeme naskenovanym podpisem naseho pracovnika, Biometrickym &i jinym podpisem. Nasledné
opatfujeme dokumentaci elektronickou znackou a kvalifikovanym ¢asovym razitkem a zaSleme ji Vam (nebo
opravnéné osobé) do VaSeho elektronického bankovnictvi u nas. V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu
vyplyvajiciho ze Smlouvy Vam odstranime takto zaslanou dokumentaci. Jste povinen si pfed dnem ukonéeni
smluvniho vztahu tuto dokumentaci ulozit do jiného ulozisté. Aby bylo mozné biometricky podpis vyuzivat,
musite (Ci jind opravnéna osoba) nam poskytnout souhlas se zpracovanim svych biometrickych tdaji. Blizsi
informace jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich Udajd“ na Internetové strance a na
Poboc&kach.

Zaznamy komunikace. Podle pravnich pfedpisd jsme povinni zaznamenavat veskeré telefonické hovory
nebo jinou komunikaci tykajici se poskytovani sluzeb podle této Smlouvy. Kopie téchto nahravek a zaznami
Vam budou na vyzadani k dispozici a to po dobu péti let, pfipadné po dobu sedmi let, pokud o to budeme
pozadani regulatorem. Pokud nam vSak poskytnutim kopii zaznamu vzniknou néjaké naklady, jsme opravnéni
od Vas pozadovat jejich uhradu. V pfipadé jakéhokoliv rozporu mezi podminkami Obchodu dohodnutymi po
telefonu (uvedenymi v zaznamu telefonického hovoru nebo prokazanymi jinak) a podminkami Obchodu
uvedenymi v jeho potvrzeni, maji pfednost podminky Obchodu dohodnuté pfi telefonickém uzavirani
obchodu.

14. Reklamace

Reklamace. Pokud mate za to, Ze néjaka sluzba nebyla z nasi strany provedena fadné podle Smluvni
dokumentace nebo zakona, tak ji prosim reklamujte nebo podejte stiznost podle naseho reklamacéniho fadu.
Reklamacni fad je zvefejnén na Internetové strance a rovnéz je k dispozici na Pobockach.

Lhaty pro reklamaci. Spole¢né si sjednavame, Ze reklamaci tykajici se Vaseho Pokynu je tfeba podat bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 dnu ode dne, kdy mohl byt nebo byl Pokyn proveden. Pokud byl podan
Pokyn s tim, Ze ma byt proveden v budoucnu, pak zacina reklamacni Ihiita béZet od data, kdy mohl byt nebo
byl Vas Pokyn proveden poprvé. Pokud reklamace nesouvisi s podanim Pokynu, je reklamaci nutno podat ve
Ihaté stanovené v Reklamaénim fadu, tedy bez zbyte¢ného odkladu poté, co jste zjisti/a divody pro
reklamaci, nejpozdéji vSak v promiCeci dobé stanovené pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Vas postup a povinnosti pfi reklamaci. BEhem vyfizovani reklamace mate povinnost nam poskytnout
soucinnost nezbytnou k jejimu vyfizeni.

Financni arbitr. Jste-li spotfebitelem, mate v pfipadé sporu ze Smlouvy moznost vyuzit mimosoudniho feseni
spotrebitelskych sporl prostfednictvim financniho arbitra (informace dostupné na http://www.finarbitr.cz).

15. Bankovni tajemstvi a ochrana osobnich udaju

Sdileni informaci ve skupiné. Souhlasite, abychom poskytovali Divérné informace ¢leniim Skupiny
€SOB. Diivérné informace mohou byt ¢leny Skupiny CSOB vyuzivany, zejména za Géelem obsluhy a péée o
Vas, véetn& marketingu a nabidek obchodu a sluZeb &lend Skupiny CSOB i jejich obchodnich partnert, napf.
formou obchodniho sdéleni prostfednictvim e-mailu. Tento odstavec se neuplatni pro Privatni klienty.
Sdileni bankovnich informaci. S Vasim souhlasem mlzeme poskytovat bankovni informace o Vas tfetim
osobam, a to na jejich vyzadani. Bankovni informace slouzi jako informaéni zdroj pfi navazovani novych
obchodnich kontaktl, ke zprihlednéni obchodnich vztah( a posileni divéry mezi obchodnimi partnery.
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Ochrana osobnich udajtl. Zpracovavame VaSe osobni Gdaje v souvislosti s jednanim o uzavfeni Smlouvy
a s plnénim Smlouvy. Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich Udaji jsou uvedeny v
dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaji na Internetové strance a Pobockach.

16. Trvani, zména a ukonéeni Smlouvy

Platnost a ucinnost Smlouvy. Je-li s Vami Smlouva uzaviena s naSim pracovnikem osobné&, pak nabyva
platnosti a u€innosti dnem, kdy ji podepiSou vS§echny smluvni strany. Je-li Smlouva uzaviena dalkové (véetné
vyuziti Elektronické sluzby), pak je platna a u¢inna okamzikem, kdy bude stvrzena smluvnimi stranami a kdy
Vam oznamime, Ze nami byla pfijata a mGzete na jejim zakladé vyuzivat naSich sluzeb.

Zména Smlouvy. Smlouvu Ize ménit pouze dohodou, neni-li stanoveno jinak. Takovou dohodou Ize ménit
zejména zasilaci adresu, E-mailovou adresu, €islo Vypofadaciho u¢tu, pfipadné také Nakladového uctu,
pozadavek na jinou frekvenci vypisi o stavu majetku, zplsob zasilani vypisG nebo zménu typu
poskytovaného investi¢niho poradenstvi (jste-li klientem, u kterého je mozno sjednani jiného typu
poradenstvi). Dohoda miize byt pfedstavovana Vasi Zadosti a jejim potvrzenim z nasi strany.

Zména pravnich predpist. Pokud Smlouva v budoucnu prestane vyhovovat pravnim predpisim, tak Vam
nemusime umoznit plnéni dle Smlouvy a budeme se s Vami snazit uzavfit jiz vyhovujici smlouvu.

Zpusoby ukonéeni Smlouvy. Smlouvu je mozné ukoncit (za splnéni pfipadnych podminek) nasledovné:

a) dohodou;

b) vypovédi;

c) uzavienim nové Smlouvy;

d) odstoupenim.

Zména Obchodnich podminek z nasSi strany. S okamzitou G€innosti miizeme zménit Obchodni podminky,
pokud tim jednostranné nezasahujeme do Vasich prav a povinnosti. Touto zménou muZze byt zejména Uprava
Smlouvy zpusobena doplnénim nové sluzby, technologickym rozvojem & zménou ustanoveni pravnich
predpisu, od kterych se nemGzeme smluvné odklonit. S okamzitou U¢innosti mizeme také provést zménu
téch casti Parametr(, jez jsou odvislé od pravidel a podminek tfetich stran, a stejné tak mizeme provést
zménu nasi nabidky Cennych papir.

Vypovéd Smlouvy. Tuto Smlouvu maze kazdy z nas kdykoliv vypovédét pisemnou vypovédi, a to bez udani
divodu nebo zjinych davod( stanovenych ve Smluvni dokumentaci. Neni-li stanoveno ve Smluvni
dokumentaci jinak, vypovéd podana nami nabyva ucinnosti ke konci kalendainiho mésice nasledujiciho po
mésici, vnémz Vam byla vypovéd doru¢ena. Vypovéd podana Vami nabyva ucinnosti doru€enim na
Pobocku, kde byla tato Smlouva uzaviena nebo paty pracovni den po doruéeni nam jinym zplsobem
komunikace. VesSkeré nerealizované Pokyny budou okamzikem ucinnosti vypovédi této Smlouvy nami
zruSeny za predpokladu, ze je to technicky mozné a ze to pravidla a zvyklosti pfislusného trhu dovoluji, popf.
nestanovi-li jednotlivé Pokyny jinak. Pokud neni mozZno jiz zadané Pokyny zruSit do okamziku ucinnosti
vypovédi Smlouvy, pak nam nalezi standardni Uplata a naklady uhrazené za Vas i za nezbytné Cinnosti
provedené, jakoby Smlouva byla stale uc¢inna. V pfipadé, ze mate ve vypovédni dobé na Majetkovém uctu
vedeny Cenné papiry, pak se zavazujete tyto Cenné papiry prevést tak, aby v okamziku zaniku
Smlouvy nebyly na Majetkovém tGétu vedeny zadné Cenné papiry. Nesplnite-li tuto povinnost, pak Vas
upozoriiujeme, Zze budeme postupovat podle § 2428 OZ a Vase Cenné papiry tak miizeme prodat.
Penézni prostiedky z prodeje Vam po odecteni nakladu zasleme na Vas Vyporadaci ucet, nemate-li
jej, tak na jiny penézni ucet, ktery nam sdélite.

Uzavieni nové Smlouvy. Tato smlouva rusi a nahrazuje pfedchozi smlouvy se stejnym nebo obdobnym
predmétem pInéni (napf. komisionarska smlouva o obstaravani koupé nebo prodeje investi¢nich nastrojl)
uzaviené mezi nami. Pokud nové uzaviena Smlouva ru$i predchozi Smlouvu, tak veSkeré Vase
nerealizované Pokyny v den podpisu této smlouvy, budou uskuteénény podle pfedchozi smlouvy. Stejné tak
Cenné papiry vedeny na zakladé takto zruSené smlouvy, budou nadale spravovany na zakladé Smiouvy.
Povazujeme za dllezité Vas upozornit na to, ze podpisem této Smlouvy automaticky zaniknou a
nebudou jiz akceptovany vSechna zmocnéni Disponentt, které jste dfive udélil v souvislosti se
smlouvou se stejnym nebo obdobnym predmétem plnéni, pokud jste takovou smlouvu uzavrel
prostfednictvim obchodniho mista PosStovni spofitelny. Prejete-li si je znovu obnovit, miizete tak
uéinit na nasich poboékach oznaéenych logem CSOB nebo ve Finanénich centrech.

Odstoupeni od Smlouvy. Jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy se trvani zavazku ze
Smlouvy nebo vyuzivani nabizenych produktl a poskytovanych sluzeb na zakladé Smlouvy z Vasi strany
stane pro nas nepfijatelnym nebo bude v rozporu s pravnimi predpisy nebo interni politikou Skupiny CSOB.
Nami podané pisemné odstoupeni od Smlouvy nabyva Uucinnosti jeho doruéenim Vam. Veskeré
nerealizované Pokyny budou okamzikem ucinnosti odstoupeni od této Smlouvy nami zruseny za pfedpokladu,
Ze je to technicky mozné a Ze to pravidla a zvyklosti pfislusného trhu dovoluji, popf. nestanovi-li jednotlivé
Pokyny jinak. Pokud neni mozno jiz zadané Pokyny zrusSit do okamziku ucinnosti odstoupeni od Smlouvy, pak
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nadm nélezi standardni Uplata a naklady uhrazené za Vas i za nezbytné Cinnosti provedené, jakoby Smlouva
byla stale ucinna.

Odstoupeni v pfipadé distanéné uzaviené smlouvy. Pokud jste Smlouvu uzaviel dalkové, mate pravo
odstoupit od Smlouvy v souladu s § 1846 a § 1847 OZ, a to do 14 dnu od uzavfeni Smlouvy za pfedpokladu,
Ze jste do doby odstoupeni od Smlouvy nepodal Pokyn k nakupu Vy ani Vas zastupce. Nepodanim takového
Pokynu ovSem nezanikaji moznosti ukon¢it Smlouvu z jinych divodd dle Smiluvni Dokumentace. Pravo k
odstoupeni od Smlouvy vyuZijete tak, ze nam dorucite pisemné odstoupeni od Smlouvy, a to na adresu
Radlicka 333/150, Praha 5, PSC 150 57.

Zanik Smlouvy uplynutim €asu. Pokud jste v poslednich 5 letech nemél/neméla na VaSem Majetkovém
Uctu zadné Cenné papiry a souasné nemate platné Pokyny, které by nebyly provedeny nebo vyporadany,
tak Smlouva automaticky zanika, ledaze jsme Vam pfed tim oznamili, ze mame zajem na trvani Smlouvy i
pres tyto okolnosti.

Uginky ukonéeni Smlouvy. Spole&né si sjednavame, Ze v piipadé jakéhokoliv ukongeni této Smlouvy bude
mit takové ukonc&eni ucinky pouze do budoucna.

17. Zavérecna a spolec¢na ustanoveni

Relevantni pravni predpisy. Prava, povinnosti a sluzby podle Smluvni dokumentace se fidi pfedevsim OZ,
ZPKT, ZISIF a dalSimi pravnimi predpisy.

Postup v pripadé vady Smlouvy. V pfipadé neplatnosti, netcinnosti ¢i zdanlivosti jednotlivych ustanoveni
Smlouvy nebudou dot&ena jeji ostatni ustanoveni. Stejné tak pfipadna neplatnost, netuc€innost €i zdanlivost
jakékoli ¢asti Smlouvy nebo Smlouvy samotné nezplsobuje neplatnost podanych nebo provedenych Pokyna,
pokud Ize nebo bylo mozno presto provést jejich vypofadani. Spole¢né se zavazujeme, Ze u€inime veskeré
kroky nezbytné k nahrazeni neplatného, neucinného ¢i zdanlivého ustanoveni jinym ustanovenim, které bude
platné, u¢inné a vymahatelné a bude odpovidat U€elu nahrazovaného ustanoveni a celé Smiouvy.
Odchylna ujednani v dokumentech. V pfipadé rozporu mezi ujednanim Smlouvy, Obchodnich podminek,
Investi¢niho pravodce, Pfilohy nebo Pokynem nebo jakékoli kombinaci téchto dokumentu a jejich ujednani,
prevazi z nasledujiciho vyCtu pozdéji jmenovany pfed dfivéjSim: Obchodni podminky, Pfiloha, Investi¢ni
privodce, Smlouva, Pokyn. To nemusi platit ve vztahu ke konkrétni otazce, pokud pfislusny dokument
upfednostni nebo se odkaze v dané otazce na jiny dokument.

Neprijeti podstatnych i nepodstatnych zmén. Smlouvu nebo jakoukoli dohodu nelze uzavfit €i pfijmout tak,
Ze jedna ze stran pfijme jehol/jeji navrh se zménou, kterou sama vytvofila, aniz by zménu jakkoli oznamila
druhé strané a dala ji moznost takovou zménu pfed uzavienim Smlouvy nebo dohody odmitnout.
Pfedsmluvni odpovédnost. Kazda ze stran ma pravo kdykoli v pribéhu procesu jednani o Smlouvé jednani
o uzavieni smlouvy ukongit i bez udani divodu, pfi¢emz se nejedna o poruseni § 1729 OZ.

Postoupeni. Jsme opravnéni sva prava a povinnosti dle Smlouvy postoupit €i prevést (a to i formou
postoupeni Smlouvy) v celém jejich rozsahu, nebo z¢asti, na jinou osobu, a pro takovy pripad
souhlasite s poskytnutim informaci (bankovniho tajemstvi) vyplyvajicich ze Smlouvy takové osobé.
Nejste opravnén prevést na jinou osobu jakakoliv prava nebo povinnosti ze Smlouvy ¢i postoupit na
tieti osobu samotnou Smlouvu bez naseho predchoziho pisemného souhlasu.

Zapocteni pohledavek. Jsme opravnéni zapocitat své splatné i nesplatné pohledavky za Vami na
jakékoliv Vase splatné i nesplatné pohledavky, a to i na pohledavky Vam pfipadné vzniklé v souvislosti
s vedenim Vaseho G¢ta a jednorazovych vklada u nas. Vy nejste opravnén/opravnéna jednostranné
zapocist jakékoliv své pohledavky vii€i nasim pohledavkam.

Odpovédnost. Neodpovidame, mimo jiné, ve smyslu pravnich predpist za $kody zplsobené okolnostmi,
které nastaly nezavisle na nasi vuli, které nemizeme odvratit nebo prekonat a které nam brani ve spInéni
nasi povinnosti.

Stejnopisy Smlouvy. Neni-li Smlouva uzavfena prostfednictvim Elektronickych sluzeb, pak je vyhotovena
ve 2 stejnopisech.

Rozhodné pravo a soudni prislusnost. Smlouva se Fidi ¢eskym pravem. Pro feSeni jakychkoli sporli ze
Smlouvy &i v souvislosti se Smlouvou jsou pfisluné soudy Ceské republiky.

Rozhoduijici jazyk. Je-li Smlouva uzaviena i v jakémkoli jiném jazyce, je v pfipadé neshody jazykovych verzi
rozhodujici znéni v Cestiné.
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