OBCHODNI PODMINKY KE SMLOUVE
CSOB DLOUHODOBY INVESTICNIi PRODUKT

Obchodni podminky se vztahuji ke smlouvé CSOB Dlouhodoby investiéni produkt, kterou s nami hodlate uzavfit,
nebo jste jiz uzavrel/a, a tato smlouva na obchodni podminky k ni odkazovala. Aktualni verzi Obchodnich podminek
naleznete na www.csob.cz (dale jen ,Internetové stranky®).

Pokud mate k jakékoli ¢asti Obchodnich podminek dotaz, tak Vam velmi radi budeme osobné nadpomocni pfi jeho
feSeni, zejména na nasich Obchodnich mistech nebo na nasi infolince.

Tyto Obchodni podminky jsou G¢inné od 1._1144. 2025, nebo i dfive, a to okamzikem uzavieni Smlouvy, pokud
byly k navrhu Smlouvy pfi jejim sjednavani pfipojeny. Tyto Obchodni podminky nahrazuji predeslé Obchodni
podminky ucinné od 17.74..2024.
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1. Obecné k Obchodnim podminkam

upfesnuji informace obsazené ve Smlouvé.

Obsah téchto podminek. Pro prehlednost Vam uvadime obsah Obchodnich podminek:
2. Definice a nazvy odstavcu

Majetek evidovany v ramci Dlouhodobého investi¢niho produktu

Trvani, zména a ukonéeni Smlouvy

Prava a povinnosti, prohlaSeni a souhlasy

Vzajemna komunikace

Reklamace

Bankovni tajemstvi a ochrana osobnich Gdajl

Zavérecna a spole¢na ustanoveni
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2. Definice a nazvy odstavcl

Nazvy odstavci. Pokud v Obchodnich podminkach pouzivame na zagatku odstavce jeho nazev, jako
napr. zde Nazvy odstavcd, tak tyto nazvy slouzi jen k lepSi orientaci v textu.

Nadefinované terminy. Abychom text nezatéZzovali dlouhymi popisy, tak uzivame v Obchodnich
podminkach nadefinované terminy. V textu je poznate tak, ze zacinaji velkym pismenem. Nize uvadime
jednotlivé definice a zkratky, nicméné v samotném textu Obchodnich podminek a Smlouvy se mohou
vyskytovat dalsi, které jsou definovany ve formatu napt. ,(ddle jen ,Nadefinovany termin®).
Nadefinované terminy pouzivame v jednotném i mnozném cisle bez vyznamového rozdilu.

Definice. Zde najdete prvni ¢ast nadefinovanych termina:

Cenné papiry jsou pro Ucely Smluvni dokumentace jako i pro v8echny souvisejici dokumenty (formulare
aj.) cenné papiry, které mohou podle pravnich predpisl tvofit majetek vedeny v ramci DIP.

Cil je definovan ve Smlouvé a DIP je veden v ramci vyclenéného cile. Podrobnosti a podminky cild
upravuje dokument ,Podminky k pouziti aplikace CSOB Investice".

Elektronicka sluzba je nékiera z nami poskytovanych elektronickych sluzeb, kterou u nas mate zfizenou
a jejimz prostfednictvim umozriujeme sluzbu &i jinou pfislusnou ¢innost (napf. aplikace CSOB Investice
nebo nase aplikace pro internetové bankovnictvi atp.).

E-mailova adresa je VaSe e-mailova adresa, kterou uvedete ve Smlouvé, nebo kterou nam nové na
pfislusném formul&fi nahlasite.

DIP je Dlouhodoby investi¢ni produkt.

Duvérné informace jsou Udaje a informace tykajici se Vas, které jsme ziskali v souvislosti
s poskytovanim sluzeb, na néz se vztahuje povinnost mi€enlivosti, mj. v rdmci bankovniho tajemstvi.
Jednd se napf. o udaje zjiStované pro Ucely identifikace, transakéni Udaje, tedy Udaje pro potfebu
provedeni sluzeb; dale také Udaje o bonité a davéryhodnosti a finanéni ukazatele.

Investiéni smlouva je smlouva o poskytovani investi¢nich sluzeb uzaviena mezi Vami a nami.

Kvalifikovany elektronicky podpis je zaru€eny elektronicky podpis, ktery je vytvofen kvalifikovanym
prostfedkem pro vytvareni elektronickych podpisu a ktery je zaloZzen na kvalifikovaném certifikatu pro
elektronické podpisy.

Majetkovy ucet je Ucet, na kterém jsou nebo budou vedeny Vase Cenné papiry evidované v ramci DIP
¢i zaznamy o nich.

Obchod je pro ucely Smlouvy ndkup Cenného papiru v ramci DIP na zakladé Vaseho Pokynu.
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Obchodni misto je jakékoli nase pobotka CSOB.

Obchodni podminky jsou tyto obchodni podminky ke smlouvé CSOB Dlouhodoby investi&ni produk.
0OZ je zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Skupina CSOB. je KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. Cislo

0403.227.515, a osoby, které s ni tvofi podnikatelska seskupeni, véetné nas, Ceskoslovenské obchodni
banky, a.s., a osob, které také s nami tvofi podnikatelské seskupeni.

Smlouva je smlouva CSOB Dlouhodoby investigni produkt, jejiZ jsou Obchodni podminky sougasti.

Smluvni dokumentace je tvofena Smlouvou, Obchodnimi podminkami a pfipadné dal$imi dokumenty,
které tvofi Smlouvu.

Penézni ucet DIP je penézni Gcet, ktery Vam byl k DIP zfizen pfi uzavieni Smlouvy.

Pokyn znameng Vasi jednoznacnou instrukci, kterou ndm udélujete k obstarani Obchodu v souladu se
smluvni dokumentaci.

Vychozi portfolio je Va$ majetek a jiné produkty, které jsou viditelné v aplikaci CSOB Investice a které
jste si nevycClenil/a do jednotlivych cild. Podrobnosti a podminky cild upravuje dokument ,Podminky
k pouziti aplikace CSOB Investice*“.

Webové stranky jsou nase internetové stranky www.csob.cz.

Zastupce je jakakoli jina osoba opravnéna Véas zastupovat. MUze se napf. jednat o opatrovnika,
zakonného zastupce.

ZPKT je zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

3. Majetek evidovany v ramci Dlouhodobého investi¢niho produktu

Majetek v ramci DIP. V ramci DIP mohou byt vedeny:

a) penézni prostiedky, a to vyhradné na Penéznim G¢tu DIP,

b)  Cenné papiry.

Cenné papiry v ramci DIP. Mame pravo neumoznit Vam na DIP nakoupit cenné papiry nebo investi¢ni
nastroje, které nemohou byt podle pfisluSnych pravnich predpist vedeny v ramci DIP. Soucasné Vas
upozoriujeme, ze nabidku cennych papirQ a investi¢nich nastroji do DIP mizeme dale omezit.

Uéel Penézniho Gétu DIP. Soudasti DIP je Penézni uget DIP, ktery jsme Vam zfidili Smlouvou.
Na Pené&znim Gétu DIP jsou evidovany VaSe penézni prosttedky. Cislo Vaseho pen&zniho Gtu je
uvedeno ve Smlouvé. Penézni ucet DIP bude vyuzivan zejména pro vyporadani obchodi, inkasovani
poplatkll a inkasovani/pfipisovani penéznich prostfedki, které na Penézni Ucet DIP zaslete. Penézni tcet
DIP neni uréen pro platebni transakce, které nemaji pfimou souvislost s Produktem. Po ukonceni
Smlouvy bude Penézni G€et DIP zruSen. Pfipadny zlstatek penéznich prostfedkd na Penéznim uétu DIP
prevedeme na jiny Ucet pfifazeny k Vychozimu portfoliu. Zustatek na Penéznim G¢tu DIP neni Grocen.

Majetkovy ucet. Cenné papiry evidované v ramci DIP budou vedeny na Majetkovém Gctu, ktery Vam
zfidime spolu s Investi¢ni smlouvou.

Investice. Obchody s Cennymi papiry mizete provadét na zakladé Investi¢ni smlouvy.

Omezeni majetku vkladaného na DIP. Na DIP mUGzete vkladat pouze penézni prostfedky, a to zaslanim
na Penézni et DIP. Na DIP nelze viozit ani pfevést Vase Cenné papiry, které pro Véas evidujeme v ramci
jinych Cild nebo které pro Vas eviduje jind osoba. Na DIP nelze vlozit hotovost.

Specifikace Cile v Pokynu pfi nakupu Cenného papiru na DIP. K tomu, aby byl Cenny papir evidovan
v ramci DIP, jste povinni pfi zadavani Pokynu specifikovat, ze pfedmétny Cenny papir je nakupovan na
Cil pro DIP. Berete na védomi, ze Vasim pfipadnym zadostem o zménu, na jaky Cil je pfedmétny Cenny
papir nakoupen, nejsme po pfijeti Pokynu povinni vyhovét.

Prispévky zaméstnavatele. Vas zaméstnavatel Vam muze pfispivat na DIP penéznimi prostfedky, a to
zaslanim na sbérny Ucet dle instrukci uvedenych ve Smlouvé. Penézni prostfedky zaméstnavatele Vam
budou pfipsany na Va§ Penézni ucet DIP nejpozdéji nasledujici pracovni den po pfipsani prostfedki
zaméstnavatele na sbérny Ucet. V pfipadé, Ze zaméstnavatel zasle penézni prostfedky v rozporu s vySe
uvedenou instrukci pfimo na Vas Penézni ucet DIP, Vas upozorfiujeme, ze nebudeme schopni rozlisit,
ze se jedna o prispévek zaméstnavatele pro Ucely dariového potvrzeni, které Vam budeme kazdoroéné
poskytovat, coz mize mit za nasledek, ze Udaje v dariovém potvrzeni nemusi odpovidat skutecnosti.

Prispévky jinych osob na DIP. Pokud Vam bude na V&$ Penézni G€et DIP zasilat penézni prostfedky
jina osoba nez Vy, upozorfiujeme Vas, ze nebudeme schopni rozliit, ze se jednda o pfispévek jiné osoby
pro ucely daniového potvrzeni, které Vam budeme kazdoro¢né poskytovat, coz mize mit za nasledek, ze
Udaje v darnovém potvrzeni nemusi odpovidat skute€nosti (pfispévky jinych osob budou pro Ucely
danového potvrzeni povazovany za VaSe pfispévky, ackoliv to nemusi odpovidat skutecnosti).
Upozorfiujeme Vas, Ze za plnéni VasSich darovych povinnosti a spravnost Gdaji sdélovanych spravci
dané jste odpovédni Vy.
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Prevod majetku v DIP k jinému poskytovateli. Upozoriiujeme Vas, Ze k jinému poskytovateli mizete
prevést pouze penézni prostiedky, nikoliv Vase Cenné papiry. Pro uskute¢néni pfevodu proto musite
vesSkeré Cenné papiry odprodat. Berete na védomi, ze takovy odprodej maze byt v rozporu s investi¢nim
doporucenim, které jsme Vam poskytli v ramci investi¢niho poradenstvi pfi nakupu predmétnych Cennych
papird. V ramci pfevodu nam musite sdélit ¢islo G¢tu, na ktery mame prevést penézni prostredky z DIP,
a prohlasit, ze jsou prostfedky pfevadény na DIP. Pokud nebudou penézni prostfedky pfevedeny na DIP,
upozorfiujeme Vas, Ze takovy prevod mize mit dopad na darfiové zvyhodnéni DIP. Prostfedky Vam
k jinému poskytovateli pFevedeme do 1 mésice od podani zadosti o pfevod, a to za predpokladu, Ze jsou
odprodany v§echny Cenné papiry a v DIP jiz neni zadna aktivni objednavka. Penézni prostfedky z DIP
prevadime jako celek, okamzikem prevedeni v8ech prostfedkd DIP zanikd. UpezeoriujemeVas—2ze
s-pievodem-nemusi-dojitikpievodu-doby-trvani DIP unas:

.Pfevod DIP od jiného poskytovatele. Na DIP si mlzete nechat prevést prostfedky od jiného

poskytovatele. Upozorfiujeme Vas, ze vramci prevodu DIP umoZiiujeme pouze pfevod penéznich
prostfedkd, nikoliv Cennych papir(._Ackoliv_pro dariové ucely zlstdva v pfipadé prevodu DIP _mezi
poskytovateli doba trvani DIP v ur€itych pfipadech zachovéana, —Frvani DIP u pfedchozichjinéhe
poskytovateltle Vam nebudeme poditatrezapositdme do doby trvani VaSeho DIP u nés. Uréeni celkové
doby trvani DIP pro ucely dariové podpory ponechdvame na V3s.

.Upozornéni pred pokynem, ktery by mél za nasledek navraceni danové podpory. V pfipadé, Zze

budete chtit provést pokyn, ktery by mél za nasledek navraceni danové podpory (napf. pfevod penéznich
prostfedkd mimo DIP aniz by byly splnény podminky délky drzeni DIP nebo VaSeho véku stanovené
v pfislusnych pravnich predpisech nebo dalsi nalezitosti stanovené pro dafiovou podporu v pfislusnych
pravnich pfedpisech), upozornime Vas na dopady tohoto pokynu, pficemz Vy budete muset v textové
podobé potvrdit, ze jste si téchto dopadll védom/a. Do doby, nez obdrzime VaSe potvrzeni, nesmime
pokyn provést. Pfevod penéznich prostfedkd nebo Cennych papirli evidovanych v ramci DIP mimo DIP
ma za néasledek ukonéeni Smlouvy (viz ujednani &l. 4.10. Obchodnich podminek).

Darnova podpora DIP. Podminky dariové podpory DIP stanovuji pfislusné pravni predpisy, zejména
zakon €. €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmG. Pokud jde o vyplatu z DIP, dafiova podpora DIP je zejména
zachovana v pfipadé, Ze vyplata z DIP bude ve Vas$ prospéch a dojde k ni (a) po 120 kalendafnich
mésicich od vzniku DIP, nejdfive vSak v kalendafnim roce, ve kterém dosahnete 60 let véku; nebo (b)
v pfipadé Vasi invalidity 3. stupné, nebo ve prospéch jiné osoby v pfipadé, Ze dojde (a) k Vasi smrti, nebo
(b) k pfevodu DIP k jinému poskytovateli nebo (c) je pInéna povinnost stanovena zakonem. Vycet vyse
uvedenych situaci zachovani podpory DIP neni Gplny, veskeré pfipady zachovani danové podpory jsou
uvedeny v pfislusnych pravnich predpisech.

Zastavni pravo k Cennym papirtim v ramci DIP. V pfipadé, Ze budou v rdmci DIP evidovany Cenné
papiry, zavazujete se, ze ani k nim ani k Majetkovému Uctu jako celku nezfidite zastavni pravo. Jsme
opravnéni odmitnout Vas pokyn nebo pokyn jiné osoby k zapsani zastavniho prava k Cennym papirdm
v ramci DIP nebo k Majetkovému uctu.

Dané. Z transakci v ramci DIP Vam mohou vznikat dafiové povinnosti (napf. pfijem z prodeje Cennych
papird). Spinéni/ahradu takovych povinnosti nelze provést z majetku v rdmci DIP po dobu jeho trvani.

4, Trvani, zména a ukonéeni Smlouvy

Platnost a uc¢innost Smlouvy. Smlouva uzaviena s nasim pracovnikem osobné na Obchodnim misté
nabyva platnosti a u¢innosti dnem, kdy ji podepiSou vSechny smluvni strany.

Zména Smlouvy. Smlouvu Ize ménit pouze dohodou, neni-li stanoveno jinak. Dohoda muze byt
predstavovana Vasi zadosti a jejim potvrzenim z nasi strany.

Zména Obchodnich podminek z nasi strany. S okamzitou G€innosti muzeme zménit Obchodni
podminky, pokud tim jednostranné nezasahujeme do Vasich prav a povinnosti. Touto zménou muze byt
zejména Uprava Obchodnich podminek zplsobena technologickym rozvojem & zménou ustanoveni
pravnich predpis(, od kterych se nemizeme smluvné odklonit. Zménu Obchodnich podminek Vam
muzeme navrhnout také zplisobem popsanym ve Smlouvé.

Zména pravnich predpisti. Pokud Smlouva v budoucnu prfestane vyhovovat pravnim predpistm,
nemusime Vam umoznit plnéni dle Smlouvy a budeme se s Vami snazit uzavfit jiz vyhovujici smlouvu.

Zpusoby ukonéeni Smlouvy. Smlouvu je mozné ukongit (za splnéni pfipadnych podminek) nasledovné:
a) vypovédi;

b)  odstoupenim;

¢) nazakladé jinych ddvodu uvedenych v Obchodnich podminkéach nebo v pravnich pfedpisech.

Vypovéd’ Smlouvy. Smlouvu mlize kazdy z nés kdykoliv vypovédét pisemnou vypovédi, a to i bez udani
dlvodu (pro vypovéd je mozné pouzit nas formulérF). Vypovéd nabyva Gcinnosti ke konci kalendainiho
meésice nasledujiciho po mésici, v némz Vam nebo nam byla vypovéd dorucena.

Nasledky vypovédi Smlouvy na soucasti DIP. Pokud jsou v ramci DIP evidovany Cenné papiry,
prevedeme Vam je po podani vypovédi do Vychoziho portfolia. Prostfedky evidované na Penéznim Gc&tu
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DIP zaSleme na jiny ucet pfifazeny k Vychozimu portfoliu. VeSkeré nerealizované Pokyny budou
okamzikem Ucinnosti vypovédi Smlouvy nami zruSeny za predpokladu, ze je to technicky mozné a ze to
pravidla a zvyklosti pfisluSného trhu dovoluji. Pokud bude mit Vase vypovéd za nasledek navraceni
danové podpory pro DIP, uplatni se ¢€l. 3.12. téchto Obchodnich podminek, kdy Vas musime upozornit
na nasledky vypovédi a Vy nam musite v textové podobé potvrdit, ze jste si téchto dopadu védom/a. Do
okamziku Vaseho potvrzeni nemuizeme prevést Cenné papiry nebo penézni prostfedky dle tohoto ¢lanku
ani DIP ukongit, a proto se vypovédni doba prodluzuje do doby, nez nam potvrzeni poskytnete. V pfipadé
nasi vypovédi nebude pro jeji platnost vyzadovano Vase potvrzeni, Ze jste si védom/a toho, Ze vypovéd
m0ze mit za nasledek navraceni danové podpory. Pfipadna Investi¢ni smlouva nebude vypovédi DIP
dotCena a zustava nadale v platnosti.

Odstoupeni od Smlouvy z nasi strany. Jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy se trvani
zavazkud ze Smlouvy nebo vyuzivani nabizenych produktd a poskytovanych sluzeb na zédkladé Smlouvy
z Vasi strany stane pro nas nepfijatelnym nebo bude v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo interni politikou
Skupiny CSOB. Nami podané pisemné odstoupeni od Smlouvy nabyva G&innosti jeho dorugenim Vam.
Veskeré nerealizované Pokyny budou okamzikem Gcinnosti odstoupeni od Smlouvy nami zruSeny za
predpokladu, zZe je to technicky mozné a ze to pravidla a zvyklosti pfisluSného trhu dovoluiji.

Nasledky odstoupeni od Smlouvy na soucéasti DIP. Uplatni se pfiméfené ujednani ¢l. 4.7. téchto

Obchodnich podminek. Cl. 3.12. se neuplatni, tedy pro nase odstoupeni nebude vyzadovano Vase
potvrzeni, Ze jste si védom/a toho, Ze odstoupeni bude mit za nasledek navraceni danové podpory.

4.10.Zanik Smlouvy prevedenim penéznich prostredkii nebo Cennych papirt z DIP. Pfi pfevodu

4.11.

penéznich prostfedkd nebo Cennych papirl mimo DIP dochazi okamzikem pfevodu k ukonceni DIP a
zaniku Smlouvy, ledaze nedochazi k povinnosti navraceni danové podpory. Uvedené plati i pro
¢astecnou vyplatu prostfedkl z DIP, a to i v pfipadech, kdy je zachovana danova podpora (viz ujednani
¢l. 3.13). Nasledky takového prevodu na soucasti DIP jsou stejné jako v pfipadé ukon&eni DIP vypovédi
a obdobné se uplatni ujednani €l. 4.7. téchto Obchodnich podminek.

Uginky ukonéeni Smlouvy. Spole¢né si sjednavame, Ze v pripadé jakéhokoliv ukonéeni této Smiouvy
bude mit takové ukon&eni U€inky pouze do budoucna.

4.12.Zména DIP. Jsme opravnéni kdykoli jednostranné zménit ndzev DIP nebo parametry DIP, které

objektivné na Vas negativné nedopadaji, zejména nezasahuji negativné do Vasich prav a povinnosti
spojenych s DIP. V ostatnich pfipadech jsme opravnéni navrhnout Vam zménu DIP s tim, Ze do schvaleni
zmény z Vasi strany maze byt nami pro Vas DIP pozastaven.

4.13.Vypovéd Investiéni smlouvy. V pfipadé ukonceni Investi¢ni smlouvy DIP nezanikd. V ramci DIP Vam

v8ak nadale nebudeme moci vést Cenné papiry. V pfipadé, ze budete mit ve vypovédni dobé Investiéni
smlouvy na Majetkovém Uétu vedeny Cenné papiry, pak jste povinen/povinna tyto Cenné papiry prodat,
aby v okamziku zaniku Investi¢ni smlouvy nebyly na Majetkovém G¢tu vedeny zadné Cenné papiry.
Nesplnite-li tuto povinnost, pak Vas upozorfiujeme, ze budeme postupovat podle § 2428 OZ a Vase
Cenné papiry tak mizeme sami prodat. Penézni prostfedky z prodeje Vam po odecteni nakladl zasleme
na Penézni ucet DIP. Zaroven Vas upozoriujeme, ze vySe uvedenymi kroky mazete utrpét i ztratu, ktera
pujde k Vasi tizi (napf. v pfipadé zmény kurzu hodnoty Cennych papird nebo pfi pfevodu mén).

4.14.Vase umrti. V pripadé Vaseho Gmrti smlouvu o DIP ukon¢ime. Majetek v ramci DIP v§ak budeme nadale
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5.2.

evidovat v Cili DIP a vyporfadame ho v dédickém fizeni.

5. Prava a povinnosti, prohlaseni a souhlasy

Vase prohlaseni. Uzavienim Smlouvy prohlasujete, Ze:
a) mate veskera opravnéni k uzavieni Smlouvy;

b) jste dafiovy rezident Ceské republiky;
c) nejste omezen/a ve sjednani Smlouvy nebo mate fadného zastupce s pFislusSnym opravnénim;
d) jste-li fyzickou osobou a jste vdana &i Zenaty, pak v zakonem poZzadovanych pfipadech nakladate

s majetkem s pfedchozim souhlasem manzela/manzelky;
e) ze jste byl seznamen s ,Informacemi o zpracovani osobnich Gdaji“; a

f)  mate-li zfizenou Elektronickou sluzbu, Zze mate dostatecné technické a softwarové vybaveni pro
vyuzivani téchto sluzeb.

Vase odpovédnost. Jste odpovédny/a také za:

a) aktualnost, spravnost a Uplnost vSech svych Udaju nam sdélenych (véetné Identifikaénich Udajd a
Kontaktnich adajd);

b)  spravnost a pravdivost prohlaseni u€inénych vici nam;

c) nasledky v piipadé, Ze prestanete byt dafiovym rezidentem Ceské republiky;
d) ochranu dokladu, autorizaénich prvkl a formulard, které jsme Vam vydali;

e) jednaniv rozporu s jakymkoli omezenim dispozice s majetkem, a
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f)  dodrzovani Smlouvy.

Nahlaseni zmény. Mate povinnost nahlasit nam pisemnou formou:

a) zménu identifikacnich udaji Vas jako fyzické osoby, kterymi jsou jméno, pfijmeni, rodné ¢islo,
adresa bydlisté a trvalého pobytu (dale jen ,Identifikaéni udaje) a zménu jakychkoli Vasich
kontaktnich udaja, kterymi jsou zejména Vas$e zasilaci adresa, telefonni €islo a E-mailova adresa
(dale jen ,Kontaktni udaje“);

b) omezeni svépravnosti.

Oznameni zmény ldentifikacnich udaja. Zménu Identifikaénich Gdajd ndm oznamujete prostfednictvim
pFislusného formulafe na Obchodnim misté. Oznamené zmény nabyvaji G€innosti v den oznameni.

Povinnost zlstat kontaktovatelny/a. Jste povinen/povinna mit postovni schranku oznaéenou alespon
celym Vasim pfijmenim tak, aby Vam mohla byt posta fadné doruovana a postu si pravidelné prebirat.
V pfipadé, Ze jste nam sdélil/a pro spole¢nou komunikaci i telefonni &islo, E-mailovou adresu nebo jste
nas pozadal/a o zfizeni Elektronické sluzby, jste povinen/povinna si zajistit a udrzovat pfistup k témto
komunikaénim prostfedkim a doslou komunikaci si na nich pravidelné vyzvedavat. V pfipade, ze tak
neucinite a ani nam nenahlasite zménu ve Vasich Gdajich, povazujeme za dulezité Vas upozornit na to,
ze tim muazete zmaifit dojiti nasi komunikace, v dusledku ¢ehoz mizeme v souladu s pravnimi predpisy
povazovat nami odeslanou komunikaci za doslou a nastanou ucinky s tim spojené.

Zastupce nezletilého. V pfipadé, Ze je stranou Smlouvy nezletila a zaroveri plné nesvépravna osoba,
ma jeji Zastupce povinnost nam nahlasit jakékoli omezeni za nezletilého jednat, popfipadé skutecnost,
ze na néj byl prohlasen konkurs.

Ztrata nebo odcizeni prikazu totoznosti. Vy a Vas zastupce jste povinni neprodlené ohlasit ztratu nebo
odcizeni prukazu totoznosti. V téchto pfipadech lze provést na Vasi zadost omezeni nakladani
s majetkem. Pokud tak neucinite, nejsme odpovédni za pfipadné Skody.

Zadrzovaci pravo. V pfipadé, Ze budete mit vici nam jakékoliv dluhy, a to i ty vzniklé pfipadné jinak nez
v souvislosti se Smlouvou (napf. v souvislosti s poskytnutym Gvérem), tak Vas upozorfiujeme, Ze
mUzeme vyuzit podle pravnich predpis( tzv. zadrzovaciho prava k VaSemu majetku u nés.

Identifikace. Jsme povinni pfi jednani v ramci pfedmétu Smlouvy identifikovat Véas a pfipadné osobu Véas
zastupuijici. Identifikaci v souladu s pravnimi pfedpisy a v jimi stanoveném rozsahu provadime zejména
u Obchodd, jejichz hodnota pfevySuje ¢astku stanovenou pravnimi predpisy. Odmitnete-li Vy nebo Vas
zastupce vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace, nebude pozadované plnéni podle Smlouvy
provedeno. Poskytnuti pInéni pfi zachovani Vasi anonymity jsme povinni odmitnout. Podle pravnich
predpist o opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné €innosti a financovani terorismu jsme kdykoliv
v pribéhu trvani smluvniho vztahu s Vami opravnéni vyzadovat doplnéni identifikacnich tdaji Vas a osob
Vas zastupujicich pfedlozeni zakonem pozadovanych doklad nebo informaci z Vasi strany, zejména
dikazu puvodu penéznich prostfedkll poukazanych na Vas Gcéet, dokladd o Vasi bonité a zavazcich &i
Vasi davéryhodnosti a Vy jste povinen/povinna toto zabezpedit. Jsme opravnéni pofidit si pro vlastni
potfebu fotokopie vSech dokladd Vami pfedlozenych.

6. Vzajemna komunikace

Zpusoby komunikace. Komunikace mezi nami a Vami se uskutecriuje v ¢eském jazyce, ledaze se
dohodneme jinak, a probiha nasledujicimi zplGsoby:

a) osobnég;

) telefonicky;

) korespondencéné (v listinné podobé);

d) elektronicky prostfednictvim Elektronické sluzby nebo E-mailové adresy;
)

prostrednictvim datové schranky (ve Vasem pfipadé za predpokladu, ze budeme schopni ovéfit
Vasi totoznost a budou splnény veSkeré pozadavky na pfislusné pravni jednani); nebo

f)  prostfednictvim nami aktualné pouzivanych on-line komunika¢nich platforem.

Konkrétni kontaktni Udaje Banky obdrzite pfi podpisu Smlouvy, na Webovych strankach nebo pfi zfizeni
Elektronické sluzby.

Vase zasilaci adresa. Pisemnosti doru¢ované korespondencné (v listinné podobé) zasilame postou,
resp. pomoci drzitele poStovni licence, a to na Vasi zasilaci adresu. Dohodnutou adresou nemuze byt
P. O. BOX. Pisemna oznameni mohou byt také souc¢asti vypist.

Zasilani informaci elektronicky a poskytovani dokumentd. Poskytujeme-li Vam dle Smluvni
dokumentace informaci, oznameni nebo dokument elektronicky (nebo odkaz na néj), pak Vam takovou
informaci, oznameni nebo dokument zasleme na Vasi Elektronickou sluzbu (mate-li ji zfizenou) nebo na
Vasi E-mailovou adresu.

Hromadna zména adresy. Pokud jste fyzickou zletilou osobou, mizZete pozadat o zménu zasilaci adresy
u vSech smluv uzavienych s nami a u vybranych smluv uzavfenych nasim prostrednictvim se spole¢nosti
patfici do Skupiny CSOB, a to na pfisluSsném formulafi na Obchodnim misté a déle prostfednictvim
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Klientského centra nebo Elektronické sluzby, je-li to umoznéno. Pokud je zadost z nasi strany
akceptovana, je zmeéna zasilaci adresy v ramci nasi spole¢nosti provedena do 5 pracovnich dnd ode dne
jejiho podani. Zména zasilaci adresy u vybranych spoleénosti patficich do Skupiny CSOB, se kterymi
jste ve smluvnim vztahu, se provede podle podminek pfislusné spolecnosti.

Dorucovani pisemnosti k nam. Vase pisemnosti jsou povazovany za dorucené, jestlize byly doru¢eny
prostfednictvim drzitele poStovni licence na adresu naSeho sidla nebo na adresu kteréhokoliv
Obchodniho mista. Pfi osobnim doruceni je pisemnost povazovana za nam doru¢enou, pokud jeji
prevzeti bylo potvrzeno nasim pracovnikem nebo jinak povéfenou osobou.

Cizojazycéné dokumenty. U dokumentl pfedkladanych v jiném nez v €eském a slovenském jazyce Véas
muzeme pozadat o Ufedni preklad predlozenych dokumentt provedeny na Vase naklady. Neodpovidame
za opozdéné provedeni sluzby v dusledku nutnosti pfekladu dokumentu.

Nestandardni dokumenty. Vami pfedlozené dokumenty pfedkladané v nestandardnich situacich (napf.
plné moci, dokumenty vystavené v zahrani¢i, dokumenty tykajici se umrti majitele DIP, aj.) posoudime

muzeme tuto Ihatu prodlouzit a o takovém prodlouzeni Vas budeme informovat.

Pristup na internet. Mate-li E-mailovou adresu nebo zfizenou jakoukoli Elektronickou sluzbu,
prohlasujete tim, Ze mate moznost pravidelného pfistupu na internet.

Pouzivani Elektronickych sluzeb. Uvadime-li ve Smluvni dokumentaci, ze je néjaké jednani mozné
nebo nutné ucinit pisemné, pak mize byt u¢inéno také elektronicky prostfednictvim Elektronické sluzby,
pokud to umoznime. Mate-li zfizeno vicero Elektronickych sluzeb a je mozné postupovat v konkrétnim
pfipadé skrze vicero takovych Elektronickych sluzeb, pak si spole¢né sjednavame, ze mizeme
postupovat kteroukoli z téchto Elektronickych sluzeb. Prostfednictvim Elektronické sluzby mizete sjednat
i samotnou Smlouvu, pokud to umoznime. Tim se vSak nezavazujeme s Vami Smlouvu uzavfit. Smlouvu
podepiSete zpisobem uvedenym ve smluvni dokumentaci pro pfisluSnou Elektronickou sluzbu. My
podepiSeme Smlouvu naskenovanym podpisem osob opravnénych nas zastupovat &i jinym podpisem,
nasledné ji opatfime elektronickou znackou a kvalifikovanym ¢asovym razitkem a zasleme Vam ji do Vasi
schranky v pfislusné Elektronické sluzbé. Jste povinen/povinna si tuto dokumentaci ulozit do jiného
Ulozisté. V pfipadé ukon&eni smluvniho vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy Vam odstranime takto zaslanou
dokumentaci.

Biometrické podepisovani. V okamziku, kdy to umoznime, miZzete (Ci Vas Zastupce) podepsat Smluvni
dokumentaci ¢&i jinou dokumentaci biometrickym podpisem. Pokud tuto dokumentaci mame podepsat
také, pak ji podepisujeme naskenovanym podpisem naseho pracovnika, biometrickym &i jinym podpisem.
Nasledné opatfujeme dokumentaci elektronickou znackou a kvalifikovanym ¢asovym razitkem a zaSleme
ji Vam (nebo opravnéné osobé) do Vasi Elektronické sluzby u nés. V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu
vyplyvajiciho ze Smlouvy Vam odstranime takto zaslanou dokumentaci. Jste povinen/povinna si pfed
dnem ukoné&eni smluvniho vztahu tuto dokumentaci ulozit do jiného Ulozisté. Aby bylo mozné biometricky
podpis vyuzivat, musite (Ci jina opravnéna osoba) nam poskytnout souhlas se zpracovanim svych
biometrickych udaja. Bliz&i informace jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich
Gdaju“ na Webovych strankach a na Obchodnich mistech.

. Kvalifikovany elektronicky podpis. V okamziku, kdy to umoznime, miZete (¢i Vas Zastupce) podepsat

smluvni, ¢i jinou dokumentaci Kvalifikovanym elektronickym podpisem.

Zaznamy komunikace. Podle pravnich pfedpist jsme povinni zaznamendavat veSkeré telefonické hovory
nebo jinou komunikaci tykajici se poskytovani sluzeb podle Smlouvy. Kopie téchto nahravek a zaznama
Vam budou na vyzadani k dispozici, a to po dobu péti let, pfipadné po dobu sedmi let, pokud o to budeme
pozadani regulatorem. Pokud nam vSak poskytnutim kopii zdznamu vzniknou né&jaké naklady, jsme
opravnéni od Vas pozadovat jejich Uhradu. V pfipadé jakéhokoliv rozporu mezi podminkami Obchodu
dohodnutymi po telefonu (uvedenymi v zaznamu telefonického hovoru nebo prokazanymi jinak) a
podminkami Obchodu uvedenymi v jeho potvrzeni, maji pfednost podminky Obchodu dohodnuté pfi
telefonickém uzavirani obchodu.

7. Reklamace

Reklamace. Pokud mate za to, Ze néjaka sluzba nebyla z nasi strany provedena fadné podle Smlouvy
nebo zakona, tak ji prosim reklamujte nebo podejte stiznost podle naseho reklamaéniho fadu.
Reklamacni fad je zvefejnén na Webovych strankach a rovnéz je k dispozici na Obchodnich mistech.

Lhity pro reklamaci. Reklamaci je nutno podat ve Ihdté stanovené v Reklamacnim fadu, tedy bez
zbyte¢ného odkladu poté, co jste zjistil/a dlvody pro reklamaci, nejpozdéji vSak v promiceci dobé
stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Vas postup a povinnosti pri reklamaci. BEhem vyfizovani reklamace mate povinnost ndm poskytnout
soucinnost nezbytnou k jejimu vyfizeni.

Financni arbitr. Jste-li spotfebitelem, mate v pfipadé sporu ze Smlouvy moznost vyuzit mimosoudniho
feSeni spotrebitelskych spord prostfednictvim finanéniho arbitra (informace dostupné na
http://www.finarbitr.cz).




8. Bankovni tajemstvi a ochrana osobnich udaja

8.1. Sdileni informaci ve skupiné. Souhlasite, abychom poskytovali Davérné informace clenim
Skupiny CSOB. Davérné informace mohou byt &leny Skupiny CSOB vyuzivany, zejména za Géelem
obsluhy a péée o Vas, v&etné marketingu a nabidek obchodu a sluzeb &lenti Skupiny CSOB i jejich
obchodnich partnert, napf. formou obchodniho sdéleni prostfednictvim e-mailu. Tento odstavec se
neuplatni pro Privatni klienty.

8.2. Sdileni bankovnich informaci. S Vasim souhlasem muzeme poskytovat bankovni informace o Vas
tfetim osobam, a to na jejich vyzadani. Bankovni informace slouzi jako informacni zdroj pfi navazovani
novych obchodnich kontaktli, ke zprahlednéni obchodnich vztahl a posileni divéry mezi obchodnimi
partnery.

8.3. Ochrana osobnich udaji. Zpracovavame VaSe osobni Udaje v souvislosti s jednanim o uzavfeni
Smlouvy a s pInénim Smlouvy. Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaji jsou
uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich udaji“ na Webovych strankdch a na
Obchodnich mistech.

9. Zavérecna a spole¢na ustanoveni

9.1. Relevantni pravni predpisy. Prava, povinnosti a sluzby podle Smluvni dokumentace se Fidi predevsim
0OZ, ZPKT a dalSimi pravnimi predpisy.

9.2. Postup v pfipadé vady Smlouvy. V pripadé neplatnosti, nelGc¢innosti ¢ zdanlivosti jednotlivych
ustanoveni Smlouvy nebudou dotéena jeji ostatni ustanoveni. Spole¢né se zavazujeme, ze ucinime
veSkeré kroky nezbytné k nahrazeni neplatného, neucinného ¢&i zdanlivého ustanoveni jinym
ustanovenim, které bude platné, uUc¢inné a vymahatelné a bude odpovidat GCelu nahrazovaného
ustanoveni a celé Smlouvy.

9.3. Odchylna ujednani v dokumentech. V pfipadé rozporu mezi ujednanim Smlouvy a Obchodnich
podminek prevazi Obchodni podminky.

9.4. Neprijeti podstatnych i nepodstatnych zmén. Smlouvu nebo jakoukoli dohodu nelze uzavfit €i pfijmout
tak, ze jedna ze stran pfijme svUj navrh se zménou, kterou sama vytvofila, aniz by zménu jakkoli oznamila
druhé strané a dala ji moznost takovou zménu pfed uzavienim Smlouvy nebo dohody odmitnout.

9.5. Pfedsmluvni odpovédnost. Kazda ze stran ma pravo kdykoli v pribéhu procesu jednani o Smiouvé
jednani o uzavfeni smlouvy ukongéit i bez udani diivodu, pfi¢emz se nejedna o poruseni § 1729 OZ.

9.6. Postoupeni. Jsme opravnéni sva prava a povinnosti dle Smlouvy postoupit ¢i pfevést (a to i formou
postoupeni Smlouvy) v celém jejich rozsahu, nebo z¢asti, na jinou osobu, a pro takovy pfipad souhlasite
s poskytnutim informaci (bankovniho tajemstvi) vyplyvajicich ze Smlouvy takové osobé. Nejste
opravnén/a pfevést na jinou osobu jakakoliv prava nebo povinnosti ze Smlouvy ¢i postoupit na tfeti osobu
samotnou Smlouvu bez naseho prfedchoziho pisemného souhlasu.

9.7. Zapocteni pohledavek. Jsme opravnéni zapocitat své splatné i nesplatné pohledavky za Vami na
jakékoliv Vase splatné i nesplatné pohledavky, a to i na pohledavky Vam pfipadné vzniklé v souvislosti
s vedenim Va$eho U¢th a jednorazovych vkladd u nés. Nejste opravnén/a jednostranné zapocist jakékoliv
své pohledavky vaci nasim pohledavkam.

9.8. Odpovédnost. Neodpovidame, mimo jiné, ve smyslu pravnich predpis(i za Skody zplsobené okolnostmi,
které nastaly nezavisle na nasi vuli, které nemGzeme odvratit nebo pfekonat a které ndm brani ve splnéni
nasi povinnosti.

9.9. Stejnopisy Smlouvy. Neni-li Smlouva uzaviena prostfednictvim Elektronickych sluzeb, pak je
vyhotovena ve 2 stejnopisech.

9.10. Rozhodné pravo a soudni pfislusnost. Smlouva se fidi ceskym pravem. Pro feSeni jakychkoli sport
ze Smlouvy &i v souvislosti se Smlouvou jsou pfislusné soudy Ceskeé republiky.

9.11. Rozhodujici jazyk. Je-li Smlouva uzaviena i v jakémkoli jiném jazyce, je v pfipadé neshody jazykovych
verzi rozhodujici znéni v ¢estiné.

[ ) Tento dokument je opatfen elektronickou
peceti Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.
€soB | kvalifikovanym ¢asovym razitkem
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