Obchodni podminky vedent tic¢tu
PS Terminovany vklad s individualni urokovou sazbou

U¢&inné od 1. 7. 2019.

1. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350 zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46, (déle jen "banka") vydava

Podminky vedeni Gétu PS Terminovany vklad s individualni Grokovou sazbou (dale jen "Podminky") v souladu
s ustanovenim § 1751 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen "obg. zak.").

2. Banka je povinna pfi poskytovani viech bankovnich sluzeb identifikovat Majitele i¢tu nebo osobu zastupujici Majitele
Uétu a v pripadé pravnické osoby identifikovat ovladajici osobu a skute¢ného Majitele této pravnické osoby, pfip.
pravnické osoby, je-li ¢lenem statutarniho organu Majitele uctu. Identifikaci v souladu s pravnimi predpisy a jimi
stanoveném rozsahu banka provadi zejména u obchodd, jejichZ hodnota pfevysSuje ¢astku stanovenou pravnimi
predpisy. V pfipadé, Ze Majitel U¢tu nebo osoby zastupujici Majitele uétu odmitne vyhovét poZzadovanému rozsahu
identifikace, nebude pozadovana bankovni sluzba provedena. Poskytnuti bankovnich sluzeb p¥i zachovani anonymity
Majitele Gc¢tu je banka povinna odmitnout. Podle pravnich pfedpisti o opatfenich proti legalizaci vynosd z trestné
¢innosti a financovani terorismu je banka kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu s Majitelem Gétu opravnéna
vyzadovat doplnéni identifikaénich Gdajd Majitele Gétu, osob zastupujicich Majitele Giétu a v pFipadé pravnické osoby
i ovladajici osoby a skuteéného Majitele této pravnické osoby, pfedloZeni ji pozadovanych dokladt nebo informaci
ze strany Majitele u¢tu, zejména dlikazu pdvodu penéznich prostfedkl poukazanych na ticet Majitele uctu, dokladd
o0 bonité a zavazcich Majitele Gétu ¢i jeho divéryhodnosti, a Majitel iétu je povinen toto zabezpedtit. Banka je
opravnéna pofidit si pro vlastni potfebu fotokopie vSech dokladd predloZzenych Majitelem Gétu nebo osobou
zastupujici Majitele Gétu. Banka je opravnéna neprovést obchod Majitele Gétu, se kterym je spojeno riziko legalizace
vynosd z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu ¢i existuje podezieni, Ze obchod Majitele Gétu je pfedmétem
mezinarodnich sankei ve smyslu pravnich pfedpisti o provadéni mezinarodnich sankci, resp. neprovést obchod Majitele
Uctu, o kterém se oddvodnéné domniva, Ze neni v souladu s pravnimi pfedpisy.

3. Banka zfizuje a vede uéet PS Terminovany vklad s individuélni drokovou sazbou (dale jen "Uéet") na zakladé uzaviené
Smlouvy o Gétu PS Terminovany vklad s individualni Grokovou sazbou (déle jen "Smlouva"), v souladu s ust. § 2662
a nasl. obé. zak. pouze pro klienty - Majitele étu, ktefi maji v bance veden platebni Giéet s disponibilnim zlstatkem
vét$im nez je ¢astka minimalniho vkladu na Uéet. Banka zfizuje a vede Uéet v éeskych korunach s terminem vkladu
od 1 dne do 12 mésicd.

Minimalni ¢astka vkladu na Uétu je 10.000.000 Ké&.

Sluzby souvisejici se zfizenim a vedenim Uétu poskytuji pouze Finanéni centra.

Vklad na Uétu véetné trok( je pojistén podle zékona €. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni.
Souéasti smlouvy jsou tyto Podminky.

© N U

P¥i uzavirani smluvniho vztahu se Majitel iétu, je-li obéanem Ceské republiky, prokazuje obéanskym priikazem.
Cizinci, ktefi maji povoleni k pobytu na tizemi Ceské republiky, se p¥i uzavirani smluvniho vztahu prokazuji cestovnim
dokladem spolu s Priikazem o povoleni k pobytu, resp. Priikazem o povoleni k pobytu pro statniho pfislusnika
¢lenského statu Evropskych spolecenstvi, je-li cizinec obéanem ¢lenského statu. Cizinci, ktefi nemaji povoleni

k pobytu na tizemi Ceské republiky, se prokazuiji cestovnim dokladem nebo narodnim priikazem totoZnosti (jsou-li
ob&any Evropské unie) spolu s dal3im dokladem vydanym statnim organem.

9. Fyzicka osoba - podnikatel dale predklada doklad o opravnéni k podnikani.

10. Préavnicka osoba predklada original nebo ovéfenou kopii dokladd osvédéujicich vznik, resp. existenci pravnické osoby,
doloZeni ovladajici osoby a skute¢ného majitele pravnické osoby a vyplnéné Prohlaseni o skuteéném majiteli pravnické
osoby, aktudlni doklad o zplsobu jednéni statutarniho organu a dalsi doklad (doklady) dle poZadavku banky; fyzicka
osoba jednajici za pravnickou osobu je povinna predlozit doklady podle véty prvni, druhé, nebo tteti bodu 8. téchto
Podminek a Prohlaseni o skute¢ném majiteli pravnické osoby, je-li pravnicka osoba ¢lenem statutarniho organu
klienta.

11. Pf¥iuzavirani smluvniho vztahu sdéluje Majitel i¢tu bance zejména nasledujici udaje:

a) fyzicka osoba - jméno a pfijmeni, rodné &islo, pfip. datum narozeni, misto narozeni, statni obéanstvi, trvaly pobyt
a zasilaci adresu, a ma moznost sdélit bance i adresu svého bydlisté, pokud se lisi od adresy trvalého pobytu nebo
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zasilaci adresy (nesdéli-li klient adresu bydlisté, ma se za to, Ze je to adresa trvalého pobytu); dale téZ sidlo
a identifikaéni éislo, jde-li o fyzickou osobu podnikatele

b) pravnicka osoba - obchodni firmu nebo nézev, sidlo, identifikaéni &islo, Gdaje o statutarnim organu s uvedenim
zpusobu, jakym tento organ pravnickou osobu zastupuje a tidaje o ovladajici osobé a skuteéném majiteli této
pravnické osoby, pfip. pravnické osoby, je-li clenem statutarniho organu Klienta.

12. Vyse uvedené tdaje potvrdi Klient svym podpisem na formulafi Osobni tdaje vzdy p¥i provadéni prvni identifikace nebo
pii zméné identifikaénich tidajti. Formular Osobni tidaje mize Klient podepsat ve Finanénim centru, na poboéce Ceské
posty, s.p., na poboéce CSOB, nebo jsou-li k tomu bankou zmocnéni, pred zprostfedkovatelem & kuryrem.

13. Klient uvede vzor svého podpisu (dale jen "podpisovy vzor") na pFislusném formulafi. Klient pouZiva podpisovy vzor pro
pisemnou autorizaci platebnich transakei ¢inénych v listinné nebo elektronické podobé podepsané vlastnoruénim
podpisem. Klient mlZe pouZivat nejvy3e dva podpisové vzory. Je-li vyplnén pouze 1 vzor podpisu (v poli "Vzor podpisu
1"), slouZi pro podepisovani pisemnych platebnich p¥ikazi k Gétlim, kterych je klient Majitelem anebo Disponentem.
Jsou-li vyplnény dva vzory podpisu, pak podpis uvedeny v poli "Vzor podpisu 1" slouZi pro podepisovani pisemnych
platebnich p¥ikazl k Gétlm, kterych je majitelem; podpis uvedeny v poli "Vzor podpisu 2" slouZi pro podepisovani
pisemnych platebnich pfikazd k Gétim, u kterych je pouze Disponentem.

14. Banka doporucuje Klientdim, aby se jejich podpisové vzory odliSovaly od bézného zplisobu podepisovani pouzivaného
v bézné korespondenci. Podpisovy vzor musi byt vZdy spojen s podepisujici osobou; mlze byt tvofen jménem
a pfijmenim, piijmenim, rodnym p¥ijmenim nebo jejich ¢asti, titulem, hodnosti a heslem, v jejich libovolné kombinaci
a pofadi. Vzor podpisu nesmi byt uveden tiskacim pismem s vyjimkou tiskaciho pisma Comenia Script (tj. s rozlienim
velké a malé abecedy s alespofi ¢éasteénym napojovanim).

15. Podpisovy vzor uvedeny do 30. 11. 2016 na ptvodnich formulafich "Podpisové vzory" nebo "Osobni tidaje" ztstava
v platnosti, dokud Klient neuvede novy podpisovy vzor na aktualné pouzivaném formulafi. Podpisovy vzor Klient
pouziva v ramci celé banky, tj. jak ve Finanénich centrech, tak na pobockach Ceské posty, s.p., které jsou smluvné
sjednanymi obchodnimi misty, a rovnéZ na pobo¢kach CSOB.

16. Klient mlze vytvofit nebo zménit podpisovy vzor vyhotovenim nového podpisového vzoru na aktualné pouzivaném
formulafi. Novy podpisovy vzor nabyva Géinnosti:
a) od 16 hodin nasledujiciho pracovniho dne, pokud byl vyhotoven ve Finanénim centru nebo na poboéce CSOB
v listinné podobé

b) od 5. pracovniho dne nasledujiciho po dni vyhotoveni, pokud byl vyhotoven v poboéce Ceské posty, s.p.

¢) vden podpisu, pokud byl vyhotoven ve Finanénim centru nebo na poboéce CSOB a podepsan biometrickym
podpisem do 16:00 hodiny, resp., nasledujici pracovni den, je-li vyhotoven po 16:00 hodiné.

17. Platny podpisovy vzor je vzdy ten, ktery je uveden na pfislusném formula¥i s nejnovéjSim datem podpisu Klienta.
18. Za Majitele Uétu s omezenou svépravnosti pravné jedna opatrovnik. Samostatné pravni jednani Majitele uétu

s omezenou svépravnosti je vylouceno. Je-li klient omezené svépravny, pak mlze zménit podpisovy vzor pouze
ve Finanénim centru nebo na poboéce CSOB.

19. Majitel Gétu odpovida za aktudalnost, spravnost a tplnost vSech svych tidajti sdélenych bance a je povinen bez
zbyteéného odkladu oznamit bance vSechny zmény téchto Gdajd a zménu tdajl, pokud to jejich charakter umoziiuje,
doloZit platnym priikazem totoZnosti, pop¥. jingm dokumentem, ze kterého je zména zfejma.

20. S Uétem je opravnén nakladat jen Majitel Gétu. Jina osoba nez Majitel Gétu méize nakladat s Uétem pouze na zékladé
zvlastni plné moci udélené Majitelem Gétu, na které je konkrétni pravni jednéni p¥i nakladani s Uétem vyslovné
vymezeno a podpis Majitele Gétu ifedné ovéren. Ufedni ovéfeni podpisu se nevyZaduie, jestlize je plnd moc
podepisovéna pted pracovnikem banky. Za nakladani s Uétem se povaZuji veskeré pravni jednani, ktera smétuji
ke vzniku, zméné nebo zaniku smlouvy o Uétu, véetné udéleni zmocnéni k nakladani s penéznimi prostiedky na Uétu.
Banka je opravnéna odmitnout plnou moc, ve které bude uvedeno opravnéni zmocnénce povéfit k jednani za Majitele
ucétu dalsi osobu.

21. V pfipadé, Ze je Majitel Gétu p¥i uzavirani smlouvy o Uétu zastupovan na zakladé zvlastni plné moci, je banka
opravnéna vyzadovat predloZeni listiny o identifikaci, sepsané v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

22. V priibéhu trvani smluvniho vztahu se obéané Ceské republiky prokazuiji obéanskym priikazem nebo cestovnim pasem
Ceské republiky a cizinci cestovnim dokladem, resp. dle poZzadované dispozice i priikazem o povoleni k pobytu. Banka
je opravnéna vyzadovat soubézné ptredlozeni vice druht priikazi totoZnosti ¢i dalsi doklady, které identitu osoby déle
potvrzuji. Potvrzeni o obéanském priikazu (pfi odcizent, ztraté &i zniéeni obéanského priikazu) priikaz totoZnosti
nenahrazuje. VSechny doklady slouzici k prokazovani totoznosti musi byt platné.
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23. Priztraté obéanského priikazu miZe Majitel Gétu, obéan Ceské republiky, prokazat svou totoZnost ve Finanénich
centrech potvrzenim o odcizeni vydanym Policii Ceské republiky nebo potvrzenim o odevzdani &i ztraté vydanym
prislusnym obecnim Gfadem. Soucasné je povinen predloZit original nebo ufedné ovéfenou kopii rodného listu
a néktery dalsi prikaz nebo doklad k prokazani totoznosti znéjici na jeho jméno a opatieny fotografii. O tom, zda jsou
predlozené doklady k prokazani totoZnosti dostate¢né, rozhodne Finanéni centrum.

24. V den podpisu Smlouvy prevede banka na Uéet penézni prostfedky ve vysi vkladu z platebniho uétu Majitele Gétu. Uéet
je zfizen v méné platebniho Gétu. Platebnim Gétem se rozumi Géet, ktery slouZi k provadéni platebnich transakei (d¥ive
téZ bézny Gclet).

25. Den pocatku a den splatnosti vkladu je vzdy pracovni den.

26. Penézni prostiedky na Uétu jsou troéeny fixni individualni Grokovou sazbou, tj. sazbou, kterd je neménna po celou
dobu trvani vkladu. Vyse trokové sazby pro prvni vklad je individualné sjednana ve Smlouvé.

27. P¥iobnové vkladu je banka opravnéna zménit vysi Urokové sazby podle vyse vkladu, a délky vkladu.

28. Ur’oéeni‘zaéiné dnem pfip§éni penéznich prostiedkd na Uéet a konéi d’nem, ktery predchazi jejich vybéru nebo pfevodu
z U¢tu. Urok ze zlstatku Uétu se pocita denné a je zatiétovan v méné Uétu v den splatnosti vkladu.

29. Vyplata trok@ ze zlistatku Uétu je moZna:
a) pripsanim k Uétu jako soucést irocené jistiny;
b) prevodem na jiny éet vedeny v bance v méné Uétu.

30. Urok je zdafovan podle zak. &. 586/1992 Sb., o danich z pfijm{, v platném znéni. P¥ipadny pozadavek na dafiovou
ulevu vyplyvajici z mezinarodnich smluv o zamezeni dvojiho zdanéni, lze uplatnit ve Finanénich centrech.

31. Dispozice se vkladem v den splatnosti vkladu je dohodnuta ve Smlouvé jednou z nasledujicich moZnosti:
a) obnova vkladu se stejnou délkou pfi irokové sazbé platné v den splatnosti vkladu;

b) obnova vkladu se stejnou délkou a s vyrovnanim zlistatku na platebnim Gétu na dohodnutou éastku pf¥i Grokové
sazbé platné v den splatnosti vkladu - vyrovnani se provadi v den splatnosti na po¢atku pracovniho dne;

c) obnova vkladu se stejnou délkou a s vyrovnanim ziistatku na platebnim Gétu na dohodnutou éastku - na poéatku
pracovniho dne se pFevadi cely vklad (kromé blokaci) na platebni G¢et a na konci pracovniho dne se vraci
z platebniho Gétu na Uéet vSe nad dohodnutou éastku;

d) prevedenivkladu na platebni Gi¢et v bance vedeny v méné Uétu a obnova vkladu aZ na zakladé dispozice Majitele
étu, popt. osoby zmocnéné Majitelem uétu k nakladani s penéZnimi prostfedky na Uétu (dale jen "disponent").
V pfipadé, Ze dispozice bude pfedana v den splatnosti vkladu do banky po 14.00 hod., nebude banka tuto dispozici
akceptovat.

32. Dispozici se vkladem v den splatnosti vkladu dohodnutou ve Smlouvé mize Majitel uétu zménit nejpozdéji jeden
pracovni den prede dnem splatnosti vkladu.

33. Vybér vkladu v dispozi¢ni dobé mlze Majitel iétu nebo disponent podat pisemnou formou v listinné podobé nebo
prostfednictvim vybranych elektronickych sluZeb (pokud to Sluzby Elektronické bankovnictvi a elektronické
komunikace Po3tovni spofitelny umozZiuji).

34. Vynosy (troky, prémie, vyhry, popt. jiné vynosy) podléhaji v CR zdanéni v souladu s pravnimi predpisy, pokud
mezinarodni smlouvy, jimiz je CR vazéna, nestanovi jinak.

35. 0zménu délky nebo vyse vkladu pfijeho obnové mize Majitel Gétu, popt. disponent pozadat nejpozdéji v den
splatnosti vkladu.

36. Snizeni éastky vkladu Uétu, popt. jeho prevod na jiny Géet nebo vybér v hotovosti pred datem splatnosti neni mozné.

37. V pripadé, Ze Majitel Uctu je zastoupen soudem jmenovanym opatrovnikem, je opatrovnik opravnén nakladat
s penéznimi prostiedky na Uétu pouze v zdjmu Majitele Gétu, v souladu s p¥islusnymi pravnimi predpisy
a s rozhodnutim soudu, a je odpovédny za to, 7e Majitel Gétu naklada s penéznimi prostfedky na Uétu pouze v rozsahu
vyplyvajicim z pfislusnych pravnich pfedpisti a uvedeném v rozhodnuti soudu.

38. Majitel Gétu mize ve vyjimeénych ptipadech k jednorazovému tikonu, zejména p¥i nakladani s penéznimi prostfedky
na uctu, zmocnit treti osobu formou udéleni zvlastni pisemné plné moci, ve které bude konkrétni ikon zmocnénce
vyslovné uveden. Podpis Majitele Uétu na plné moci musi byt iredné ovéren, ledaze by plnd moc byla podepsana pred
pracovnikem Finanéniho centra. Banka je opravnéna pozadovat, aby plna moc pro jednorazovy tkon byla predlozena
Finanénimu centru, ve kterém ma byt tento jednorazovy tikon uskute¢nén, az pét bankovnich pracovnich dni pred
pozadovanym terminem provedeni jednorazového tikonu. Banka je opravnéna odmitnout plnou moc, ve které bude
uvedeno opravnéni zmocnénce povéfit k jednani za Majitele uétu dalsi osobu.
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Banka je opravnéna provést zapoéteni svych splatnych i nesplatnych pohledavek, které ma viéi Majiteli uétu

v souvislosti s vedenim U&tu nebo z jinych bankovnich obchoddl. Tyto své pohledavky je banka opravnéna zapoéist proti
splatné i nesplatné pohledavce Majitele Gétu viéi bance, ktera vznikla Majiteli Gétu v souvislosti s vedenim jeho Uétu
nebo z jiného ddvodu.

Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu banky neni Majitel i¢tu opravnén ani postoupit sva prava ¢i
pohledavky za bankou ani zastavit pohledavky za bankou vyplyvajici ze Smlouvy ani postoupit Smlouvu.

Uéet neslouZi k platebnimu styku. Pokud budou pisemné platebni pikazy podavény k tizi Uétu jingm zplsobem nez
prostfednictvim klientského pracovnika, banka neruéi za jejich spravné zaétovani. V pfipadé neprovedeni platby banka
neinformuje Majitele G¢tu o neprovedeni platby. Platba v ¢eskych korunach z jiné tuzemské banky dosla do banky

7 kalenda¥nich dndl pied dispoziéni Lhiitou je pFipsana na Uéet v den splatnosti vkladu. Platba do$l4 do banky d¥ive nez
7 kalendérnich dnii pred dispoziéni Lhiitou Uétu je vracena zpét na tdet platce. K tiZi a ve prospéch Uétu nelze
provadét platby do/ze zahraniéi a v cizi méné do/z tuzemska.

Poplatky za sluzby, poskytnuté k Uétu v priibéhu provadéni exekuéniho nebo jiného zakonného Fizeni, véetné poplatku
za spravu Uétu pfi exekuci, jsou zatiétovany az po skonéeni provadéni fizeni a p¥i soubéhu vicero fizeni po skonéeni
provadéni posledniho z nich.

2z vz 2

Je-li vedena exekuce (jiné zakonné fizenf) na pohledavku z Uétu, stane se vklad, pop¥. &ast vkladu, ve vysi odpovidajici
pohleddvce postizené exekuci (jingm zdkonnym fizenim) splatny dnem doruéeni vyrozuméni o pravni moci p¥islusného
rozhodnuti do banky.

Vypis z Uétu je vyhotovovén v souladu s periodicitou a zplisobem sjednanym ve Smlouvé, s maximalni frekvenci
mésiéni, kterd je v bance povaZovana za standardni frekvenci pro vyhotovovani vypisu z Uétu. Pokud v tomto obdobi
nedoslo k Zadné platebni transakci, neni vypis vyhotoven. Ve Smlouvé lze sjednat zplisob vyhotovovani a zasilani
vypist z Uétu elektronicky pouze v pfipadé, Ze Majitel Gétu uzavrel, pFip. uzavie s bankou smlouvu o pfisluné sluzbé
elektronického bankovnictvi a Majitel Gétu/opravnéna osoba, které maji byt elektronické vypisy z Uétu zasilany, ma
nebo bude mit zfizen pfistup do pfislusné sluzby elektronického bankovnictvi, a to nejpozdéji k datu vyhotovovani

a zaslani elektronického vypisu. Zplsob a frekvence vyhotovovani vypisti mohou byt zménény na zékladé Zadosti
Majitele Gétu; maximalni mésiéni frekvence vSak nemize byt prodlouZena. Banka potvrdi Majiteli (iétu provedenou
zménu pisemné, popf. prostfednictvim vybranych elektronickych sluzeb. Pokud to banka umoziuje, lze smluvné
sjednat také zasilani vypist na e-mailovou adresu stanovenou Majitelem Gétu. Banka potvrdi Majiteli iétu provedenou
zménu pisemné, popiipadé prostfednictvim vybranych elektronickych sluzeb.

Majitel Gétu - fyzicka zletila osoba, kteréa je spotiebitelem, mdZe poZadat o zménu zasilaci adresy u viech smluv
uzavienych s bankou a u vybranych smluv uzavienych prostiednictvim banky s osobou ve Skupiné CSOB, a to

na ptislusném formulafi v poboéce CSOB, ve Finanénim centru, nebo na poboéce Ceské posty a dale prostfednictvim
Klientského centra nebo Internetového bankovnictvi. Pokud je Zadost ze strany banky akceptovana, je zména zasilaci
adresy v ramci banky provedena do 5 pracovnich dnti ode dne jejiho podani. Zména zasilaci adresy u vybrané osoby
ze Skupiny CSOB je provedena dle podminek prisluné spoleénosti.

Komunikace Majitele Uétu s bankou se uskuteénuje:

a) osobné navitévou Finanéniho centra;

b) telefonicky;

c) prostfednictvim e-mailu na adresu helpdeskps@csob.cz;

d) elektronicky, prostfednictvim sluZeb Elektronického bankovnictvi Podtovni spofitelny (dale jen "sluzba/y ELB")
v pfipadé, Ze sjednana sluzba tuto komunikaci umoZziuje.

Banka je opravnéna pro komunikaci s Majitelem Gétu vyuZzivat veSkeré kontaktni udaje, které ji Majitel ic¢tu poskytl -

adresu trvalého pobytu, kontaktni adresu (dale téZ "zasilaci" nebo "korespondenéni” adresu), telefonni éisla pevnych

telefonnich linek, ¢isla vdech mobilnich telefond, e-mailové adresy.

Jestlize Majitel ictu sdéli bance adresu bydlisté, je banka opravnéna zasilat pisemnosti i na adresu bydlisté.

Banka zasila pisemnosti jako obyéejnou zasilku, doporuéené psani nebo doporuéené psani s dodejkou. Pisemnost se
povazuje za doru¢enou 3. pracovni den po odeslaniv ramci CR a 15. pracovni den po odeslani do ciziny.

Pokud Majitel Giétu svym jednanim nebo opomenutim zmafil doruéeni pisemnosti a pisemnost bude Ceskou postou,

s. p. vracena jako nedorucitelna, uéinky doruéeni nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena bance. U¢inky doruéeni
nastdavaji i v pfipadé, jestlize prevzeti pisemnosti Majitel i¢tu odmitne. V pfipadé, Ze zasilané pisemnosti jsou vraceny
jako nedorucitelné, je banka opravnéna zastavit zasilani veskeré korespondence k tétu.

Pisemnosti Majitele Uétu jsou povazovany za dorucené, jestlize byly doruc¢eny do kterékoliv Finanéniho centra.
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U dokumentt pfedkladanych v jiném neZ v ¢eském a slovenském jazyce je banka opravnéna poZadovat po Majiteli tiétu
Ufedni preklad pf¥edloZzenych dokumentd, provedeny na jeho naklady. Banka neodpovida za opozdéné provedeni sluzby
nebo ptikazu v disledku nutnosti prekladu dokumentu.

vvs

U dokumentti vyhotovenych na tizemi jiného statu nez CR vyzaduje banka od Majitele Gétu jejich vy3si ovéreni
pFislusnymi organy. Banka je opravnéna dokumenty pfedkladané v nestandardnich situacich (nap¥. dokumenty
vystavené v zahrani&i, dokumenty tykajici se imrti klienta, svéfenského nastupnictvi, svéfenského fondu aj.) posoudit

vvvvvv

tuto lhitu prodlouzit. O prodlouzeni Lhity Majitele uétu informuje.

Majitel i¢tu ma pravo uplatiiovat zavady v zi¢tovani na kterémkoli obchodim misté znacek Postovni spofitelny.
Reklamaci je tfeba uplatnit bez zbyteéného odkladu od vzniku divodu pro reklamaci, nejpozdéji vSak v promléeci dobé
stanovené prisluSnymi pravnimi predpisy.

Podminkou uplatnéni reklamace na obchodnim misté znaéek PoStovni spofitelny je ovéfeni totoZnosti reklamujiciho

a predlozeni originalu potvrzeni, prislusného dodatku ke smlouvé nebo jiného dokladu, ¢i dokumentu k doloZeni
reklamace. Dokladem miiZe byt naptiklad i vyti3tény elektronicky vypis (pop¥. historii Gétu dostupnd v Internetovém
bankovnictvi Po3tovni spofitelny).

O reklamaci rozhodne vzdy banka, ktera Majitele uétu informuje o vysledku vyfizeni reklamace.

Banka je opravnéna od smlouvy o G¢étu odstoupit a Gcet zrusit v pfipadé, Ze trvani zavazku ze smlouvy nebo vyuZivani
produktu a sluzby se stane pro banku nepfijatelnym nebo nezakonnym v disledku existence pfislusnych pravnich
predpisl nebo interni politiky banky nebo Skupiny KBC (Skupinou KBC se rozumi Spoleénost KBC Group NV, se sidlem
Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. &islo 0403.227.515, a osoby, které s ni tvofi podnikatelska seskupeni). Kazda
ze smluvnich stran je opravnéna zavazek ze Smlouvy vypovédét bez udani dlivodu. Zavazek ze Smlouvy zanika:

a) dnem nejbliz3i splatnosti vkladu po doruéeni vypovédi druhé smluvni strang;
b) dnem zéniku zavazku a ukonéeni smluvniho vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy o platebnim Géty;
¢) dnem dorudeni odstoupeni od smlouvy majiteli Gétu.

Banka zachovava mléenlivost o vSech skute¢nostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s pravnimi
predpisy. Banka zachovava divérnost téchto informaci i po ukonéeni smluvniho vztahu s Majitelem iétu. Banka
poskytuje informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, pouze opravnénym osobam a institucim v souladu
s pravnimi pfedpisy a v ramci smluvnich ujednani s Majitelem Gétu.

Banka je opravnéna poskytovat o svych klientech, s jejich souhlasem, tfetim subjektlim, na jejich vyZzadani, bankovni
informace. Bankovni informace slouZi jako informaéni zdroj p¥i navazovani novych obchodnich kontakt,

ke zprihlednéni obchodnich vztaht a posileni ddvéry mezi obchodnimi partnery.

Za Ucelem spravného zlétovani plateb v ramci tuzemského platebniho styku sdéluje banka v souladu s pravnimi
predpisy bankovni spojeni Majitele Giétu ostatnim poskytovateltim platebnich sluZeb v Ceské republice a organiim
spojui v Ceské republice, kterym navic sdéluje kontaktni adresu Majitele uctu.

Banka zpracovava osobni tidaje Majitele Gétu v souvislosti s jednanim o uzavieni Smlouvy a s plnénim Smlouvy, jejiz
smluvni stranou je Majitel i¢tu. Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich tdajti jsou uvedeny

v dokumentu Informace o zpracovani osobnich tidajt na webovych strankach banky www.erasvet.cz, resp.
www.postovnisporitelna.cz, ktera ji nahradi (dale jen ,,Webové stranky“) a v provoznich prostorach Finanénich center.
Plna moc udélena Majitelem Gétu k nakladéani s penéznimi prostiedky na Uétu jeho smrti nezanika, pokud z jejiho
obsahu nevyplyva, Ze ma trvat pouze za Zivota Majitele Gctu.

Dédic pfedklada bance doklady prokazujici pravomocné ukonéeni dédického fizeni a nabyti jeho dédického podilu.
Banka postupuje v souladu s pFislusngm usnesenim soudu (soudniho komisate) o dédictvi a dle dispozice dédice
provede zménu Majitele Gctu, pfip. Gcet zrusi.

Organem dohledu nad &innosti banky v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je Ceska narodni banka se sidlem

na Pfikopé 28, 11503 Praha 1, www.cnb.cz.

Majitel uétu je opravnén podat stiznost organu dohledu.

V piipadé spord Majitele Gétu s bankou p¥i provadéni pFevodid penéznich prostfedki v oblasti platebniho styku a spori
mezi vydavateli a uZivateli elektronickych platebnich prostfedki se Majitel u¢tu mlzZe obrétit na finanéniho arbitra

CR, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz. Pravo Majitele Giétu obratit se na soud tim neni
dotcéeno.

Pokud Majitel Gétu neni spokojen s vyfizenim reklamace &i stiznosti, mdZe se obratit pisemné do sidla banky na adresu

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5 nebo se miiZe obratit rovnéZ na Ombudsmana
CSOB jednim z nasledujicich zpdsobu: pisemné na adresu Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Ombudsman CSOB,
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Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, emailem na adresu ombudsman@csob.cz nebo prostfednictvim webového
formulare dostupného na www.csob.cz a Webovych strankach.

67. Banka je opravnéna zménit Podminky, Smlouvu nebo sazebnik poplatkd v souvislosti se zménou pfislusnych pravnich
predpist, obchodni politiky banky a zkvalitiiovanim poskytovanych sluzeb. Zménu oznami banka Majiteli i¢tu
ve vypise z U¢tu, v pfipadé ztizeni sluzeb elektronického bankovnictvi i prostfednictvim vybranych elektronickych
sluzeb, na Webovych strankach a ve Finanénich centrech, a to nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt
uéinnosti. Pokud Majitel tétu zménu do dne, kdy mé nabyt uéinnosti, neodmitne, plati, Ze ji ptijima; v opaéném
pfipadé je opravnén Smlouvu, ktera je zménou dotéena, bezplatné a s okamzitou Giéinnosti vypovédét.

68. Banka a Majitel uctu odchylné od pfedchoziho odstavce sjednavaji, Ze banka je opravnéna v pripadé zmény, ktera
nema pro Majitele Uc¢tu negativni vliv na parametry a cenové podminky produktu, sluzby nebo platebniho prostiedku,
provést zménu Smlouvy, Podminek nebo sazebniku poplatki jednostranné s okamzitou t¢innosti. Takovou zménou
muZe byt zejména:

a) Uprava provedend vyhradné ve prospéch Majitele Gétu,

b) Uprava zplisobena doplnénim nové sluzby, ktera nema vliv na stavajici poplatky,

¢) zména nazvu bankovniho produktu, sluzby nebo platebniho prostiedku, ktera nema vliv na prava a povinnosti
smluvnich stran,

d) dprava vyvolana zvysenim bezpeénosti bankovnich sluZzeb nebo technologickym rozvojem,

e) Uprava udajd informaéni povahy (sidlo banky, osoby ve Skupiné CSOB).

0 uvedenych zménach informuje banka Majitele Uétu zpravidla s pfiméfenym predstihem prosthdnictvim sluzeb
elektronického bankovnictvi, zvefejnénim na Webovych strankach nebo oznamenim ve vypisu z Uétu, p¥ip. e-mailem
na adresu stanovenou Majitelem Gétu. Majitel Gétu se s takovouto zménou mize seznamit rovnéz v provoznich

prostorach Financnich center.
69. Smluvnivztahy, jejichz souéasti jsou tyto Podminky, se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, véetné jejich

2 s ve

vzniku a prav a povinnosti vzniklych pfede dnem nabyti téinnosti tohoto zdkona.

70. Banka je opravnéna ve vybranych Finanénich centrech omezit hotovostni platebni transakce, jejich vysi a rozsah,
pfipadné hotovostni platebni transakce zcela vylouéit.

71. Tyto Podminky nabyvaji Géinnosti dnem 1. 7. 2019 a nahrazuji Podminky vedeni t¢tu PS terminovany vklad
s individualni irokovou sazbou ze dne 1. 12. 2017 a jsou k dispozici ve vSech Finanénich centrech.
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