Obchodni podminky vedeni uc¢tu
PS terminovany vklad s individualni arokovou sazbou
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Ceskoslovenska obchodni banka, a. s, se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; IC0: 00001350 zapsana v obchodnim
rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46, (dale jen ,,banka“) vydava Podminky vedeni
G&tu PS Terminovany vklad s individuélni drokovou sazbou (déle jen ,,Podminky”) v souladu s ustanovenim § 1751 zak.
¢.89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,0bé. zak.“).

Banka je povinna p¥i poskytovani viech bankovnich sluzeb identifikovat Majitele Gi¢tu nebo osobu zastupujici Majitele
Uctu a v pripadé pravnické osoby identifikovat ovladajici osobu a skute¢ného Majitele této pravnické osoby, pfip.
pravnické osoby, je-li élenem statutarniho organu Majitele uctu. Identifikaci v souladu s pravnimi predpisy a jimi
stanoveném rozsahu banka provadi zejména u obchodd, jejichz hodnota prevysuje ¢astku stanovenou pravnimi predpisy.
V pripadé, Ze Majitel Giétu nebo osoby zastupujici Majitele iétu odmitne vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace,
nebude poZadovana bankovni sluzba provedena. Poskytnuti bankovnich sluzeb p¥i zachovani anonymity Majitele Gctu je
banka povinna odmitnout. Podle pravnich pfedpisti o opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani
terorismu je banka kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu s Majitelem Gétu opravnéna vyzadovat doplnéni
identifikaénich tidaji Majitele G¢tu, osob zastupujicich Majitele Gétu a v pFipadé pravnické osoby i ovladajici osoby

a skute¢ného Majitele této pravnické osoby, predloZeni ji poZzadovanych dokladli nebo informaci ze strany Majitele uctu,
zejména dlikazu plivodu penéZnich prosttedkt poukazanych na tcet Majitele i¢tu, dokladt o bonité a zavazcich Majitele
Uctu ¢i jeho divéryhodnosti, a Majitel uctu je povinen toto zabezpedit. Banka je opravnéna pofidit si pro vlastni pottebu
fotokopie vSech dokladtl predloZenych Majitelem Giétu nebo osobou zastupujici Majitele iétu. Banka je opravnéna
neprovést obchod Majitele iétu, se kterym je spojeno riziko legalizace vynost z trestné ¢innosti nebo financovani
terorismu ¢&i existuje podezienti, Ze obchod Majitele Gétu je pfedmétem mezindrodnich sankei ve smyslu pravnich pfedpist
o0 provadéni mezinarodnich sankci, resp. neprovést obchod Majitele tiétu, o kterém se odtivodnéné domniva, Ze neni

v souladu s pravnimi predpisy.

Banka zfizuje a vede uéet PS Terminovany vklad s individuélni Girokovou sazbou (dale jen ,,Uéet*) na zakladé uzaviené
Smlouvy o Gétu PS Terminovany vklad s individualni trokovou sazbou (dale jen ,Smlouva®), v souladu s ust. § 2662 a nasl.
ob¢. zak. pouze pro klienty - Majitele G¢tu, ktefi maji v bance veden platebni Giet s disponibilnim zlstatkem vét$im nez
je eastka minimalniho vkladu na Uéet. Banka zfizuje a vede Uget v &eskych korunéch s terminem vkladu od 1 dne do 12
mésicd.

Minimalni ¢astka vkladu na Uétu je 10.000.000 Ké.

Sluzby souvisejici se zfizenim a vedenim Uétu poskytuji pouze Finanéni centra.

Vklad na Uétu véetné trok( je pojistén podle zakona &. 21/1992 Sb., o bankéch, v platném znéni.

Soucasti smlouvy jsou tyto Podminky.

PFi uzavirani smluvniho vztahu se Majitel Gétu, je-li obéanem Ceské republiky, prokazuje ob&anskym priikazem. Cizinci,
kteti maji povoleni k pobytu na tizemi Ceské republiky, se p¥i uzavirani smluvniho vztahu prokazuiji cestovnim dokladem
spolu s Priikazem o povoleni k pobytu, resp. Priikazem o povoleni k pobytu pro statniho pfislusnika ¢lenského statu
Evropskych spoleéenstvi, je-li cizinec obéanem élenského stétu. Cizinci, ktefi nemaiji povoleni k pobytu na tizemi Ceské
republiky, se prokazuji cestovnim dokladem nebo narodnim prilkazem totoZnosti (jsou-li ob&éany Evropské unie) spolu

s dal$im dokladem vydanym statnim organem.

Fyzicka osoba - podnikatel dale predklada doklad o opravnéni k podnikani.

Pravnicka osoba predklada original nebo ovérenou kopii dokladd osvédéujicich vznik, resp. existenci pravnické osoby,
dolozZeni ovladajici osoby a skute¢ného majitele pravnické osoby a vyplnéné Prohlaseni o skute¢ném majiteli pravnické
osoby, aktualni doklad o zptisobu jednani statutarniho organu a dal3i doklad (doklady) dle poZadavku banky; fyzicka
osoba jednajici za pravnickou osobu je povinna predlozit doklady podle véty prvni, druhé, nebo tteti bodu 8. téchto
Podminek a Prohlaseni o skuteéném majiteli pravnické osoby, je-li pravnickd osoba élenem statutarniho organu klienta.
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Pfi uzavirani smluvniho vztahu sdéluje Majitel ic¢tu bance zejména nasledujici udaje:

a. fyzickd osoba - jméno a pfijmeni, rodné éislo, pfip. datum narozeni, misto narozeni, statni obéanstvi, trvaly pobyt
a zasilaci adresu, a ma moznost sdélit bance i adresu svého bydlisté, pokud se lisi od adresy trvalého pobytu
nebo zasilaci adresy (nesdéli-li klient adresu bydlisté, ma se za to, Ze je to adresa trvalého pobytu); dale téZ sidlo
a identifikaéni ¢islo, jde-li o fyzickou osobu podnikatele

b.  pravnicka osoba - obchodni firmu nebo nazev, sidlo, identifikaéni ¢islo, idaje o statutarnim organu s uvedenim
zpusobu, jakym tento organ pravnickou osobu zastupuje a tidaje o ovladajici osobé a skute¢ném majiteli této
pravnické osoby, p¥ip. pravnické osoby, je-li ¢lenem statutarniho organu Klienta.

VySe uvedené udaje potvrdi Klient svym podpisem na formulafi Osobni idaje vzdy pfi provadéni prvni identifikace nebo
pFi zméné identifikaénich tdajti. Formular Osobni tidaje miize Klient podepsat ve Finanénim centru, na poboéce Ceské
posty, s.p., na poboéce CSOB, nebo jsou-li k tomu bankou zmocnéni, pred zprostiedkovatelem &i kuryrem.

Klient uvede vzor svého podpisu (déle jen ,,podpisovy vzor®) na p¥islusném formuléfi. Klient pouziva podpisovy vzor

pro pisemnou autorizaci platebnich transakci ¢inénych v listinné nebo elektronické podobé podepsané vlastnoruénim
podpisem. Klient miiZe pouZivat nejvy$e dva podpisové vzory. Je-li vyplnén pouze 1 vzor podpisu (v poli ,Vzor podpisu 1),
slouZi pro podepisovani pisemnych platebnich pfikazd k u¢ttm, kterych je klient Majitelem anebo Disponentem. Jsou-li
vyplnény dva vzory podpisu, pak podpis uvedeny v poli ,Vzor podpisu 1“ slouZi pro podepisovani pisemnych platebnich
pFikazt k uétdim, kterych je majitelem; podpis uvedeny v poli ,.Vzor podpisu 2 slouzi pro podepisovani pisemnych
platebnich pfikazt k ié¢tdim, u kterych je pouze Disponentem.

Banka doporuéuje Klientlim, aby se jejich podpisové vzory odliSovaly od béZného zptisobu podepisovani pouzivaného

v béZné korespondenci. Podpisovy vzor musi byt vzdy spojen s podepisujici osobou; mize byt tvofen jménem a pfijmenim,
pFijmenim, rodnym ptijmenim nebo jejich ¢asti, titulem, hodnosti a heslem, v jejich libovolné kombinaci a poradi. Vzor
podpisu nesmi byt uveden tiskacim pismem s vyjimkou tiskaciho pisma Comenia Script (tj. s rozlidenim velké a malé
abecedy s alespori éasteénym napojovanim).

Podpisovy vzor uvedeny do 30. 11. 2016 na ptivodnich formulafich ,,Podpisové vzory“ nebo ,,0sobni tidaje” zlstava

v platnosti, dokud Klient neuvede novy podpisovy vzor na aktudlné pouzivaném formuldfi. Podpisovy vzor Klient pouziva
v rdmei celé banky, tj. jak ve Finanénich centrech, tak na pobo¢kach Ceské posty, s.p., které jsou smluvné sjednanymi
obchodnimi misty, a rovnéz na pobo¢kach CSOB.

Klient mlZe vytvofit nebo zménit podpisovy vzor vyhotovenim nového podpisového vzoru na aktualné pouzivaném
formulafi. Novy podpisovy vzor nabyva ucinnosti:
a.  od 16 hodin nasledujiciho pracovniho dne, pokud byl vyhotoven ve Finanénim centru nebo na poboéce CSOB
v listinné podobé
od 5. pracovniho dne nasledujiciho po dni vyhotoveni, pokud byl vyhotoven v poboéce Ceské posty, s.p.
c.  vden podpisu, pokud byl vyhotoven ve Finanénim centru nebo na poboéce CSOB a podepsan biometrickym podpisem
do 16:00 hodiny, resp., nasledujici pracovni den, je-li vyhotoven po 16:00 hodiné.

Platny podpisovy vzor je vZdy ten, ktery je uveden na pfislusném formulafi s nejnovéjsim datem podpisu Klienta.

Za Majitele uc¢tu s omezenou svépravnosti pravné jedna opatrovnik. Samostatné pravni jednani Majitele u¢tu s omezenou
svépravnosti je vylouéeno. Je-li klient omezené svépravny, pak mize zménit podpisovy vzor pouze ve Finanénim centru
nebo na pobocce CSOB.

Majitel Gétu odpovida za aktudlnost, spravnost a tplnost viech svych tidajti sdélenych bance a je povinen bez zbyteéného
odkladu oznamit bance vSechny zmény téchto tidajti a zménu Gdajl, pokud to jejich charakter umoziiuje, doloZit platnym
prikazem totoznosti, pop¥. jinym dokumentem, ze kterého je zména ziejma.

S Uétem je opravnén nakladat jen Majitel iétu. Jina osoba neZ Majitel uétu mize nakladat s Uétem pouze na zékladé
zvlastni plné moci udélené Majitelem Gétu, na které je konkrétni pravni jednéni p¥i nakladani s Uétem vyslovné vymezeno
a podpis Majitele Giétu Giredné ovéfen. Uredni ovéfeni podpisu se nevyZaduie, jestliZe je plnd moc podepisovana pred
pracovnikem banky. Za nakladani s Uétem se povazuji veskera pravni jednani, ktera sméfuji ke vzniku, zméné nebo zaniku
smlouvy o Uétu, véetné udéleni zmocnéni k nakladani s penéznimi prostedky na Uétu. Banka je opravnéna odmitnout
plnou moc, ve které bude uvedeno opravnéni zmocnénce povérit k jednani za Majitele ictu dalsi osobu.

V piipadé, Ze je Majitel G¢tu pfi uzavirani smlouvy o Uctu zastupovan na zdkladé zvlastni plné moci, je banka opravnéna
vyzadovat predlozenti listiny o identifikaci, sepsané v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.
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V priibéhu trvani smluvniho vztahu se obéané Ceské republiky prokazuji obéanskym priikazem nebo cestovnim pasem
Ceské republiky a cizinci cestovnim dokladem, resp. dle pozadované dispozice i priikazem o povoleni k pobytu. Banka
je opravnéna vyzadovat soubézné ptredlozeni vice druhti priikazi totoZnosti ¢i dalsi doklady, které identitu osoby
dale potvrzuiji. Potvrzeni o obéanském priikazu (pfi odcizeni, ztraté &i znieni obéanského priikazu) priikaz totoznosti

v 2

nenahrazuje. VSechny doklady slouzici k prokazovani totoznosti musi byt platné.

P¥i ztraté obéanského pritkazu mize Majitel iétu, obéan Ceské republiky, prokéazat svou totoZnost ve Finanénich centrech
potvrzenim o odcizeni vydanym Policii Ceské republiky nebo potvrzenim o odevzdéni &i ztraté vydanym pfislusnym
obecnim Gfadem. Soucasné je povinen predloZit original nebo uredné ovérenou kopii rodného listu a néktery dalsi prikaz
nebo doklad k prokazani totoZnosti znéjici na jeho jméno a opatieny fotografii. O tom, zda jsou predloZzené doklady

k prokazani totoznosti dostate¢né, rozhodne Finanéni centrum.

V den podpisu Smlouvy prevede banka na Uéet penézni prostiedky ve vysi vkladu z platebniho tétu Majitele tétu. Uéet je
ziizen v méné platebniho G&tu. Platebnim Giétem se rozumi Géet, ktery slouzi k provadéni platebnich transakei (d¥ive téZ
b&Zny dcet).

Den podatku a den splatnosti vkladu je vzdy pracovni den.

Penézni prostfedky na U¢tu jsou droceny fixni individualni trokovou sazbou, tj. sazbou, ktera je neménna po celou dobu
trvani vkladu. Vyse trokové sazby pro prvni vklad je individualné sjednana ve Smlouvé.

Pfi obnové vkladu je banka opravnéna zménit vysi trokové sazby podle vyse vkladu, a délky vkladu.

Uroéeni zaéina dnem p¥ipséni penéZnich prostiedki na Uget a konéi dnem, ktery predchazi jejich vybéru nebo prevodu
z UCtu. Urok ze zlistatku U¢tu se pocita denné a je zaliétovan v méné U¢tu v den splatnosti vkladu.

Vyplata trokii ze zlistatku Uétu je moZna:

a.  pripsanim k U&tu jako souéast troéené jistiny;

b.  prevodem na jiny Gidet vedeny v bance v méné Uétu.

Urok je zdafovan podle zak. &. 586/1992 Sb., o danich z p¥ijmd, v platném znéni. P¥ipadny poZadavek na dariovou tlevu
vyplyvajici z mezinarodnich smluv o zamezeni dvojiho zdanéni, lze uplatnit ve Finanénich centrech.

Dispozice se vkladem v den splatnosti vkladu je dohodnuta ve Smlouvé jednou z nasledujicich moznosti:

a. obnova vkladu se stejnou délkou pfi tirokové sazbé platné v den splatnosti vkladu;

b.  obnova vkladu se stejnou délkou a s vyrovnanim zistatku na platebnim Gétu na dohodnutou ¢astku pfi urokové
sazbé platné v den splatnosti vkladu - vyrovnani se provadi v den splatnosti na po¢atku pracovniho dne;

c. obnova vkladu se stejnou délkou a s vyrovnanim zlistatku na platebnim G¢étu na dohodnutou éastku - na poc¢atku
pracovniho dne se pfevadi cely vklad (kromé blokaci) na platebni Géet a na konci pracovniho dne se vraci
z platebniho Gétu na Uéet vée nad dohodnutou &astku;

d. prevedenivkladu na platebni Giget v bance vedeny v méné Uétu a obnova vkladu a na zékladé dispozice Majitele Gétu,
pop¥. osoby zmocnéné Majitelem Gétu k nakladani s penéznimi prostiedky na Uétu (dale jen ,,disponent*). V pipadé,
Ze dispozice bude predéna v den splatnosti vkladu do banky po 14.00 hod., nebude banka tuto dispozici akceptovat.

Dispozici se vkladem v den splatnosti vkladu dohodnutou ve Smlouvé miiZze Majitel u¢tu zménit nejpozdéji jeden pracovni
den pfede dnem splatnosti vkladu.

Vybér vkladu v dispozi¢ni dobé muiZze Majitel ué¢tu nebo disponent podat pisemnou formou v listinné podobé nebo
prostfednictvim vybranych elektronickych sluZeb (pokud to Sluzby Elektronické bankovnictvi a elektronické komunikace
Postovni spofitelny umoZfiuiji).

Vynosy (troky, prémie, vhry, popf. jiné vynosy) podléhaiji v CR zdanéni v souladu s pravnimi ptedpisy, pokud mezinarodni
smlouvy, jimiz je CR vazana, nestanovi jinak.

0 zménu délky nebo vy3se vkladu pfi jeho obnové miiZze Majitel Gctu, popt. disponent pozadat nejpozdéji v den splatnosti
vkladu.

Snizeni ¢astky vkladu Uétu, popf. jeho prevod na jiny téet nebo vybér v hotovosti pred datem splatnosti neni mozné.

V pripadé, Ze Majitel Gétu je zastoupen soudem jmenovanym opatrovnikem, je opatrovnik opravnén nakladat s penéznimi
prostiedky na Uétu pouze v zajmu Majitele tiétu, v souladu s pFislunymi pravnimi predpisy a s rozhodnutim soudu,

aje odpovédny za to, Ze Majitel Gétu naklada s penéznimi prostredky na Uétu pouze v rozsahu vyplyvajicim z p¥islusnych
pravnich pfedpisti a uvedeném v rozhodnuti soudu.
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Majitel Gétu mlze ve vyjimeénych ptipadech k jednorazovému tikonu, zejména p¥i nakladani s penéznimi prostfedky
na uctu, zmocnit tfeti osobu formou udéleni zvlastni pisemné plné moci, ve které bude konkrétni iikon zmocnénce
vyslovné uveden. Podpis Majitele tétu na plné moci musi byt dredné ovéren, ledaze by plna moc byla podepséna pred
pracovnikem Finanéniho centra. Banka je opravnéna pozadovat, aby plna moc pro jednorazovy tikon byla predloZena
Finanénimu centru, ve kterém ma byt tento jednorazovy tkon uskuteénén, az pét bankovnich pracovnich dni pred
pozadovanym terminem provedeni jednorazového tikonu. Banka je opravnéna odmitnout plnou moc, ve které bude
uvedeno opravnéni zmocnénce povéfit k jednani za Majitele tctu dalsi osobu.

Banka je opravnéna provést zapocteni svych splatnych i nesplatnych pohledavek, které ma viéi Majiteli Gi¢tu v souvislosti
s vedenim Uétu nebo z jinych bankovnich obchodl. Tyto své pohledavky je banka opravnéna zapoéist proti splatné

i nesplatné pohledavce Majitele Giétu viiéi bance, ktera vznikla Majiteli Gétu v souvislosti s vedenim jeho Uétu nebo

z jiného ddvodu.

Bez ptedchoziho vyslovného pisemného souhlasu banky neni Majitel i¢tu opravnén ani postoupit sva prava ¢i pohledavky
za bankou ani zastavit pohledavky za bankou vyplyvajici ze Smlouvy ani postoupit Smlouvu.

Uéet neslouzi k platebnimu styku. Pokud budou pisemné platebni piikazy podavény k tizi Uétu jingm zptisobem nez
prostrednictvim klientského pracovnika, banka neruéi za jejich spravné ziétovani. V pfipadé neprovedeni platby banka
neinformuje Majitele Gi¢tu o neprovedeni platby. Platba v ¢eskych korundch z jiné tuzemské banky dosla do banky

7 kalendafnich dnii pred dispoziéni Lhiitou je pFipsana na Uéet v den splatnosti vkladu. Platba dola do banky d¥ive ne?
7 kalendanich dni pred dispoziéni Lhiitou Uétu je vracena zpét na tdet platce. K tiZi a ve prospéch Uétu nelze provadét
platby do/ze zahraniéi a v cizi méné do/z tuzemska.

Poplatky za sluzby, poskytnuté k Uétu v priib&hu provadéni exekuéniho nebo jiného zakonného fizeni, véetné poplatku
za spravu Uc¢tu pii exekuci, jsou zatiétovany az po skonéeni provadéni fizeni a pfi soubéhu vicero fizeni po skonceni
provadéni posledniho z nich.

Je-li vedena exekuce (jiné zakonné Fizeni) na pohledavku z Uétu, stane se vklad, popf. &ast vkladu, ve vy$i odpovidajici
pohledavce postizené exekuci (jingm zdkonnym fizenim) splatny dnem doruéeni vyrozuméni o pravni moci p¥islusného
rozhodnuti do banky.

Vypis z Uétu je vyhotovovén v souladu s periodicitou a zplisobem sjednanym ve Smlouvé, s maximalni frekvenci mésiéni,
kterd je v bance povaZovana za standardni frekvenci pro vyhotovovéni vypisu z Uétu. Pokud v tomto obdobi nedolo

k z4dné platebni transakci, neni vypis vyhotoven. Ve Smlouvé lze sjednat zplisob vyhotovovéni a zasilani vypist z Uétu
elektronicky pouze v pfipadé, Zze Majitel tétu uzavrel, prip. uzavie s bankou smlouvu o prislusné sluzbé elektronického
bankovnictvi a Majitel Gétu/opravnéna osoba, které maji byt elektronické vypisy z Uétu zasilany, mé nebo bude mit z¥izen
pristup do prislusné sluzby elektronického bankovnictvi, a to nejpozdéji k datu vyhotovovani a zaslani elektronického
vypisu. Zplsob a frekvence vyhotovovani vypisii mohou byt zménény na zakladé Zadosti Majitele ic¢tu; maximalni mésiéni
frekvence vSak nemdZe byt prodlouzena. Banka potvrdi Majiteli G¢tu provedenou zménu pisemné, popt. prostfednictvim
vybranych elektronickych sluZeb. Pokud to banka umoziuje, lze smluvné sjednat také zasilani vypisti na e-mailovou
adresu stanovenou Majitelem Uctu. Banka potvrdi Majiteli i¢tu provedenou zménu pisemné, popfipadé prostfednictvim
vybranych elektronickych sluzeb.

Majitel Gétu - fyzicka zletila osoba, ktera je spotfebitelem, miiZe pozadat o zménu zasilaci adresy u viech smluv
uzavienych s bankou a u vybranych smluv uzavienych prostfednictvim banky se spoleénosti ve Skupiné CSOB, a to
na prislusném formulafi. Zména zasilaci adresy je provedena v ramci banky do 5. pracovniho dne po dni podani

ve Finanénim centru, na poboéce Ceské posty, s.p. nebo na poboéce CSOB, pokud je ze strany banky akceptovéna.
Zména zasilaci adresy u vybranych spoleénosti ve skupiné CSOB, se kterymi Klient uzavrel smluvni vztah, se provede
dle podminek p¥islusné spolecnosti.

Komunikace Majitele Gi¢tu s bankou se uskutecnuje:

a.  osobné navstévou Finanéniho centra;

b. telefonicky;

c.  prostfednictvim e-mailu na adresu helpdeskps@csob.cz;

d. elektronicky, prostfednictvim sluZeb Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny (dale jen ,,sluzba/y ELB“)
v pripadé, Ze sjednana sluzba tuto komunikaci umoziuje.

Banka je opravnéna pro komunikaci s Majitelem tcétu vyuzivat veskeré kontaktni idaje, které ji Majitel iétu
poskytl - adresu trvalého pobytu, kontaktni adresu (dale téZ ,zasilaci“ nebo ,,korespondenéni“ adresu), telefonni éisla
pevnych telefonnich linek, ¢isla vsech mobilnich telefond, e-mailové adresy.
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Jestlize Majitel tctu sdéli bance adresu bydlisté, je banka opravnéna zasilat pisemnosti i na adresu bydlisté.

Banka zasila pisemnosti jako obycejnou zasilku, doporuéené psani nebo doporuc¢ené psani s dodejkou. Pisemnost se
povaZzuje za dorucenou 3. pracovni den po odeslani v ramci CR a 15. pracovni den po odeslani do ciziny.

Pokud Majitel Giétu svym jednanim nebo opomenutim zmafil doruéeni pisemnosti a pisemnost bude Ceskou postou,

s. p. vracena jako nedorugitelnd, uéinky doruéeni nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena bance. Uginky doruéeni
nastavaji i v pfipadé, jestlize prevzeti pisemnosti Majitel ic¢tu odmitne. V ptipadé, Ze zasilané pisemnosti jsou vraceny
jako nedorucitelné, je banka opravnéna zastavit zasilani veskeré korespondence k Gétu.

Pisemnosti Majitele U¢tu jsou povaZzovany za dorucené, jestlize byly doruceny do kterékoliv Finanéniho centra.

U dokumentt pfedkladanych v jiném nez v ¢eském a slovenském jazyce je banka opravnéna poZzadovat po Majiteli ictu
Uredni preklad predloZzenych dokumentd, provedeny na jeho naklady. Banka neodpovida za opozdéné provedeni sluzby
nebo piikazu v disledku nutnosti ptekladu dokumentu.

U dokumentti vyhotovenych na tizemi jiného statu nez CR vyZaduje banka od Majitele Giétu jejich vy3si ovéreni p¥islunymi
organy. Banka je opravnéna dokumenty pfedkladané v nestandardnich situacich (nap¥. dokumenty vystavené v zahraniéi,
dokumenty tykajici se imrti klienta, svéfenského nastupnictvi, svéfenského fondu aj.) posoudit v pfimétené Lhiité,

O prodlouzeni Lhiity Majitele iétu informuje.

Majitel i¢tu ma pravo uplatiiovat zavady v zaétovani na kterémkoli obchodim misté znacek Postovni sporitelny. Reklamaci
je tfeba uplatnit bez zbyteéného odkladu od vzniku diivodu pro reklamaci, nejpozdéji vsak v promléeci dobé stanovené
pfislusnymi pravnimi predpisy.

Podminkou uplatnéni reklamace na obchodnim misté znacek PoStovni spofitelny je ovéreni totoZnosti reklamujiciho

a predlozeni origindlu potvrzeni, pfislusného dodatku ke smlouvé nebo jiného dokladu, ¢i dokumentu k dolozeni

reklamace. Dokladem miiZe byt napfiklad i vytistény elektronicky vypis (popt. historii Gétu dostupna v Internetovém
bankovnictvi Postovni spofitelny).

0 reklamaci rozhodne vzdy banka, ktera Majitele uétu informuje o vysledku vytizeni reklamace.

Zavazek ze Smlouvy zanikd a smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy konéi:

a. dnem nejblizsi splatnosti vkladu po doruceni vypovédi druhé smluvni strané;
b.  dnem zaniku zavazku a ukonéeni smluvniho vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy o platebnim tctu.

Banka zachovava mlcenlivost o vSech skute¢nostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s pravnimi
pfedpisy. Banka zachovava dlvérnost téchto informaci i po ukonéeni smluvniho vztahu s Majitelem G¢étu. Banka poskytuje
informace, které jsou predmétem bankovniho tajemstvi, pouze opradvnénym osobam a institucim v souladu s pravnimi
predpisy a v rdmci smluvnich ujednani s Majitelem actu.

Banka je opravnéna poskytovat o svych klientech, s jejich souhlasem, tfetim subjektiim, na jejich vyZzadani, bankovni
informace. Bankovni informace slouZi jako informaéni zdroj p¥i navazovani novych obchodnich kontaktd, ke zpriihlednéni
obchodnich vztahti a posileni divéry mezi obchodnimi partnery.

Za Ucelem spravného zictovani plateb v ramci tuzemského platebniho styku sdéluje banka v souladu s pravnimi pfedpisy
bankovni spojeni Majitele Giétu ostatnim poskytovatel@im platebnich sluZeb v Ceské republice a organtim spojti v Ceské
republice, kterym navic sdéluje kontaktni adresu Majitele uctu.

Banka zpracovava osobni tidaje Majitele t¢tu v souvislosti s jednanim o uzavieni Smlouvy a s plnénim Smlouvy, jejiz
smluvni stranou je Majitel tétu. Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich tdajti jsou uvedeny v dokumentu
Informace o zpracovani osobnich tdajli na webovych strankach banky www.erasvet.cz, resp. www.postovnisporitelna.cz,
ktera ji nahradi (dale jen ,Webové stranky”) a v provoznich prostorach Finanénich center.

Plna moc udélena Majitelem tétu k nakladéni s penéZnimi prostredky na Uétu jeho smrti nezanik4, pokud z jejiho obsahu
nevyplyva, Ze ma trvat pouze za zivota Majitele uctu.

Dédic predklada bance doklady prokazujici pravomocné ukonéeni dédického fizeni a nabyti jeho dédického podilu. Banka
postupuje v souladu s pfislu$nym usnesenim soudu (soudniho komisafe) o dédictvi a dle dispozice dédice provede zménu
Majitele uétu, pfip. ucet zrusi.

Orgénem dohledu nad &innosti banky v oblasti poskytovéni platebnich sluZeb je Ceské narodni banka se sidlem

na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz.
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Majitel Gétu je opravnén podat stiznost organu dohledu.

V ptipadé sporti Majitele Gi¢tu s bankou pii provadéni pfevodi penéZnich prostiedku v oblasti platebniho styku a sporti
mezi vydavateli a uZivateli elektronickych platebnich prostiedkii se Majitel Giétu mize obratit na finanéniho arbitra CR,
se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz. Pravo Majitele Giétu obrétit se na soud tim neni dotéeno.

Pokud Majitel tiétu neni spokojen s vyfizenim reklamace ¢i stiznosti, mlze se obratit pisemné do sidla banky na adresu
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5 nebo se miiZe obratit rovnéz na Ombudsmana
CSOB jednim z nasleduijicich zplisobii: pisemné na adresu Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Ombudsman CSOB,
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, e-mailem na adresu ombudsman@csob.cz nebo prostfednictvim webového formulare
dostupného na www.csob.cz a Webovych strankach.

Banka je opravnéna zménit Podminky, Smlouvu nebo sazebnik poplatk{ v souvislosti se zménou p¥islusnych pravnich
predpisd, obchodni politiky banky a zkvalitiiovanim poskytovanych sluzeb. Zménu oznami banka Majiteli Giétu ve vypise
z Uétu, v pripadé zfizenf sluZeb elektronického bankovnictvi i prostfednictvim vybranych elektronickych sluzeb,

na Webovych strankach a ve Finanénich centrech, a to nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt uéinnosti.
Pokud Majitel iétu zménu do dne, kdy ma nabyt G¢innosti, neodmitne, plati, Ze ji pfijima; v opac¢ném piipadé je opravnén
Smlouvu, ktera je zménou dotéena, bezplatné a s okamzitou Gi¢innosti vypovédét.

Banka a Majitel ictu odchylné od predchoziho odstavce sjednavaji, Ze banka je opravnéna v pripadé zmény, ktera nema

pro Majitele Gétu negativni vliv na parametry a cenové podminky produktu, sluzby nebo platebniho prostredku, provést

zménu Smlouvy, Podminek nebo sazebniku poplatkt jednostranné s okamzZitou uéinnosti. Takovou zménou mize byt

zejména:

a. Uprava provedena vyhradné ve prospéch Majitele Gétu,

b.  Uprava zplsobena doplnénim nové sluzby, ktera nema vliv na stavajici poplatky,

c.  zména nazvu bankovniho produktu, sluzby nebo platebniho prostredku, ktera nema vliv na prava a povinnosti
smluvnich stran,

d.  udprava vyvolana zvysenim bezpeénosti bankovnich sluzeb nebo technologickym rozvojem,

e. Uprava tdajt informaéni povahy (sidlo banky, osoby ve Skupiné CSOB).

0 uvedenych zménach informuje banka Majitele tictu zpravidla s pfimérenym predstihem prostrednictvim sluZzeb
elektronického bankovnictvi, zvefejnénim na Webowych strankach nebo ozndmenim ve vypisu z Uétu, p¥ip. e-mailem

na adresu stanovenou Majitelem uctu. Majitel iétu se s takovouto zménou miiZze seznamit rovnéz v provoznich prostorach
Finanénich center.

Smluvni vztahy, jejichZ souéasti jsou tyto Podminky, se fidi zdkonem €. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, véetné jejich

2 s we

vzniku a prav a povinnosti vzniklych prede dnem nabyti t¢innosti tohoto zakona.

Banka je opravnéna ve vybranych Finanénich centrech omezit hotovostni platebni transakce, jejich vysi a rozsah, ptipadné
hotovostni platebni transakce zcela vylougéit.

22 s ve 2 s v

Tyto Podminky nabyvaji téinnosti dnem 1. 12. 2017 a nahrazuji Podminky vedeni uétu PS terminovany vklad s individualni
urokovou sazbou ze dne 1. 12. 2016 a jsou k dispozici ve vSech Finanénich centrech.
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