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INFORMACE K POJI'§T‘E'Nf QLt{iNIKu
ZE SPOTREBITELSKYCH UVERU
PODLE POJISTNE SMLOUVY C. 1900471558

Obsah pojistné smlouvy ¢. 1900471558

Zakladni informace o pojistné smlouvé:

Pojistitel:

CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB, Masarykovo namésti 1458, Zelené Predmésti,
530 02 Pardubice, ICO: 45534306, zapsana v OR u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B,
vlozka 567 (dale jen ,CSOB Pojistouna“ nebo ,pojistitel”)

Pojistnik:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 150 57, ICO: 00001350,
zapsand v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil BXXXVI, vlozka 46 (dale jen ,Banka*
nebo ,pojistnik"). Banka je také v roli Obmysleného a v roli Opravnéné osoby ve smyslu zdkona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(, tzn. Banka je subjektem, kterému
vznika pravo na pojistné plnéniv pripadé pojistné udalosti.

Pojistény:
Fyzické osoby, které jsou dluzniky ze smluv o spotrebitelském uvéru, poskytovanych Bankou,
uzavrely s Bankou Smlouvu o Uvéru a spliuji dale uvedené podminky pro vznik pojisténi.

Obdobi, na které je pojistnd smlouva uzavrena: od 1. 7. 2018 na dobu neurcitou.

Pojisténi se ridi Ceskym pravnim radem.

Pojisténi lze sjednat jen ke spotrebitelskému Uvéru, ktery poskytuje Banka, Pojisténi neni mozné

sjednat samostatné.

Vzhledem k tomu, Ze pojistnou smlouvu s CsoOB Pojistovnou uzavrela Banka, zajemce o pojisténi

se na zakladé této pojistné smlouvy stava pouze pojisténym, neni pojistnikem, coz ma zejména

tyto dUsledky:

* Pojistény nedisponuje pojistnou smlouvou a neplati CSOB Pojistovné pojistné

* Pojistény vSak plati poplatek za pojisténi, a to vyhradné Bance (ne CsoB pojistovné v rozsahu
a zpUsobem dohodnutym s Bankou v Gvérové smlouveé nebo v Prihlasce k pojisténi)

* Pojistény sice nemUze pojisténi vypovédét, ale mize jej ukondit jinym dohodnutym zplsobem,
zejména pozadat banku o odhlaSeni z pojisténi.

Pojistné podminky platné pro sjednana pojisténi (obsahuji detailni ujednani o pojisténi, kterd

nejsou uvedena v tomto dokumentu):

* VSeobecné pojistné podminky pojisténi osob 02/2018

* Zvlastni pojistné podminky pojisténi pro pripad smrti nebo invalidity 3. stupné pro skupinova
pojisténi osob 02/2018

* Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi pro pripad pracovni neschopnosti pro skupinova
pojisténi osob 02/2018

* Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi pro pripad ztraty prijmu pro skupinova pojisténi osob
02/2018

(dale jen ,Pojistné podminky*)
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Varianty pojisténi, limity pojistného plnéni

Varianta Pro zdravi:

Pojisténa nebezpedi (dale jen ,rizika"): smrt a invalidita 3. stupné (dale jen ,S+I") a pracovni
neschopnost v disledku nemoci nebo urazu (dale jen ,PN*)

Maximalni pojistné plnéni:

* 1.500.000,- K¢ pro riziko S+

* 35.000,- K€ na jednu uvérovou splatku pro riziko PN; maximalné 12 po sobé jdoucich splatek.

Varianta Pro praci:

Pojisténa rizika: S+l a ztrata prijmu (dale jen ,ZP")

Maximalni pojistné plnéni:

* 1.500.000,- K¢ proriziko S+

* 35.000,- K€ na jednu Gvérovou splatku pro riziko ZP; maximalné 12 po sobé jdoucich splatek
pro pojisténi pro pripad ztraty zaméstnani (dale jen ,ZZ") nebo maximalné 6 po sobé jdoucich
splatek pro pojisténi pro pripad nezaplaceni pohledavek.

Varianta Pro vSechno:

Pojisténa rizika: S+I, PN a ZP

Maximalni pojistné plnéni:

* 1.500.000,- K¢ proriziko S+

* 35.000,- K€ na jednu uvérovou splatku pro rizika PN a ZZ; maximalné 12 po sobé jdoucich
splatek pro pojisténi pro pripad pracovni neschopnosti a pro pojisténi pro pripad ztraty
zaméstnani nebo maximalné 6 po sobé jdoucich splatek pro pojisténi pro pripad nezaplaceni
pohledavek.

Pojistné, poplatek za pojisténi

Uvérova splatka

- pro Ucely pojistného plnéni se Gvérovou splatkou rozumi:

a) vdobé Cerpani ivéru - aktualni mésiéni splatka dohodnutého Uroku z Gvéru, poplatku
za spravu uvéru a poplatku za pojisténi,

b) po ukonceni Cerpani Gvéru - aktudlni mésiéni splatka jistiny, dohodnutého Groku z Gvéru,
poplatku za spravu Uvéru a poplatku za pojisténi.
- pro ucely stanoveni pojistného se tvérovou splatkou rozumi:

c) vdobé Cerpani Uvéru - mésiéni splatka jistiny dle smlouvy o Uvéru, dohodnutého Groku
z Gvéru a poplatku za spravu uvéru,

d) po ukonceni Cerpani Uvéru - aktualni mésiéni splatka jistiny, dohodnutého Groku z Gvéru
a poplatku za spravu Gvéru.

Pojistné

1. Pojistné za pojisténi pro pripad smrti nebo invalidity 3. stupné se urci jako soucin pojistné
sazby pro pojisténi pro pripad smrti nebo invalidity 3. stupné dle ¢lL. 5 pojistné smlouvy a Uvérové
splatky.

2. Pojistné za pojisténi pro pripad pracovni neschopnosti se urci jako soucin pojistné sazby

pro pojisténi pro pripad pracovni neschopnosti dle ¢l. 5 pojistné smlouvy a Uvérové splatky.
Je-li ivérova splatka vyssinez 35.000,- K&, urdi se pojistné za pojisténi pro pripad pracovni
neschopnosti jako soucin pojistné sazby pro pojisténi pro pripad pracovni neschopnosti dle ¢l. 5
pojistné smlouvy a ¢astky 35.000,- K&.

3. Pojistné za pojisténi pro pripad ztraty prijmu se urci jako soucin pojistné sazby pro pojisténi
pro pripad ztraty prijmu dle ¢L. 5 pojistné smlouvy a Gvérové splatky. Je-li ivérova splatka vyssi
nez 35.000,- K&, urci se pojistné za pojisténi pro pripad ztraty prijmu jako soucin pojistné sazby
pro pojisténi pro pripad ztraty prijmu dle L. 5 pojistné smlouvy a ¢astky 35.000,- K&.
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Pojistné za vSechna pojisténi vznikla pojisténym osobam dle pojistné smlouvy hradi Banka jednou
Castkou. Pojistné se stanovuje jako béZné s mésicnim pojistnym obdobim, kterym je kalendarni
mésic.

Poplatek za pojisténi

Mésicni poplatek za pojisténi se stanovuje podle sjednané varianty (sjednanych rizik pojisténi)
a rozsahu pojisténi. Poplatek je splatny ke konci kalendarniho mésice.

Pojistény hradi Bance poplatek za pojisténi. Jeho vyse je uvedena v Uvérové smlouve, resp.

v Prihlasce k pojisténi. Banka je opravnéna inkasovat poplatek za pojisténi spolu s tvérovou
splatkou z Uuctu urceného pro splaceni Uvéru, event. z jakéhokoliv uctu Pojisténého.

Poplatky za jednotlivé varianty pojisténi

Varianta Poplatek za pojisténi (z Gvérové splatky)
Pro zdravi 6,6 %
Pro praci 6,6 %
Provsechno 8.8 %

Podminky pro vznik Pojisténi dluinika spot¥ebitelského tvéru

U jednoho spotrebitelského Uvéru lze pojiSténi sjednat fyzické osobé, kterd k datu pocatku

pojisténi musi spliovat nasledujici podminky:

* uzavrela s Bankou Smlouvu o Gvéru,

* jde o zletilou fyzickou osobu, ktera je plné svépravna a nedosdhla véku 64 let a ma
korespondenéni adresu na tzemi CR,

* jde o zletilou fyzickou osobu, ktera v dobé sjedndni pojiSténi nepobird davky starobniho
dlchodu, neni invalidni ve 3. stupni, aniv obdobi 5 let pred datem pocatku pojisténi nebyla
uznana invalidniv jakémkoli stupni,

* mavic pro pojisténi ve Varianté ,Pro zdravi“ a ,,Pro vSechno” - neni v pracovni neschopnosti,

° navic pro pojisténi ve Varianté ,Pro zdravi* a ,Pro vSechno" - za uplynulych 12 mésict nebyla
v pracovni neschopnosti del§i nez 30 po sobé jdoucich dni (s vyjimkou zlomenin, t&hotenstvi,
apendektomie - operace slepého streva ¢i odstranéni krénich mandli),

* mavic pro pojisténi ve Varianté ,Pro praci“ a ,Pro vSechno” - je-li zaméstnancem v pracovnim
pomeéru, ma pracovni pomér na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou o délce aspon
1rok a soucasné nedala, ani ji nebyla dana vypovéd z pracovniho poméru, neuzavrela se
zaméstnavatelem dohodu o skonceni pracovniho poméru a nenive zkusebni dobé nebo
je ve sluZzebnim poméru na dobu neurcitou a souc¢asné nepodala Zadost o skonceni sluzebniho
poméru, ani ji nebylo doruceno rozhodnuti, na zakladé kterého ji sluzebni pomér skonci.

V pripadé Ze nespliujete nékterou z uvedenych podminek, pojisténi pro vas nemtze vzniknout
(nemizeme vas pojistit v rdmci tohoto pojisténi).

Pocatek a konec pojisténi

Poéatkem pojisténi je prvni den Cerpani Gvéru nebo prvni den kalendarniho mésice nasledujiciho
po datu podpisu Smlouvy o uvéru druhou smluvni stranou nebo prvni den Cerpani uvéru,
nastane-li tento den pozdéji.

Koncem poji§téni je posledni den kalendainiho mésice, v némz se pojistény dozije véku 65 let,
nezaniklo-li pojisténiv souladu s pojistnou smlouvou jiz drive.

Zanikne-li smlouva o spotrebitelském Gvéru, je koncem pojisténi den zaniku smlouvy o
spotrebitelském Gvéru mezi CSOB a Pojidténym vyjma:

a) odstoupi-li pojistény od Gvérové smlouvy po pocatku pojisténi, ujednava se, ze pojisténi zanika
aZz k datu, kdy se pojistnik o odstoupeni pojisSténého od uvérové smlouvy dozvedél, tzn. ke dni,
kdy bylo pojistnikovi odstoupeni od Uvérové smlouvy doruceno;
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b) byl-li sjednan Ucelové urceny Uvér a dojde-li na zdkladé ujednaniv Uvérové smlouvé k tomu,
Ze tento Ucelové urceny Uveér zanikne a Uvérovy vztah bude nadale trvat jako neucelovy, pak se
ujednava, zZe pojisténi nadale trva za stejnych podminek a jeho zanik se fidi ostatnimi ujednanimi
Pojistné smlouvy;

c) byl-li sjednan Uceloveé uréeny Uvér a odstoupi-li pojistény po podatku pojisténi od kupni
smlouvy, v disledku ¢ehoz dochazi na zakladé ujednaniv Uvérové smlouveé k zaniku smluvniho
vztahu mezi pojistnikem a pojisténym, pak se ujedndva, Ze pojisténi zanikd bud ke dni, kdy se
pojistnik o odstoupeni pojisténého od kupni smlouvy dozvédél, nebo ke dni, kdy byla pojisténym
splacena jistina Uvéru, podle toho, ktery z nich nastane drive.

Pojistény muze byt pojistnikem z pojisténi odhldsen za podminek sjednanych v pojistné smlouvé
av uvérové smlouvé v asti Pojisténi ivéru (resp. v PrihlaSce k pojisténi). Na zadkladé odhlaseni

Z pojisténi zanikne pojisténi koncem posledniho dne kalendarmiho mésice, v némz byl pojistény
pojistnikem odhlasen.

Pojisténi dale zanika zejména:

° smrti pojisténého;

* invaliditou pojisténého ve 3. stupni, bez ohledu na to, zda jde o pojistnou udalost Ci nikoli;

* zesplatnénim avéru;

* dnem zaniku Uvérového vztahu mezi bankou a pojisSténym:;

¢ z dalSich dadvodl uvedenych v pojistné smlouve.

Pojisténi miZe byt dale ukonceno z davodd uvedenych v pojistnych podminkach VPP 02/2018
(€lanek 9) nebo z dGvodd uvedenych v pravnich predpisech.

Odstoupit od pojistné smlouvy miZe jen pojistnik.

Zmény v pojisténi

1) Variantu ,ProvS8echno" navariantu ,Pro zdravi* anebo ,Pro praci* lze zménit kdykolivv dobé
trvani pojisténi.

2) Ostatni zmény variant lze provést pouze do 6 kalendarnich mésicl od uzavieni smlouvy o
spotrebitelském uvéru.

Zména nabyva ucinnosti 1. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po datu uzavreni pisemné

dohody pojisténého s pojistnikem nebo prvni den Cerpani Gvéru, nastane-li tento den pozdé;ji.

Pojistna udalost a pojistné plnéni podle pojisténych pojistnych nebezpeéi

Uzemni rozsah pojisténi neni omezen.

Umrti nebo invalidita 3. stupné

Stane-li se pojistény invalidnim ve 3. stupni v dobé trvani pojisténi, nebo v dobé trvani pojisténi
nastane smrt pojist&ného, poskytne CSOB Pojistovna pti splnéni podmimek uvedenych v pojistné
smlouvé a v pojistnych podminkach pojistné plnéni Bance ve vysi pojistné castky, tj. ve vysi 102%
kalkulovaného zlstatku jistiny Uvéru, ke dnivzniku pojistné udalosti, maximalné vsak ve vysi
1.500.000,- K&.

Pracouni neschopnost

Dojde-li v dobé trvani pojisténi k pracovni neschopnosti pojiSténého, a to nejdrive po jednom
mésici od pocatku pojisténi (tato Cekaci doba se nevztahuje na pracovni neschopnost vzniklou
vyluéné v disledku Urazu) a trva-li tato pracovni neschopnost nepretrzité alespon

40 kalendainich dnt (karenéni lhiita), poskytne CSOB Pojistovna pti splnéni podminek
uvedenych v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkach Bance po uplynuti karenéni lhity
opakované pojistné plnéni ve vysi mésicnich Gvérovych splatek, jejichZ splatnost spada dle
prislusné smlouvy o tvéru do doby trvani pracovni neschopnosti. U jednoho pojisténého
poskytne pojistitel z jedné pojistné udalosti, kterou je pracovni neschopnost pojisténého,
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opakované pojistné plnéni max. dvandctkrat, tj. maximalné 12 po sobé jdoucich uvérovych
splatek. Je-li mésicni Uvérova splatka vyssinez 35.000,- K&, poskytne pojistitel opakované
pojistné plnéni nikoliv ve vysi mésicni Gvéroveé splatky, ale ve vysi 35.000,- KE.

Ztrata pFijmu

Pojistnou udalosti je:

a) ztrata zaméstnani nebo
b) nezaplacené pohledavky.

Ad a) Ztrata zaméstnani

Dojde-li v dobé trvani pojisténi ke ztraté zaméstnani pojisténého, a to nejdrive po trech mésicich
od pocatku pojisténi (Cekaci doba), a soucasné byl pojistény veden kterymkoliv Uradem prace

na tzemi Ceské republiky v evidenci uchaze&d o zaméstnani (dale jen ,evidence"), poskytne CSOB
Pojistovna pti splnéni podminek uvedenych v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkach Bance
opakované pojistné plnéni ve vysi mésicnich Gvérovych splatek, jejichZ splatnost spada

dle prislusné smlouvy o Gvéru do doby, kdy bude pojistény veden v evidenci. Prvni pojistné plnéni
z této pojistné udalosti poskytne pojistitel ve vysi Gvérové splatky za ten kalendarni mésic,

v némz splatnost tvérové splatky poprvé pripadla na den, vnémz byl vedenv evidenci. Nasledna
pojistnad plnéni poskytne pojistitel za kazdy kalendarni mésic, vnémz evidence trvala alespon

do dne splatnosti Gvérové splatky. U jednoho pojisténého poskytne pojistitel z jedné pojistné
udalosti, kterou je neschopnost pojisténého splacet pojistnikovi Gvérové splatky z ddvodu ztraty
zaméstnani pri dodrzeni stanovenych podminek, opakované pojistné plnéni max. dvanactkrat,

tj. maximalné 12 po sobé jdoucich Gvérovych splatek. Je-li mésicni vérova splatka vyssi nez
35.000,- K¢, poskytne pojistitel opakované pojistné plnéni nikoliv ve vysi mésicni Gvérové splatky,
ale ve vysi 35.000,- K¢.

Ztratou zaméstnani se rozumi néktera z nasledujicich skutecnosti:

* vypovéd z pracovniho poméru sjednaného na dobu neurcitou dana zaméstnavatelem
pojisténému z organizacnich dlvodl nebo z divodu zdravotniho stavu pojisténého po uplynuti
zkusSebni doby;

* dohoda zaméstnavatele s pojisténym jako zaméstnancem z organizacnich dlvodd;

e okamzité zruseni pracovniho pomeéru ze strany pojisténého z divodu zdravotniho stavu
pojisténého;

* okamzité zruseni pracovniho pomeéru ze strany pojisténého z divodu nevyplaceni mzdy nebo
jeji Casti po dobu delsinez 15 dnd;

* dohodou uzavrenou po pravni moci rozhodnuti soudu o Upadku zaméstnavatele nebo poté,
co byl zapsan do verejného rejstriku jeho vstup do likvidace, pricemz o Upadku musi byt
rozhodnuto a likvidace zapsana v dobé trvani pojisténi.

Pokud mezi poslednim plnénim z opakovaného pojistného plnéni za jednu pojistnou udalost ZZ

a pripadnou dalsi pojistnou udalosti ZZ uplyne méné nez 1 rok, narok na pojistné plnéni za tuto

dalsi pojistnou udalost nevznika.

Ad b) Nezaplacené pohledavky
Dojde-li v dobé trvani pojisténi k situaci, kdy pojistény ma v jeden okamzik alespon 3 nezaplacené
pohledavky za odbératelem/odbérateli a kazda z téchto pohledavek spliuje nasledujici
podminky:
a) je po dni splatnostivice nez 90 dni,
b) jeji hodnota je vyssineZ 15.000,- K¢ (do této Castky se nepocita prislusenstvi pohledavky
a jakékoliv sankéni naroky spojené s jejim (véasnym) neuhrazenim, napr. smluvni pokuta
apod.). V pripadé pohledavky v cizi méné se vysSe pohledavky prepocte dle sménného kurzu,
c) nenivylou€enou pohledavkou,
d) pred zahajenim soudniho Fizeni o povinnosti zaplatit pohledavku zaslal pojistény odbérateli
vyzvu K jejimu uhrazeni (tzv. predzalobni vyzvu),
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e) povinnost zaplatit pohledavku byla odbérateli uloZzena platebnim rozkazem nebo
elektronickym platebnim rozkazem vydanym c¢eskym soudem.

poskytne Pojistitel pri spinéni podminek uvedenych v Pojistné smlouvé a v Pojistnych

podminkach Bance opakované pojistné plnénive vysi aktualni mésiéni splatky jistiny a uroku,

poplatku za spravu uvéru a Poplatku, nejvyse v§ak po dobu 6 po sobé jdoucich splatek Gvéru.

Maximalni pojistné plnéni za jednu mésicni splatku uvéru ¢iniv 35.000,- K&.

Pokud mezi poslednim plnénim z opakovaného pojistného plnéni za jednu pojistnou udalost ze
ztraty prijmu a pripadnou dalsi pojistnou udalosti ze ztraty prijmu uplyne méné nez 1rok, narok
na pojistné plnéni za tuto dalsi pojistnou udalost nevznika.

Vyluky z pojisténi

a) Nejcastéjsivyluky z pojisténi pro pripad smrti nebo invalidity 3. stupné jsou z divodl nemoci
nebo Urazu, které pojistény utrpél pri vykonavani profesi, které jsou uvedeny v Cl. 6, pismeno
h) Zvlastnich pojistnych podminek pojisténi pro pripad smrti nebo invalidity 3. stupné pro
skupinova pojisténi osob 02/2018. VsSechny vyluky z pojisténi pro pripad smrti nebo invalidity
3. stupné jsou uvedeny v ¢l. 14 VSeobecnych pojistnych podminek pojisténi osob 02/2018
av Cl. 6 Zvlastnich pojistnych podminek pojisténi pro pripad smrti nebo invalidity 3. stupné
pro skupinova pojisténi osob 02/2018.

b) Nejcastéjsivyluky z pojisténi pro pripad pracovni neschopnosti jsou v pripadé diagnéz
vzniklych pred vznikem pojisténi nebo nemoci souvisejicich s téhotenstvim, které jsou
uvedeny v &l 5, pismenech b) a g) Zvlastnich pojistnych podminek pojisténi pro pripad
pracovni neschopnosti pro skupinova pojisténi osob 02/2018. VSechny vyluky z pojisténi
pro pripad pracovni neschopnosti jsou uvedeny v ¢l. 14 VSeobecnych pojistnych podminek
pojisténi osob 02/2018 a v ¢l. 5 Zvlastnich pojistnych podminek pojisténi pro pripad pracovni
neschopnosti pro skupinova pojisténi osob 02/2018.

c) Vyluky z pojisténi pro pripad ztraty prijmu jsou uvedeny v &l. 14 VSeobecnych pojistnych
podminek pojisténi osob 02/2018 av El. 7 Zvlastnich pojistnych podminek pojisténi ztraty
prijmu pro skupinova pojisténi osob 02/2018.

Postup p¥i oznameni pojistné udalosti

Pojistnou udéalost oznamuje pojistény nebo jind osoba (hlasitel) pojistnikovi, na nékterém z jeho
kontaktnich mist nebo korespondencné na adresu pojistnika.

Formulare pro ozndmeni pojistné udalosti a informace o dalsim postupu ziska klient na
internetovych strankdach www.csob.cz, na obchodnich mistech Banky a na pobo&kach CSOB
Pojistovny.

Povinnost hradit splatky uvéru véetné poplatku za pojisténi trva i po oznameni jakékoliv pojistné
udalosti.

Dusledky poruseni povinnosti:

Poruseni povinnosti, které vyplyvaji z pojisténi, mlze vést zejména:
* ke sniZeni pojistného plnéni,

* kneposkytnuti, resp. odmitnuti pojistné pinéni,

* k predc¢asnému jednostrannému ukonceni pojisténi.
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CSoB

ReSeni sporu

Pro soudni feSeni spor(, které se tykaji pojistné smlouvy a pojisténi, jsou vécné a mistné
prisludné soudy v Ceské republice. Je-li zdjemcem o pojidténi, pojistnikem, pojisténym,
opravnénou osobou nebo obmyslenym spotrebitel, ma pravo na tzv. mimosoudni YesSeni
spotrebitelského sporu. Vécné prislusnym organem mimosoudniho rfeseni spotiebitelskych
sport vzniklych pri nabizeni, poskytovani nebo zprostredkovani zivotniho pojisténi je finanéni
arbitr (internetova adresa finanéniho arbitra: http://www.finarbitr.cz/cs/). Vécné prislusnym
organem mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sporl vzniklych z jinych druh( pojisténi,

ne7 ze Zivotniho poijisténi, je Ceska obchodni inspekce (internetova adresa Ceské obchodni
inspekce: http://www.coi.cz/) a Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u.
(internetova adresa Kancelafe ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u.

je https://www.ombudsmancap.cz/). Spotrebitelé mohou u pojisténi sjednanych on-line
vyuZit pro resSeni spotrebitelskych spord rovnéz on-line platformu na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Kontaktni mista pro klienty:
* Ve vécech podminek sjednani a spravy pojisténi dluznikl ze spotrebitelského Gvéru a
hlaseni pojistné udalosti
www.csob.cz
tel: 495 300 300
* Vevécechtesenijiznahlasenych pojistnych udalosti
www.csobpoj.cz
oskzp-pojistneudalosti@csobpoj.cz
tel.: 466 100 777
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