
 

1/9 

Doporučené nastavení prohlížeče 
MS Internet Explorer 7 a vyšší pro ČSOB InternetBanking 24 

a ČSOB BusinessBanking 24 s využitím čipové karty 
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1. Instalace SecureStore 

1.1. Instalace čtečky čipových karet a aplikace SecureStore 

Aplikaci SecureStore naleznete na www.csob.cz na stránce ČSOB InternetBanking 24 (ČSOB 
BusinessBanking 24) – aktuální software ke stažení pod odkazem Správce čipových karet 
SecureStore. Detailní postup instalace naleznete v Instalační příručce pro SecureStore. 

  

Upozornění: Použijte instalační balíček odpovídající vámi používané verzi operačního systému Windows 
(zjistíte ji ve složce Systém umístěné obvykle v Ovládacích panelech). Instalační balíčky 
jsou připraveny pro verze: 

 32bit – securestore_X_xx_csob_x86.zip, 

 64bit – securestore_X_xx_csob_x64.zip. 

1.2. Ověření funkčnosti aplikace SecureStore 

Aplikaci spustíte pomocí ikony umístěné na ploše. 

 

Dojde-li k načtení dat z čipové karty do obrazovky SecureStore Card Manager, instalace byla korektní 
a aplikaci můžete nyní zavřít. 

 

http://www.csob.cz/
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2. Nastavení Internet Exploreru 

V menu Nástroje zvolte Možnosti internetu. V nově otevřeném okně zvolte Důvěryhodné servery 
na záložce Zabezpečení a zkontrolujte (zejména u operačního systému Windows Vista), že je vypnut 
chráněný režim. Poté stiskněte tlačítko Servery (Weby). 

 

V následujícím okně přidejte https://*.csob.cz a https://b.ica.cz (kvůli obnově certifikátů společnosti 
I.CA) mezi důvěryhodné servery. Adresy vyplňte postupně do řádky a přidejte tlačítkem Přidat. Na závěr 
vše potvrďte tlačítkem Zavřít. 

 

https://*.csob.cz/
https://b.ica.cz/
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V okně Možnosti internetu na záložce Zabezpečení vyberte Důvěryhodné servery a stiskněte tlačítko 
Výchozí úroveň. Úroveň nastavte na hodnotu Nízká a potvrďte tlačítkem OK. 

 

V okně Možnosti internetu na záložce Osobní údaje stiskněte tlačítko Nastavení. 
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V nově otevřeném okně přidejte adresu https://ib24.csob.cz, příp. https://bb24.csob.cz mezi povolené 
servery a potvrďte tlačítkem Zavřít. 

 

V okně Možnosti internetu na záložce Osobní údaje stiskněte tlačítko Upřesnit. 

 

https://ib24.csob.cz/
https://bb24.csob.cz/
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Proveďte nastavení souborů Cookie podle následujícího obrázku a potvrďte tlačítkem OK. 

 

V okně Možnosti internetu na záložce Upřesnit zkontrolujte, je-li nezaškrtnutá možnost Neukládat 
šifrované stránky na disk, a potvrďte tlačítkem OK. 

 

Po úspěšném nastavení musíte Internet Explorer zavřít. Změny se projeví až při jeho následném spuštění. 

3. První přihlášení 

Spusťte prohlížeč a zadejte https://ib24.csob.cz (ČSOB InternetBanking 24) nebo https://bb24.csob.cz 
(ČSOB BusinessBanking 24).  

Upozornění: Pokud používáte 64bit operační systém, jsou ve vašem počítači 2 verze IE (32bit a 64bit). 
Aby vám aplikace fungovala v obou verzích, musíte mít instalovánu 64bit verzi aplikací 
SecureStore i JAVA. 

https://ib24.csob.cz/
https://bb24.csob.cz/
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Poté klikněte na tlačítko přihlásit v části Přihlášení čipovou kartou. 

 

Není-li základní konfigurace vašeho počítače v souladu s požadavky ČSOB, může se objevit obrazovka 
s přehledem chyb. V tomto případě postupujte podle zobrazených pokynů. 

 

Je-li základní konfigurace v pořádku, zobrazí se vám následující okno, ve kterém zaškrtněte Always trust 
content from this publisher. Tlačítkem Run povolte prvotní stažení JAVA appletu pro komunikaci 
s čipovou kartou. 
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Do následujícího okna zadejte PIN k čipové kartě a tlačítkem OK se přihlásíte do služby. 

 

4. Otestování operačního systému, prohlížeče a dalších 
komponent 

Spusťte Internet Explorer a zadejte https://ib24.csob.cz (ČSOB InternetBanking 24) nebo 
https://bb24.csob.cz (ČSOB BusinessBanking 24). Na přihlašovací stránce zkontrolujte ve spodní liště, 
je-li adresa stránky mezi Důvěryhodnými servery a je-li vypnutý Chráněný režim. Poté klikněte v pravém 
horním rohu na test systému. Testem zkontrolujete, je-li váš počítač správně nastaven ke spuštění 
služby. Test vyžaduje, abyste měli instalovánu JAVA aplikaci (bez ní proběhne pouze část testu). 

 

https://ib24.csob.cz/
https://bb24.csob.cz/
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Zobrazí se úvodní obrazovka testu. Chcete-li otestovat i podpis čipovou kartou, zaškrtněte položku 
Elektronický podpis. Dále pokračujte tlačítkem zahájit test >>. 

 

Po projití všech kroků testu se zobrazí výsledek. Odpovídá-li požadavkům, můžete se vrátit tlačítkem 
ukončit test >> na přihlašovací stránku a začít pracovat se službou. 

Je-li výsledek v některém bodu nekorektní, změňte příslušná nastavení podle zobrazeného doporučení. 

 


