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1. Nastaveni Internet Exploreru

V menu Nastroje zvolte MozZnosti internetu. V nové otevieném okné zvolte Dlvéryhodné servery
na zalozce Zabezpec€eni. Zkontrolujte (zejména u operacniho systému Windows Vista), zda je vypnut

chranény rezim. Poté stisknéte tlacitko Servery (Weby).

MoZnosti Internetu el X ]
Pripojeni | Programy I Upiesnit
Obecné |  Zabezpefeni |  Oscbniddaje |  Obsah

yberte zonu k zobrazeni nebo zméné nastaveni zabezpedeni,

@ & v O
Internet  Mistniintranet [GEEE0GERE  Servery s E|
servery omezen. .. -

Divéryhodné servery
qv/ Tato zona obsahuje weby, kterym
divérujete, Ze neposkodi vas poditad
ani soubory,
v této zdné jsou weby.,
Uroveri zabezpedeni této zdny
Povolené drovné pro tuto zdnu: Vaechny
Stiedni
- Pfed staZenim potendalné nebezpedného obsahu zobrazi

— vyIvU,
- Mepodepsané oviaddad prvky ActiveX nebudou stazeny.

[ &l Povolit chranény rezim (vyZaduje restartovani aplikace Internet ]

Explorer)
Vastni drover... Vychozi droven

Obnovit vychozi roved viech zén

l oK I’ Storno ] Pouzit

V nasledujicim okné pfidejte https://*.csob.cz mezi duvéryhodné servery. Adresu vyplite do Ffadku

a pridejte tlacitkem Pridat. Na zavér vSe potvrdte tlacitkem Zavrit.

Divéryhodné serve S|

! W teto zoné mizete pridavat a odebirat weby. Viechny weby v

této zdné budou pouZivat nastaveni zabezpefeni této zdny.

Pfidat tento web k zoné:

Webowvé servery:

Odebrat

Pofadovat ovéfeni viech serverd v tEto zoné serverem (https:)

https://*.csob.cz | Pfidat I
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V okné Moznosti internetu na zaloZce Zabezpeceni vyberte Duvéryhodné servery a stisknéte tlacitko
Vychozi uroven. Uroven nastavte na hodnotu Nizka a potvrdte tlacitkem OK.

MoZnosti Internetu @Iﬂ

Pripojeni | Programy I Upfesnit
Obecné |  Zabezpefeni |  Osobniddajie |  Obsah

Wyberte zénu k zobrazeni nebo zméné nastaveni zabezpedeni,

@ & v O

Internet  Mistniintranet Dvéryhodné  Serverys
SErVery OMEZen. .. -

Lm [ »

Dhvéryhodné servery

. . . S
Tato zdna obsahuje weby, kterym

divéfujete, Ze neposkodi vas poditad
ani soubory,
¥ této zdné jsou weby, |

Uroveri zabezpedeni této zdny

_Pavalené drovné pro tuto zénu: Yiechny

H Nizké

i - Poskytuje minimalni Grover zabezpedeni a zobrazuje

¢ minimalni pofet upozornéni

i -VEtSina obsahu bude stafena a spusténa bez upozornéni
i - Lze spustit veskery aktivni obsah

-MNastaveni uréené pro servery, kterym bezvyhradné

_6;'olit chrénény redim (vyZaduje restartovani aplikace Internet
Explorer)

[\.ﬂgsmfﬂroveﬁ... ][ Vychozi Urover J L

l Obnovit vychozi droven viech zdn ] '

[ ok | stomo || pouwsit |

A

V okné Moznosti internetu na zalozce Osobni Gdaje stisknéte tlaCitko Nastaveni.

MoZnosti Internetu

Pripojeni Progranmy: Lpiesnit
Obacné 7abezpedeni Osobni ddaje Obsah
Maskaveni

?- ‘ybrat nastawveni pro zonu Internetu

Stifedni

i i - Blokuje soubory cookie jinych wyrobed, kkeré nemaii

zasady zarufujici ochranu osobnich ddajd.

- Blokuje soubory cookie jinych wyrobct, kkeré ukladaji

¥ g informace, kkeré mohou bt pougity ke kontakkowani vasi

osobey bez wateho wyslovného souhlasu,

- Omezuje vlastni soubary cookie, kkeré ukladaii informace,

3 g kkeré mohou byt pougity ke konbakbowani wasi osoby bez
vaseho jasného souhlasu,

[ Sité ] [ Importowat ] [ Upfesnit Wichozi

Blokowani automaticky atewiranych oken

Zabrani zobrazeni wekEiny automaticky
ateviranych oken.

Zapnout blokovani automaticky obeviranych oken

InPrivate

Y dl n Meshromazdovat data pro pougitl sluzbou Filkrovani
“ i InPrivate

Pfi spuskéni funkce Prochézeni se sluZbou InPrivate zakazat
panely nastrojl a rozsireni

[ol'4 ” Skorno H Pouzit
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V noveé otevieném okné pfidejte adresu https://ib24.csob.cz mezi povolené servery a potvrdte tlacitkem

Zavrit.

Mastaveni blokovani automaticky oteviranych oken

Wijimnkey
Automaticky otevirana okna jzou aktuding blokowana, Automaticky
2 1| otevirand okna z konkrétnich webd miZete povolit pfidanim danjch
+— webfl do ndsledujiciho seznamu.

Adreza webu, kterp ma bt povaolen:
hitps:#/bb24. czob.cd

Fovalené weby:
ib24.csob.cz

Ozhamerani a droven blokovani:

Ffi blokovani automaticky oteviraného okna piehrat zvuk

Ffi blakovani automaticky aterviraného okna zobrazit informacni parel

rovef blokowani:

| Stiedni: Blokowat wetginu [v]

DalE informace o blokevani autoraticky atevirantch oken

MozZnosti Internetu

Fripojeni Programy |Upfesnit
Obacné Zabezpedani Osobni idaje Obsah
Mastaveni
?‘: Wybrat nastaveni pro zonu Inkernety
(&>
Stiedni

- Blokuje soubary cookie jinch wyrobed, kkeré nemaji
zasady zarufujici ochranu osobnich Gdajd,

- Blokuje soubary cookie jinsch wyrobed, kkeré ukladaji
informace, kkeré mohou byt pougity ke kontakbowani vasi
osoby bez vafeho vyslovného souhlasu,

- Omezuije vlastni soubary cookie, kkeré ukladajiinformace,
kkeré mohou byt pougity ke konkaktovani vasi osoby bez
vaseho jasného souhlasu,

[ Sité ] [ Importovat

Blokowani automaticky otewiranich oken

§ j|  Zabrani zobrazeni vEtSiny auktamaticky

okevirarich oken,
Zapnouk blokowani automaticky oteviranich oken
InPrivate

] Meshromazdovat data pro pougiti shuzbou Filtrowvani
v Lﬁ O InPrivate

Pfi sputéni funkee Prochazeni se slufZbou InPrivate zakazat
panely naskrojd a rozsirent

(0] 4 H Starno ][ PouZit

V okné Moznosti internetu na zalozce Osobni Gdaje stisknéte tlacitko UpfFesnit.
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https://ib24.csob.cz/

Provedte nastaveni souborl Cookie podle nasledujiciho obrazku a potvrdte tlacitkem OK.

Upfesnit nastaveni ochrany osobnich ddaji

Soubary cookie

tiiZete urdit, jak budou zpracovavany soubory cookie v 2dné
Internet. Tim prepifete nagtaveni automaticke spravy
zoubord cookie.

Frepzat automatickou zpravu soubord cookie

Wlastni zoubory cookie Cizi zoubory cookie

() Fijmout (#) Fijmout
() Blokovat () Blokovat
() Dotdzat se () Dotdzat se

[Jw#dy povolit soubory cookie relac

Lo I

Stormo ]

V okné Moznosti internetu na zalozce Upresnit zkontrolujte, je-li nezaskrtnutda moznost Neukladat

Sifrované stranky na disk, a potvrdte tlacitkem OK.

MozZnosti Internetu

B%]

Obecné Zabezpeteni Qsobni ddaje Obsah
PFipajeni Programy Upiesnit
Maskaweni
[] w#dy zobrazovat popis obrazki [A]

% Zahezpedeni
[ kontralowat odvolini certifikatd servar®
Konkrolowat odvolani certifikatd vydavatele

[ Meukladat Sifrované skrénike na disk |
D Fowzryakt profokal 220 2,0

Pougivat protokol 550 3.0

Pougivat protokol TLS 1.0

Povvolit Filkr SmartScreen

Povolit inkegrovang ovéfowani syskémo Windows* lé]
Povvolit nativni podpory XMLHTTP

Povolit achranu paméti za (celern zabranéni online dkokim

[ ] [T Povilit spousténi akkivnibo oinsahu z diski 0 v tamta |[:u:uc']["]
£ il >

*ZmEna nastaveni se projevi po restartowani aplikace Inkernet Explorer

[ Obnovit upFesnéné nastaveni ]

Obnoveni nastaveni aplikace Internet Explarer
Zbnowi nastaveni aplikace Inkernet Explorer do
wychoziho stavu,

Tuto moZnaost pougijte pouze v pripadé, Ze je prohlifzed v nepouziteiném
stavu,

[o]'4 [ Starno ][ Pouzit

I

Po uspésném nastaveni musite Internet Explorer zavfit. Zmény se projevi az pfi jeho nasledném spusténi.

2. Otestovani operac¢niho systému, prohlize€e a dalsich

komponent

Spustte Internet Explorer a zadejte adresu https://ib24.csob.cz (CSOB InternetBanking 24).
Na pfihlasovaci strance zkontrolujte ve spodni listé, je-li adresa stranky mezi Davéryhodnymi servery

a je-li vypnuty Chranény rezim.

5/7


https://ib24.csob.cz/

Poté kliknéte v pravém hornim rohu na test systému. Testem zkontrolujete, je-li vas pocita€ spravné
nastaven ke spusténi sluzby. Test vyzaduje, abyste méli instalovanu JAVA aplikaci (bez ni probéhne
pouze Cast testu).

Helpdesk 844 111 124 31.7.2009 15:37:19 bm i Eff ™R T

Go N PFistup ke sluzbé si miZete zfidit ve své pobodce CS0B, kterd vede vade Géty. Vice informaci na www.csob.cz.
B InternetBanklng 24 MNeprovedete-li po dobu 20 minut #3dnou operaci, aplikace vam bude automaticky odhlagena.

Prihlaseni

@ Aktuality @ Provozni informace

Zde si miiZete ovéFit stav fungovani jednotlivych
sluzeb ¢SOB Elektronického bankovnictvi

Mate problémy s pfihlaSenim fipovou kartou?

Zasady pro bezpeéné uFivani €S0B Elektronického
bankownictvi

WVazeni klienti,

radi bychom vas upozornili, 22 ¢S08 od vés nikdy nebude
pofadovat sdéleni vagich osobnich (idajd, hesla nebo PIN
prostfednictvim e-mailu. Doporudujeme, abyste na maily
vyzZadujici tyto ddaje nikdy nereagovali. V takovych
pfipadech jde velmi pravdépodobné o pokus o zneuziti
Elektronického bankownictvi.

Jan Kolaf
TIPY P - e .o
Reditel sluzeb pfimého prodeje CS0B

Bfirutky a ndvody naleznete zde

Zasady pro bezpefné ufivani CSOB
Elektronického bankovnictvi
naleznete zde

Pokud si nevite rady s pfihlasenim
do nového Internetového
bankovnictwi C50B, zde mate
pomocnou ruku.

® €Ss0B, 2009 HelpdeskEB@csob.cz | Mapiéte ndm | www.csob.cz

[@’ Divéryhodné servery | Chranény refim: Vypnuto J

Zobrazi se uvodni obrazovka testu. Nechte nezaSkrtnutu volbu Elektronicky podpis a pokracujte tlaCitkem
zahajit test >>.

Prihlaseni
(2) ndpovéda

Cipovou kartou

Test systému

Jste zde: m J5 Java 0S5 Prohlized Rozligeni Cookies Session ActiveX ManaZer USB Podpis Vysledek

Test zjisti, splfiuje-li vaé potitad pofadavky internetového bankovnictvi CSOB v parametrech:
1. JavaScript (umoZfuje-li vag prohlize jeho pouZiti vEetné nastaveni).
. Jawva (doporuéujeme Java 1.6 nebo vyEEi pro pouZiti Sipove karty).
. Operacni systém (doporutujeme Windows XP 5P3, Windows Vista a Windows 7).
. Web prohlize€ (doporugujeme Internet Explorer 7.0 nebo wyEEi, Firefox 1.5 nebo vyE&i a Opera 10).
. Rozligeni obrazovky (doporugujeme 1024 x 768 bodld nebo vyEED).
. Cookies (musi byt povoleny).
. ZaloZeni session (musi byt povoleno).

TIPY . ActiveX (pro ovéfovani elektronického podpisu v Internet Exploreru).

Wom s M M s W R

Pfirutky a navody naleznete zde . ManaZer Eipové karty (musi byt instalovan vhodny SW pro spravu Sipové karty).

Zdsad [ Ené uivéni CSOB - - e
EEﬁrgniféhiZE::T;vu:ixr' 10. USB porty (musi byt funkéni pro pouZiti g&ipové karty).

naleznets zde

11. Elektronicky podpi ci otestovat (musite zasunout gipovou kartu do &tedky).

Pokud si nevite rady s pfihlaZenim
do nového Internetoveého
bankovnictvi CS0B, zde mate
pomocnou ruku

Bez Java aplikace mohou byt nékteré testy pfeskoceny (stdhnout aplikaci Java).

C - K - )

Po projiti vSech krokU testu se zobrazi vysledek. Pokud odpovida pozadavkiim, mlzete se tlacitkem
ukongit test >> vratit na pfihlaSovaci stranku a zacit pracovat se sluzbou.
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Je-li vysledek v nékterém bodu nekorektni, zménte pfisluSna nastaveni podle zobrazeného doporuceni.
Vyjimku tvofi test ActiveX, manazer Cipové karty a elektronicky podpis (uréeny k otestovani Cipové karty).

Prihlaseni
() ndpovéda export do &

&i kart
CIRORAH Rartod Test systému
pred pfihlagenim vloZte kartu do
& ch karet

JavaScript odpovidd pofadavkim

Java odpovidd poZadavkim

operaéni systém odpovidd pofadavkim
web prohlizeé odpovidd pofadavkim
rozliZeni obrazovky odpovidd pofadavkim
cookies odpovidd pofadavkim

zaloZeni session odpovidd poZadavkim

ActiveX neodpovidd pofadavkim (povolte ActiveX ve svém webovém prohlizedi pro
TIPY korektni fungovani ipové karty )

manazer tipove karty neodpovidd pofadavkdim (nainstalujte =i vhodny SW pro spravu Zipové karty -
Pfirugky a navody naleznete zde SecureStare )

Zasady pro bezpefné ufivani CSOB
Elektronického bankowvnictvi
naleznete zde

USB porty odpovidd pofadavkim

eleltronicky podpis test nebyl proveden
Pokud si nevite rady s piihlaZenim
do nového Internetového

bankovnictvi CSOB, zde mate . -
pomocnou ruku ukonfit test ==
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