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Doporučené nastavení prohlížeče 
MS Internet Explorer 7 a vyšší 

pro ČSOB InternetBanking 24 s využitím SMS klíče 
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Upozornění: Níže popsaný postup nastavení může aplikovat pouze uživatel s administrátorskými právy 
k danému počítači. 
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1. Nastavení Internet Exploreru 

V menu Nástroje zvolte Možnosti internetu. V nově otevřeném okně zvolte Důvěryhodné servery 
na záložce Zabezpečení. Zkontrolujte (zejména u operačního systému Windows Vista), zda je vypnut 
chráněný režim. Poté stiskněte tlačítko Servery (Weby). 

 

V následujícím okně přidejte https://*.csob.cz mezi důvěryhodné servery. Adresu vyplňte do řádku 
a přidejte tlačítkem Přidat. Na závěr vše potvrďte tlačítkem Zavřít. 

 

https://
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V okně Možnosti internetu na záložce Zabezpečení vyberte Důvěryhodné servery a stiskněte tlačítko 
Výchozí úroveň. Úroveň nastavte na hodnotu Nízká a potvrďte tlačítkem OK. 

 

V okně Možnosti internetu na záložce Osobní údaje stiskněte tlačítko Nastavení. 
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V nově otevřeném okně přidejte adresu https://ib24.csob.cz mezi povolené servery a potvrďte tlačítkem 
Zavřít. 

 

V okně Možnosti internetu na záložce Osobní údaje stiskněte tlačítko Upřesnit. 

 

https://ib24.csob.cz/
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Proveďte nastavení souborů Cookie podle následujícího obrázku a potvrďte tlačítkem OK. 

 

V okně Možnosti internetu na záložce Upřesnit zkontrolujte, je-li nezaškrtnutá možnost Neukládat 
šifrované stránky na disk, a potvrďte tlačítkem OK. 

 

Po úspěšném nastavení musíte Internet Explorer zavřít. Změny se projeví až při jeho následném spuštění. 

2. Otestování operačního systému, prohlížeče a dalších 
komponent 

Spusťte Internet Explorer a zadejte adresu https://ib24.csob.cz (ČSOB InternetBanking 24). 
Na přihlašovací stránce zkontrolujte ve spodní liště, je-li adresa stránky mezi Důvěryhodnými servery 
a je-li vypnutý Chráněný režim. 

https://ib24.csob.cz/
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Poté klikněte v pravém horním rohu na test systému. Testem zkontrolujete, je-li váš počítač správně 
nastaven ke spuštění služby. Test vyžaduje, abyste měli instalovánu JAVA aplikaci (bez ní proběhne 
pouze část testu). 

 

Zobrazí se úvodní obrazovka testu. Nechte nezaškrtnutu volbu Elektronický podpis a pokračujte tlačítkem 
zahájit test >>. 

 

Po projití všech kroků testu se zobrazí výsledek. Pokud odpovídá požadavkům, můžete se tlačítkem 
ukončit test >> vrátit na přihlašovací stránku a začít pracovat se službou. 
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Je-li výsledek v některém bodu nekorektní, změňte příslušná nastavení podle zobrazeného doporučení. 
Výjimku tvoří test ActiveX, manažer čipové karty a elektronický podpis  (určeny k otestování čipové karty). 

 


