Prehled zmén ve sluzbé CSOB InternetBanking 24

1. Novy vzhled

Do sluzby vstoupite pfes pfihlaSovaci obrazovku, ktera hodné napovi o novém vzhledu sluzby.
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€SOB InternetBanking 24

Prihldseni

povou kartou

Identifikatnim &

identifil

TIPY

PFiruky 2 ndvody naleznete zde

Zisady pro bezpeéné ufivini S50B
Elektronick&ého bankovnictui
naleznete zde

Pokud si nevite rady s pfihld3enim
do nowého Internetovéhao
bankouvnictei E50B, zde mate
pomocnon ruku,

26,3.2009 10:23:55

@ aAktuality
Internetové bankowvnictvi dostalo novou tvai

od ttery 24, bfezna si v rémei pilotniho provozu miZete
wyzkouget novy CSOBR InternetBanking 24 a SS0B
BusinessBanking 24 Online. VYzhled sluZeb je nyni v
souladu s grafickym provedenim naZich webowich
stranek. Mabidka slufeb je nové roziiFena o oblast dvérd
a deefinfch spolednosti, Novinky najdete i v sekeoich Uty
a transakoce® a  Platebni karty™,

Ukonieni platnosti kédu banky 2400

Radi bychom wés informovali, £ jsme ve viech v
piikazech nadich klientd ve prospéch Gétd Raiffeisenbank
zménili kad banky 2400 na 5500, Ddvedem je ukondeni
pifechodného obdobi platnosti kédu banky dne 7.1.2009,
0d tohoto data jif pfikazy s kddern 2400 nepfijirname.
Tipy pro vas

Wirazné levnéjii a rychlejsi nei v pobodce jsou platby
podané pfes CSOB InternetBanking 24, Usetfit midfete a
30 KE za kaidy pfikaz.

= ES0B Aktivnim kontern mate mésiéné zdarma 10
odchozich elektronickych pikazd,

[ —

PRistup ke slufbé si mifete zFdit ve své pobodce SSOB, kterd vede vade Udty. Vice informaci na www.csob.cz.
Meprovedete-li po dobu 20 minut 24dnou operaci, aplikace vam bude autormaticky odhldZena,

® Provozni informace

Bezpefnostni upozornéni

vaieni klienti,

radi bychom vds upozornili na hlavni zdsady pro bezpedéné
uZivani elektranického bankovnictyi v SSOB, které byste
méli pfed kaidym pfihlasenim do slufeb dodriet,

Pravidelné provadéjte aktualizace operatnich
systémd a internetovych prohliZe€d. Postup pro
Microsoft Windows.

PouZivejte antivirovy program a firewall a
pravidelné je aktualizujte. lejich ochrana je
podminkou pro bezpeéné pouivani internetovych
bankovnich sluzeb.

Pro wstup do £S0B InternetBankingu 24 doporudujeme
pouZivani M= klide,

Flné znéni Zdsad pro bezpedné ufivani CSOB
Elektronického bankovnictyi.

2de si miZete ovEFit stav fungovani jednotlivych
sluzeb £50B Elektronického bankovnictvi

Mate problémy s pEihldSenim Eipovou kartou?

E50B, 2009
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Po pfihlaSeni se zobrazi vstupni obrazovka.
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€SOB InternetBanking 24

Utty a transakce

Oblibené %
Informace o hitech
Platby

Inkasa

Mobilni operatofi
Info 24

Zpravy z banky

TIPY

Cheete byt informouwani o stavu
swého platebniho pfikazu SM3S

zpravou nebo e-rmailem? Mastavte
sije ve valbé Zasilani informac =
Pohyby a stawy G&0,

£208, 2009

Investice a spoFeni

26.3.2009 10:23:55 bm Em Eif W= T

prihldZen Jan Nowvak

) odhlasit

zlistatek Gt | SSOB Aktivni konto v CZK, 12345678, CZK, 421, JAN NOWAK = |

aktudlni

disponibilni

Platebni karty

Vitejte ve sluzbé
CSOB InternetBanking 24

vate posledni pfihldseni 26.03.2009 08:52 (historie)

bezpeénostni lirmit 19:54

69 146,38 CZK obnowvit

69 121,38 C2K & 1 zpravy

Nastaveni

1% pridat mezi ,Oblibeng”
ufivatelské nastaveni | zasildni inforriaci na SMS a e-rnail

vas certifikat pro podpis se sériovym Gislem 10101010 {9B3333) vvprii dne 14.03.2009 16:45
vas certifikat pro podpis se sériovym Gislerm 10110111 {(9BB6BB) vyprii dne 29.07.2009 14:15
was certifikat pro pfihldZeni se sérioviym &islerm 1212121 (22FF27) vyprii dne 29.07.2009 14:15

Osobni tvérové limity

pifka na cokoliv ve wisi aZ

povoleng piederpdni Gdtu s limitern aé

pdifks na lepdi bydleni ve visi a¥

kreditni kartu = limnitern a#

FO 000 CEK mdrm zajem
30000 CZkK mam zajem
100 000 CZk s zajem
F0 000 CZK mam zajem

HelpdeskEE@csob.cz | Napidte ndm | www.csob.cz




Nabidku funkci jednotlivych produktovych skupin si ve vodorovném menu zobrazite kliknutim na zalozku.

Utty a transakce

Investice a sporeni

Platebni karty

ort do T
A

Nastaveni

Kazda zalozka ma vlevo svislé menu s polozkami jednotlivymi funkci. Po kliknuti na polozku se zobrazi
formular pro zadani operace, v tomto pfipadé ,Jednorazového prikazu k Uhradé®.
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b Em EE ™= T

prihldZen Jan Mowak

L.

. aktudlni 69 146,38 CZK obnovit
GOB InternetBanklng 24 dispanibilni 69 121,38 CZK & 1 zpravy
Uéty a transakce | Investice a spofeni | Uvéry | Platebnikarty Nastaveni
(7) ndpo | tisk | ort do Oi

} Oblibené *

» Informace o Gétech

» jednorazovy pfFikaz
daturn splatnosti

wyplnit ze vzoru
aiet
gislo Oétu prijemce

lad banky

Zastha

i partnerd

konstantni symbol
» Inkasa

variabilni symbol
» Mobilni operatofi -

specificky symbol
¥ Info 24 . . -
zprava [pfijemci i platci)
» Zpravy z banky

TIPY odpavéd’
Cheete byt inforrmovini o stavu
swého platebnibo pfikazu SMS
zpravou nebo e-rnailem? Mastavte
sije ve valbé Zasildni informad =
Pohyby a stawy Gétd,

* povinné Odaje

ziistatek Gt | CSOB Aktivni konto v CZK, 12345678, CZK, 421, JAN NOWAK |

Jednorazovy pFikaz k thradé

Jste zde: m 2. autorizace

bezpednostni limit 19:54

i odebrat z ,Oblibenych™

zasildni inforrmaci na SMS a e-rmail

3. potvrzeni Transakce dislo 409229

-] @

20.4.2009

zvolte z uloZenych

;IO

| £S0B Aktivni kanto v CZK, 12345678, CZK, 421, JAN NOVAK

- 19191919
ozo0 *@ 5

4444,00 *0

eF
0123456789 @

0123456789 @

@ text bude rozdélen po 35

zZprava prijernci L
znacich

Iposlat e-mailemn na 'I +420603676676

Cipova karta >

uloZit jako vzor

€) odhlasit

E50B, 2009
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Po celou dobu prace se sluzbou vidite nahore zUstatky vami vybraného uctu.
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26,3.2009 10:23:55 bm Em EE == T

pfihldZen Jan Novak

ziistatek UEty | CSOB Aktivni konto v CZK, 12345678, CZK, 421, JAN NOWAK |

€) odhlasit

bezpednostni limit 19:54

. aktudlni obnowvit
CSOB InternetBanking 24 disporibilnt & 1 zprévy
Uéty a transakce | Investice a spoieni | Uvéry | Platebni karty Nastaveni

} Oblibené *

Podrobné informace o acétu ze dne

| @ tisk | export do WL

% pridat mezi ,Oblibené™
uFivatelské nastaveni | zasildni informaci na SMS a e-mmail

w Informace o détech 26.3. 2009
aget | SS0B Aktivni konto v CZK, 12345678, CZK, 421, JAN NOWAK =]®
podrobné informace
dcet 12345678 f 0300 CZK
} Platby
nizew Gftu  JAN NOVAK
» Inkasa
IBAN CZ258 0300 0000 000D 12345678
» Mobilni operatofi
daturn zaloZeni 10.4.2003
» Info 24 -
typ Uty CS0B Aktivni konto v CZK
» Zpravy z banky
\ aktudlni drokova sazba 0,01 %
disponibilni zdistatek 69 121,38
TIPY o a
aktudlni z0statek 69 146,38

Cheete bt informavdni o stavy
swiho platebnibo pfikazu SMS
zpravou nebo e-rmailem? Mastavte

sije ve volbé Zasildni informad =
Pohyby 2 stawy G&d,

Disponenti aétu
disponent

lirmit na transakei k Gstu

ES0B Linka 24

ES0B Internethanking 24

12345678 Jana Novakova

Bez limitu

nerelevantni

1 000 000,00

500 000,00

S00 000,00

zasildni inforrmaci na SMS a e-rmail

Platebni karty

tislo karty driitel karty platnost karty m

1234567290123456 Jan Mowak 310 S0 000,00
1234567890123457 Jan Mowdk 422 S0 000,00
1234567890123458 Jan Maowdk 7i11 S0 0oo,00

odpovéd Iposlat e-railem na 'I novak_jan@ermailneco.cz

E50B, 2009 HelpdeskEB@csob.cz | Mapiste ndm | www.csob.cz

2. Nové funkce

2.1 Platebni karty

Sprava platebnich karet vam nyni umozni:

Zménu limitu — vyplnite pozadovany celkovy limit debetni nebo kreditni karty (v rozmezi uvedeném za
polem v zavorce). U kreditnich karet mate pro vybéry z bankomatu automaticky nastaven limit 90 % z
celkového pozadovaného limitu. O okamzité zméné limitu jste vzapéti informovani textovou zpravou.

Opakované vydani PIN — obalku s ptuvodnim PIN si vyzvednete za 6 pracovnich dni ve své pobocce
CSOB, kde vyplnite a podepiSete potvrzeni o prevzeti PIN.

Zrus$eni/zavedeni automatické obnovy karty — o zruSeni mizete pozadat nejpozdéji 5 kalendarnich
tydnl pred koncem platnosti karty. Byla-li automatickd obnova zru$ena, mlzete pozadat o
znovuzavedeni, nejpozdéji vSak 5 kalendarnich tydnU pfed koncem platnosti karty.

Vyménu karty z diivodu zmény jména, poskozeni, ztraty a kradeze nebo predc¢asné obnovy —
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novou kartu si vyzvednete za 10 pracovnich dni ve své poboéce CSOB. Je-li pivodni karta ve stavu
ztracena/odcizena, mate k dispozici i volbu ,vyména karty z divodu ztraty a kradeze".

Docasnou blokaci karty — musite udat duvod blokace. Volba neni ur€ena pro blokaci pfi ztraté, kradezi
nebo podezieni na zneuZiti karty.

Zmény potvrdte SMS klicem nebo &ipovou kartou. Zmény jsou v systému platné okamzité, zobrazit se vam
v8ak mohou az nasledujici den.

2.2 Uvéry

Nova zalozka, ve které si zobrazite nebo spocitate své osobni Gvérové limity, podate zadost o novy nebo
navySeni limitu sou¢asného uvérového produktu nebo zde ziskate informace o své hypotéce.

2.21 Osobni uvérové limity

V zalozZce si zobrazite seznam predschvalenych maximalnich limitd k produktdm, jejichz zakladni parametry
si muzete prohlédnout po kliku na nazev produktu. Odkaz ,mam zajem“ ve sloupci ,akce pak zobrazi
formular zadosti o produkt (Povoleného precerpani nebo Kreditni karta) nebo seznam konkrétnich nabidek
produktu (Pdjcka na cokoliv nebo Pljcka na lepsi bydleni).

Nemate-li limity pfedschvaleny, zobrazi se odkaz na webovou kalkulaCku "Spocitejte si své uvérové
moznosti". V kalkulaCce si jednoduse spoCitate své uvérové moznosti a nasledné muZete pozadat o uvér
vyplnénim pFislusné ,Zadosti o pljcku/avér” v zalozce ,Uveéry"“.
2.2.2 Hypotéka
Polozka se zobrazi pouze majitelim hypotéky poskytnuté v poboéce CSOB.

Zustatek — zobrazi z(istatek aktualni a k doCerpani hypotéky.

Pohyby — zobrazi pohyby na hypote¢nim uctu (splatky jistiny, uroka atd.).

Pojisténi — zobrazi pojisténi vztahujici se k hypotéce.

Souhrnné informace — zobrazi podrobné informace o hypotéce (zUstatky, urokovou sazbu, den splatky
atd.).

2.2.3 Zadost o phjéku/aveér
Puljcka na lepsi bydleni — Zadost o zfizeni PUj¢ky na lepSi bydleni.
Pujcka na cokoliv — zadost o zfizeni PUjcéky na cokoliv.
Kreditni karta — Zadost o vydani Kreditni karty.

Povolené precerpani uctu — zadost o zfizeni Povoleného precerpani uctu.

2.2.4 NavysSeni uvérového limitu
Kreditni karta — Zadost o navyseni limitu Kreditni karty.
Povolené preéerpani uétu — zadost o navyseni limitu Povoleného pfecerpani uctu.

Po zvoleni pfislusné zadosti se zobrazi formulaf s pfedvyplnénymi Udaji, které o vas mame k dispozici.
Zadost dopliite o vSechny povinné udaje a SMS kli€em nebo &ipovou kartou podepiste a odeslete do CSOB
ke zpracovani. Nasledné vas vyrozumime o jejim schvaleni a nutnych dalSich krocich.

2.3 Investice a sporeni

2.3.1 Penzijni fondy

Nové muzete sledovat vyvoj prispévkl ve vasich CSOB Penzijnich fondech Stabilita a Progres. Podminkou
je aktivace internetbankingu Penzijnich fondd. V takovém pfipadé se nabidka v menu zobrazi automaticky.
V opacném pfipadé si musite sluzbu aktivovat prostfednictvim odkazu elektronicka zadost.

Soucasti sluzby je:

Smlouva — zobrazi informace o vasich osobnich udajich evidovanych v penzijnim fondu, jako je datum
vzniku (pfip. ukon&eni) penzijniho pfipojisténi, penzijni plan, vék pro vznik naroku na davku, aktualni vyse
meési¢niho pfispévku od vas i zaméstnavatele, zplsob placeni, penze, podil pfispévku na vysluhovou
penzi a seznamu osob uréenych pro pfipadné prevzeti naroku.
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https://www.csob.cz/cz/Forms/Stranky/FRM-CSOB-Penzijni-fondy.aspx

Historie plateb — zobrazi soupis plateb, které jste zaplatili vy nebo vas zaméstnavatel ve prospéch
penzijniho pfipojisténi, pfipadné Castek vyplacenych penzijnim fondem z va$i smlouvy. Zobrazuji se
platby v aktualnim a minulém kalendafrnim roce.

Zaslani informace — slouZi pro zaslani informaci do penzijniho fondu nebo jako Zadost o zménu udajd
ve vasi smlouvé o penzijnim pfipojisténi.

2.3.2 Podilové fondy a investice

Pasivni nahled na vase portfolio cennych papirG:

Portfolio — zobrazi aktualni slozeni a ocenéni portfolia. Mate-li cizoménové fondy, vyzkousSejte tlacitko
.soucet”, které zobrazi jednotlivé ¢asti portfolia ocenéné podle mén a celkovou hodnotou portfolia v CZK.
Funkce je dostupna od 7 do 22 hodin.

Historie obchodli — zobrazi historii operaci na vasem investi¢nim Gctu (nakup, prodej, pfevod aj.).
Funkce je dostupna od 7 do 22 hodin.

Vypisy — pro ,stazeni” elektronické verze vypisu z vaseho investi¢niho uctu.

Nové jsme rozsifili sluzbu CSOB Info 24 o funkci zasilani informaci o operacich na vasem investi¢nim Gétu
(zadani pokynu, vyporadani) pro zvy$eni jeho bezpecnosti. Mate-li sluzbu aktivni, funkce vam bude
aktivovana automaticky. Aktivace sluzby je dostupna pouze v pobo¢ce CSOB.

Podilové fondy a investice jsou dostupné pouze obéanim CR, ktefi jsou majiteli investiéniho Gétu.
Disponenti G¢td a firemni klienti nemohou tuto sluzbu vyuzivat.

2.4 Vypisy a jejich prohlizeni
Filtrace vypisu z uctl je rozSifena o:
¢islo uctu,

rok a Cislo vypisu od/do,

obdobi od/do,
frekvenci,
format.
Helpdesk 844 111 124 26,3.2009 10:23:55 bm Em £ WE T pFihldEen Jan Novak €) odhlasit
. ziistatek Gty |(§SOB aktivni konto v CZ2K, 12345678, CZK, 421, JAN NO\.-'ﬁ.K;I bezpednostni limit 19:54
e . aktudin 69 146,38 CZK obnovit
GOB I“ternetBanklng 24 disponibilni 69 121,38 CZK & 1 zpravy

Ucty a transakce | Investice a spoFeni Platebni karty Nastaveni

cport do E a

\":" apoveda ) ISk
} Oblibené * uZivatelské nastaveni | zasildni informaci na SMS a e-mail

Vpisy z Gcth

¥ Informace o ditech

Géet | SSO0B Aktivni konto v CZK, 12345678, CZK, 421, JAN NOWAK =]®
v wEechny ity

zobrazit v¥pisy v abdobi  ad E do =
o) poslednich 31 dnid
 rak Zislo wipisu od do
aktudlni © den O misic O rok
» Platby
frekvence Ijiné |
» Inkasa
forrmét FOF =
» Mobilni operatofi e . a — = —
pofadi wipisd Iucet a dislo wipisu 'I
» Info 24 = . . .
Fazeni o vzestupné e sestupne
b Zpravy z banky
TIPY
Platte kartou doma i v zahranidi a
uietfate tak za wibéry hotovosti v
bance a z bankormatu,
CSOB, 2009 HelpdeskERB@csob.cz | Mapiste ndm | www.csob.cz
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