CSOB | Telefonni bankovnictvi

ANARREN
RN

Y S telefonem setfim
T svUj cas a pen ize

CSoB

Pro bohatst Zivot VO DAFON E

www.csob.cz

Infolinka 800 300 300


http://www.csob.cz/cz/Stranky/default.aspx?utm_source=csob&utm_medium=prirucka&utm_content=MB24V&utm_campaign=elb

Do rukou se vam dostava brozura, v niZz najdete vSe, co potfebujete veédét
o jednotlivych sluzbach CSOB Telefonniho bankovnictvi.

Obsah

1. CSOB LINKA 24 ..ot 3
1.1, Klientsky POradCe..........oooiiiiiiiiiiiii e 3
1.2, Automaticke SIUZDY ......cooiiiiiiieie e 4
1.3, SMS StANAANd......oiiiiiiiiee et 5
T4, KONTAKLY ..o 6

2. CSOB MODbil 24 — VOAIONE.........coeieeecireieicisiisieieeseeseee s 7
2.1. Zadavané zkratky (SYmbOoliKa) ........cceeeeiiiiiiiiiiiiieiee e 7
2.2. Bankovni MPIN @ jeho ZméNna ..........ccccuvviiiieeiiiiieeeee e 8
A TS ol o 1=11 ¢ - TSRS 9
2.4, M=BaANKa .....ccoiiiieie et a e e e e e e e 10

241, CSOB ... 10
A gt TR [ 01 g =T = R 10
Aktualni zGstatek vybraného G€tu ......................cocoiii, 11
Historie vybraného U&tu...............ccccoiiiiii 11
Vyhledani ur€ité polozky v historii vybraného uétu..................... 12
Kurz vybrané meny.............ccoooiiiiiiiiiii e 13
Prevod prostiedki mezi Géty jednoho klienta v riiznych
MENACh (S KONVEIZI) ......oooiiiiiiiiiiiii e 14
2412 Plathy ..o 14
Pirikaz k uhradé v tuzemském platebnim styku nebo pievod
prostredkli mezi ucty jednoho klienta ve stejné méné ................. 14
Trvaly pfikaz k uhradé v tuzemském platebnim styku (TPS) ....... 16
Povoleniinkasa K UCtU ..............cccooiiiiiiiiii e 17
2.4.1.3. Spojeni na sluzbu CSOB LiNKa 24 ..........cccoovoveveveeeeeeeeeeeeeean 18
2.4.2. DOSIE ZPIAVY ...ttt 19
2.5. M—Platby (za sluzby VOdafone) ..........ccceeiiiiiiiiiiiieeee e 19
Dobiti Kreditu............cccvviiiiiiiee e 19
FaKtura ... 20
Platba predem ... 21
Volaci jistina............cc.oooiiiiiiii e 22
2.6, KONTAKLY ...t 23



1. CSOB Linka 24
Pro volani z CR vytoéte &islo 844 113 114.

Po navazani spojeni vyslechnete uvitaci zpravu, v jejimZ rdmci je vdm nabidnuto
menu se dvéma moznostmi volby pfepojeni:

a) automatické sluzby stiskem tlacitka 1,

b) klientského poradce stiskem tlagitka 2.

Neumoznuje vas telefon volbu tladitky?

Nevadi, chvili vyCkejte a budete automaticky pfepojeni na klientského poradce.

Prehled telefonnich cisel:

z Ceské republiky 844 113 114

ze zahranici +420 495 800 101

T—Mobile (plati i pro TWIST) +420 603 676 676

Telefénica O, (plati i pro O, kartu) +420 729 933 933

Vodafone (plati i pro VODAFONE KARTU) +420 776 992 992
Tio

Pro zjednodus$eni pouzivani si vlozte zvolené Cislo do paméti mobilniho telefonu.

1.1. Klientsky poradce
1.V ramci uvitaciho menu stisknéte 2 nebo chvili vyckejte.

2. Klientsky poradce vam po pfipojeni poskytne obecné informace o CSOB:
urokové sazby,
kurzy CSOB/CNB,
sazby a poplatky,
informace o produktech a sluzbach.
3. Pro pfistup k udajum o vasem uctu sdélte po vyzvé klientského poradce své
identifikacni Cislo.
Zadali jste identifika€ni €islo Spatné?
Klientsky poradce vas vyzve k jeho zopakovani.

4. Klientsky poradce vas dale vyzve k zadani nahodnych 2 ¢islic z PIN
a 2 znaku z hesla (napf. 1. a 4. Cislice z PIN a 3. a 5. znaku z hesla).

Pozor: Znaky udavejte bez diakritiky a rozliSujte velka a mala pismena!
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Uvedli jste chybné udaje?

Klientsky poradce bude pozadovat zopakovani stejnych udajd jako pfi prvnim
prihlaSeni. Nezadate-li ani na 3. pokus Udaje spravné, pfistup ke sluzbé vam
automaticky zablokujeme. Pro odblokovani navstivte jakoukoli pobo¢ku CSOB.

5. Dale udejte pozadovanou operaci:

zUstatek Uctu,

neprovedené platby v ramci CR (tuzemsky platebni styk),

prevod mezi vasimi Géty v ramci CSOB,

pFikaz k Uhradé v ramci CR (tuzemsky platebni styk),

pfikaz k uhradé do zahranici,

trvaly platebni pfikaz (zfizeni, zména, zruseni),

souhlas k inkasu (zfizeni, zména, zruseni),

souhlas k inkasu pro Telefoniku O, (zfizeni, zména, zruSeni),
sdruZené inkaso plateb obyvatelstva (SIPO — zfizeni, zména, zruseni),
prikaz k inkasu (v ramci tuzemského platebniho styku),

vypovéd ze spoficiho uétu CSOB,

dobiti kreditu predplacenych SIM karet Telefénica O,, Vodafone nebo
T-Mobile,

zména limitu platebni karty,

opétovné vydani PIN k platebni karté&,

vydani nové platebni karty s puavodni platnosti (napf. z dlvodu
ztraty/kradeze),

vydani nového plastu platebni karty (napf. z dlvodu poskozeni plastu,
zmeény jména...),

pred¢asné vydani automaticky obnovené platebni karty,
zruSeni automatické obnovy platebni karty,
zjisténi vySe osobniho uvérového limitu.

Automatické sluzby

V rdmci uvitaciho menu sluzby CSOB Linka 24 stisknéte 1.
Poté budete vyzvani k zadani identifikacniho €isla nebo pouze kfizku.

Po zadani kfizku ziskate pouze obecné informace o kurzech nebo urokovych
sazbach.
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4. Po zadani identifikacniho Cisla (ukonlete ho kfizkem) a PIN (ukoncete
ho kfizkem) ziskate pfistup k udajim o vasem uctu.

Neprobéhlo vase prihlaseni identifikacnim Cislem Gspésné?

Systém vas vyzve k opakovanému zadani identifikaniho Cisla. Po tfetim

neuspésném pokusu muzete ziskat pouze informace obecného charakteru.

Neprobéhla vase autentizace PIN Uspésné?

Systém vas vyzve k opakovanému zadani vaseho PIN. Po tfetim nelspé&Sném
pokusu vam pristup ke sluzbé automaticky zablokujeme. Pro odblokovani
navstivte jakoukoli pobocku CSOB.

Dale stisknéte prislusna tlacitka telefonu podle hlasem predfikavaného menu:
1 zUstatek na uctu,
2 zkraceny vypis,
3 duplikat standardniho vypisu (pouze k vybranym uctiim),
4 neprovedené platby v ramci CR — tuzemsky platebni styk,
5 zména PIN,
0 napovéda.

1.3. SMS Standard

Pozadujete pouze zlstatek na G&tu, kurzy mén nebo Urokové sazby CSOB
a mate k dispozici mobilni telefon? Vyuzijte pevné strukturované SMS zpravy!

Cisla pro zasilani zprav:

T—Mobile (plati i pro TWIST) z Ceské republiky 5808
ze zahranici +420 603 800 808
Telefonica O, (plati i pro O, kartu) +420 602 354 645
Vodafone (plati i pro VODAFONE kartu) +420 608 110 808

Obecna pravidla zapisu SMS zpravy:
zapisujte vzdy zleva doprava,
nikdy nepouzivejte mezery, ani pfed prvnim znakem,
jako oddélovac poli pouzivejte stfednik,
datum zadavejte ve tvaru DDMMRRRR (napf. 15092008 pro 15. 9. 2009).

Zpravy se skladaji z nasledujicich poli:
druh poZadované sluzby — 4 az 5mistna kombinace znakd,
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pouzity jazyk — pismeno C,

jedno az dvé pole specifikujici Udaje potfebné pro pozadovany druh
sluzby, napfiklad identifikacni Cislo klienta, datum, ména nebo Cislo uctu.

Zadost o zlistatek na uétu

ZUST;C;identifikaéni Cislo;Cislo ucétu (poml€ku mezi predCislim a Cislem uctu
nahradte znakem #);

ZUST;C;12345678;1080#15520043;

ZUST;C;12345678;*01; (*01 zkracena volba uctu).

Zadost o informaci o kurzech CSOB
KCSOB;C;ména;datum;
KCSOB;C;USD; 15092008;

Zadost o informaci o kurzech CNB
KCNB;C;ména;datum;
KCNB;C;USD; 15092008;

Zadost o informaci o urokovych sazbach CSOB terminovanych vkladu
USPT;C;Castka;ména;
USPT;C;20000;CZK;

Zadost o informaci o Grokovych sazbach CSOB spoficich uéti
USVL;C;ména;
USVL;C;CZK;

1.4. Kontakty

Budete-li mit pfi pouzivani nékteré ze sluzeb problémy, kontaktujte pracovniky
nasSeho Helpdesku sluzby CSOB Linka 24:

Telefon +420 844 113 114 (495 800 101)
E—mail Info@csob.cz
Pracovni doba nepretrzité
T-Mobile +420 603 676 676
Telefénica O, +420 729 933 933
Vodafone +420 776 992 992
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2. CSOB Mobil 24 — Vodafone

CSOB Mobil 24 je sluzba vyuzivajici moderni technologii SIM Toolkit. Stagi
vyplfiovat udaje do preddefinovanych poli, ktera se zobrazuji na displeji mobilniho
telefonu ve formé menu. Je to jednoduchy zpusob, jak mit svoji banku opravdu
porad po ruce, tfeba i na dovolené.

Potrebujete:
bankovni SIM kartu vaseho operatora,
mobilni telefon podporujici tuto sluzbu.

PFenos dat mezi CSOB a va$im telefonem je chranén Sifrovanim.

PFijeti kazdého vami odeslaného pozadavku potvrzuje CSOB odeslanim SMS
zpravy.
Tio

Pokud po odeslani pozadavku ihned telefonujete nebo vam pfijde jina SMS
zprava (prip. jste v SIM Toolkit aplikaci), potvrzeni banky o pfijeti nebo
pozadovana informace se automaticky ulozi do doSlych Sifrovanych zprav. Pfed
odeslani nového pozadavku si proto nejprve zkontrolujte vase doslé zpravy.

2.1. Zadavané zkratky (symbolika)
Poml¢ku nahradte znakem #.
Desetinnou ¢arku nahradte znakem #.
Zavina€ nahradte znakem * (pfi zasilani historie u¢tu na e-mail).

*NN je zkracena volba UCtu, ktera je uvedena v priloze Smlouvy
o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi (napf. *01).

Minimalni délka ¢isla uétu je 6 znakd (pfi nizSim poctu doplrite pred Cislo

nuly).

Seznam nejpouzivangjSich kodu cizich mén MMM:
Ceska republika CZK  Evropska unie EUR
USA USD  Velka Britanie GPB
Australie AUD Japonsko JPY
Norsko NOK Kanada CAD
Polsko PLN Svédsko SEK
Svycarsko CHF

Format pro zadavani data je DDMMRRRR (napf. 15092009 pro datum
15. 9. 2009) nebo DDMMRR (napt. 150909 pro datum 15. 9. 2009).
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2.2. Bankovni MPIN a jeho zména

1. Zadejte MPUK a potvrdte.

2. Zadejte svlj MPIN (fetézec 4-8 Cislic) a potvrdte.
3. Zopakujte vami zadany MPIN a potvrdte.

Postup zopakujte, pokud MPIN zapomenete nebo ho chcete zménit. V obou
pfipadech nejprve zadejte 3x chybné MPIN a pomoci MPUK nastavit novy MPIN.

Pfi pfistich vstupech jiz budete vyzvani k zadani nového MPIN, proto si ho dobfe
zapamatuijte.
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2.3. Schéma
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Drobné odlisnosti ve struktufe menu, nazvech polozek nebo ovladani aplikace

mohou byt dany typem vasi SIM karty nebo verzi aplikace nahrané na SIM karté.

Menu Vodafone je rozdéleno na dvé ¢asti M-Banka a M—Platby.

9/23



2.4.

M-Banka

Sluzba CSOB Mobil 24 je aktivni od okamziku doruéeni SMS zpravy
.,M-Banka nastavena“. Vstup do sekce M-Banka a M-Platby vyzaduje
vasi autentizaci kédem MPIN.

Pro prvni vstup do zabezpeCenych Casti menu zadejte kéd MPUK
(soucast SIM karty).

Zvolte si svlj MPIN, ktery poté zadavate pfi naslednych vstupech
do zabezpecenych ¢asti menu. (Pro jeho zménu zadejte 3x chybné MPIN
a s pouzitim kédu MPUK nastavte novy MPIN.)

Pro vstup do bankovni aplikace zvolte M-Banka a potvrdte klavesou Volba,
OK, Select apod. (dale jen ,potvrdte®). Vlozte MPIN a potvrdte (budete pracovat
se svymi citlivymi daty, proto je vstup chranén bezpeénostnim kédem MPIN).

Menu M-Banka se dale déli:

2.41.

CSOB - obsahuje menu s volbami pro zjiStovani informaci (o uctu
a kurzech), pro operace s Ucty (pfikaz k uhradé, trvaly pfikaz k uhrade,
pfikaz k inkasu a pfevod prostfedk(l s konverzi) a pro volani klientskému
poradci sluzby.

Zpravy — obsahuje doslé Sifrované SMS zpravy.

CSOB

1. Vyberte M—Banka pro vstup do bankovni aplikace a potvrdte.
2. Zadejte MPIN a potvrdte.

3. Zvolte CSOB a potvrdte.
4

Zobrazi se vam menu:

2.41.1.

Informace — obsahuje volby pro zjisténi informaci o aktualnim zUstatku
a historii vybraného uctu, pro hledani polozky historie podle vybranych
kritérii, pro zjisténi informaci o kurzech a pro prevody prostfedkil mezi
Ucty jednoho klienta v riznych ménach s konverzi.

Platby — umoznuje v ramci tuzemského platebniho styku v CZK zadat
pfikaz k uhradé a zadat, zménit i zrusit trvaly pfikaz k uhradé, povolit
Ci zrusit pfikaz k inkasu.

Klient. linka — spoji vas s klientskym poradcem.

Informace

1. Vyberte M—Banka pro vstup do bankovni aplikace a potvrdte.
2. Zadejte MPIN a potvrdte.
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3. Zvolte CSOB a potvrdte.

4.

Vyberte Informace a potvrdte.

5. Zobrazi se vam nasledujici menu:

Zustatek — informace o aktualnim zUstatku na vybraném uctu.
Pohyby — informace o zauctovanych polozkach na vybraném uctu.
Hledat — vyhledani polozky historie podle vybranych kritérii.

Kurzy — informace o kurzu zvolené meény.

Avizo bance — prevod prostfedkl mezi ucty jednoho klienta v rGznych
ménach s konverzi.

Aktualni ztGistatek vybraného tGétu

1.
2.

V nabidce Informace vyberte volbu Zustatek a potvrdte.
Zadejte €islo uctu:
a) ve tvaru zkracené volby *NN (kde NN je dvoumistné Cislo nahrazujici zde

Cislo vaseho uctu, které je uvedeno ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
CSOB Elektronického bankovnictvi),

b) nebo ve tvaru Cisla uctu (pomlicku mezi predc&islim a ¢islem ucétu nahradte
znakem #) a potvrdte.

Po volbé Odeslat dojde k odeslani zpravy. Pokud je tato zprava odeslana
v pofadku, oCekavejte odpovéd banky Sifrovanou SMS zpravou. V pfipadé,
Ze zvolite volbu ZruSit, nebude vas pozadavek odeslan do banky
ke zpracovani.

Odpovéd zobrazite potvrzenim volby Cist. Zpravu mizete precist po zadani
MPIN. Pokud zvolite volbu Zrusit, bude tato zprava ulozena do vasi
zabezpecené (Sifrované) doslé posty, kde bude ulozena, dokud nebude
pfepsana novymi doruc¢enymi zpravami. Po precteni muzete vybrat volbu
Odejit pro navrat do hlavniho menu s uloZzenim Sifrované SMS zpravy,
Uchovat pro navrat do hlavniho menu s ulozenim Sifrované SMS zpravy
a jejim uzamdcenim proti pfepsani jinymi SMS zpravami a Smazat pro navrat
do hlavniho menu bez ulozeni Sifrované SMS zpravy.

Historie vybraného uctu

1.
2.

V nabidce Informace vyberte volbu Pohyby a potvrdte.
Zvolte typ polozek historie, které chcete zobrazit:

a) Vsechny — budou zobrazeny vSechny polozky,

b) Prijmy — budou zobrazeny pouze kreditni polozky,
c) Vydaje — budou zobrazeny pouze debetni polozky,
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a potvrdte. Bude zobrazeno maximalné 10 poslednich polozek &i polozky
za 94 poslednich dni.

Zadejte €islo uétu:
a) ve tvaru zkracené volby *NN (kde NN je dvoumistné Cislo nahrazujici zde

Cislo vaseho uctu, které je uvedeno ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
CSOB Elektronického bankovnictvi),

b) nebo ve tvaru &isla uctu (pomlcku mezi predc&islim a ¢islem uctu nahradte
znakem #) a potvrdte.

Po volbé Odeslat dojde k odeslani zpravy. Pokud je tato zprava odeslana
v pofadku, oCekavejte odpovéd banky Sifrovanou SMS zpravou. V pfipadé,
Ze vyberete volbu Zrusit, nebude vas pozadavek odeslan do banky
ke zpracovani.

Odpoveéd zobrazite potvrzenim volby Cist. Zpravu muzete precist po zadani
MPIN. Pokud vyberete volbu Zrusit, bude tato zprava ulozena do vasi
zabezpecené (Sifrované) doslé posty, kde bude ulozena, dokud nebude
prepsana novymi doruéenymi zpravami. Po precteni mlzete vybrat volbu
Odejit pro navrat do hlavniho menu s ulozenim Sifrované SMS zpravy,
Uchovat pro navrat do hlavniho menu s uloZenim Sifrované SMS zpravy
a jejim uzamdcenim proti pfepsani jinymi SMS zpravami a Smazat pro navrat
do hlavniho menu bez uloZeni $ifrované SMS zpravy.

Vyhledani uréité polozky v historii vybraného uétu

1.
2.

V nabidce Informace vyberte Hledat a potvrdte.
Zadejte €islo ucétu:
a) ve tvaru zkracené volby *NN (kde NN je dvoumistné Cislo nahrazujici zde

Cislo vaseho uctu, které je uvedeno ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
CSOB Elektronického bankovnictvi),

b) nebo ve tvaru &isla uctu (pomlcku mezi predc&islim a ¢islem uc¢tu nahradte
znakem #) a potvrdte.

Zadejte kritérium, podle kterého chcete hledat:

a) Datum — budou zobrazeny polozky podle zadaného data,

b) Castka — budou zobrazeny polozky podle zadané &astky,

c) Variab.symb. — budou zobrazeny polozky podle zadaného variabilniho
symbolu,

a potvrdte. Zobrazi se maximalné 10 polozek €i polozky za 94 poslednich dni.

U hledani podle data zadejte polateCni a konecné datum, mezi kterymi
pozadujete zobrazit historii vybraného u¢tu ve tvaru DDMMRR nebo
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DDMMRRRR (zadat muUzete pouze datum, které neni starSi nez 94 dni
od aktualniho data, a také nejvySe aktualni datum), a potvrdte.

U hledani podle €astky zadejte minimalni a maximalni ¢astku, od které
chcete hledani provést, a potvrdte.

U hledani podle variabilniho symbolu zadejte variabilni symbol ve tvaru
maximalné 10 &isel a potvrdte.

Po volbé Odeslat dojde k odeslani zpravy. Pokud je tato zprava odeslana
v pofadku, oCekavejte odpovéd banky Sifrovanou SMS zpravou. V pfipadé,
Ze vyberete volbu Zrusit, nebude vas pozadavek odeslan do banky
ke zpracovani.

Odpovéd zobrazite potvrzenim volby Cist. Zpravu mizete precist po zadani
MPIN. Pokud zvolite volbu Zrusit, bude tato zprava ulozena do vasi
zabezpecené (Sifrované) doslé posty, kde bude ulozena, dokud nebude
pfepsana novymi doruc¢enymi zpravami. Po precteni muzete vybrat volbu
Odejit pro navrat do hlavniho menu s ulozenim Sifrované SMS zpravy,
Uchovat pro navrat do hlavniho menu s uloZzenim Sifrované SMS zpravy
a jejim uzam€enim proti pfepsani jinymi SMS zpravami a Smazat pro navrat
do hlavniho menu bez uloZeni Sifrované SMS zpravy.

Kurz vybrané mény

1.
2.

V nabidce Informace vyberte volbu Kurzy a potvrdte.

Zadejte pozadovanou ménu ve tvaru MMM (napf. EUR pro euro viz prehled
mén) a potvrdte.

Zvolte typ kurzu, ktery chcete zobrazit:

a) Vse — nakupni i prodejni kurz,

b) Nakup — pouze nakupni kurz,

c) Prodej— pouze prodejni kurz,

a potvrdte.

Zadejte datum, ke kterému poZadujete vybrany kurz zobrazit ve tvaru
DDMMRR nebo DDMMRRRR (zadat muzete pouze data pracovnich dni,
ktera nejsou starSi 6 mésict od aktualniho data, a také nejvySe aktualni

datum), a potvrdte. Nebude—-li tento Udaj zadan, systém automaticky doplini
aktualni datum.

Automaticky dojde k odeslani zpravy. Pokud je zprava odeslana v poradku,
oCekavejte odpovéd banky ve dvou SMS zpravach. Odpovéd banky bude
dorucena jako standardni neSifrovana SMS zprava.
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Prevod prostiedkd mezi Gty jednoho klienta v riznych ménach (s konverzi)

1.
2.

V nabidce Informace vyberte volbu Avizo bance a potvrdte.

Zadejte pozadavek na prevod prostiedkli v nasledujicim formatu:
KONV;ucet;protiucet;castka;ména a potvrdte.

Po volbé Odeslat dojde k odeslani zpravy. Je-li tato zprava odeslana
v pofadku, oCekavejte odpovéd banky Sifrovanou SMS zpravou. Vyberete-li
volbu Zrusit, nebude vas poZadavek odeslan do banky ke zpracovani.

Odpovéd zobrazite potvrzenim volby Cist. Zpravu mizete precist po zadani
MPIN. Pokud zvolite volbu Zrusit, bude tato zprava ulozena do vasi
zabezpecené (Sifrované) doslé posty, kde bude uloZzena, dokud nebude
prepsana novymi doru¢enymi zpravami. Po precteni mlzete vybrat volbu
Odejit pro navrat do hlavniho menu s ulozenim Sifrované SMS zpravy,
Uchovat pro navrat do hlavniho menu s ulozenim Sifrované SMS zpravy
a jejim uzamdcenim proti pfepsani jinymi SMS zpravami a Smazat pro navrat
do hlavniho menu bez ulozeni Sifrované SMS zpravy.

2.41.2. Platby

o~ w Db =

Vyberte M—Banka pro vstup do bankovni aplikace a potvrdte.
Zadejte MPIN a potvrdte.
Zvolte CSOB a potvrdte.
Zvolte Platby a potvrdte.

Zobrazi se vam nasledujici menu:

Plat.prikaz — zadani pfikazu k Uhradé v ramci tuzemského platebniho
styku v CZK.

Trv.prikaz — zadani, zména ¢&i zruSeni trvalého pfikazu k Uhradé v ramci
tuzemského platebniho styku v CZK.

Inkaso — zadani Ci zruSeni povoleni inkasa k uctu.

Prikaz k uhradé v tuzemském platebnim styku nebo prevod prostiredki mezi
ucty jednoho klienta ve stejné méné

1.
2.
3.

V nabidce Platby vyberte volbu Plat.prikaz a potvrdte.
Zvolte Novy a potvrdte.
Zadejte €islo uétu, z néhoz maji byt prostfedky prevedeny:

a) ve tvaru zkracené volby *NN (kde NN je dvoumistné &islo nahrazujici zde
Cislo vaseho uctu, které je uvedeno ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
CSOB Elektronického bankovnictvi),
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

b) nebo ve tvaru Cisla uctu (pomlicku mezi predc&islim a ¢islem ucétu nahradte
znakem #), a potvrdte.

Zadejte €islo uétu, na néz maji byt prostfedky prfevedeny:
a) ve tvaru zkracené volby *NN (pfi pfevodu prostfedkd mezi ucty jednoho
klienta ve stejné méne), kde NN je dvoumistné Cislo nahrazujici zde Cislo

vaseho Uétu, které je uvedeno ve Smlouvé o poskytovani sluzeb CSOB
Elektronického bankovnictvi,

b) nebo ve tvaru C&isla uctu (v pfipadé pfikazu k uhradé v ramci tuzemského
platebniho styku v CZK pomi¢ku mezi pfedCislim a Cislem Uc¢tu nahradte
znakem #) a potvrdte.

Zadejte koéd banky pfijemce ve tvaru KKKK (napf. 0300 pro CSOB)
a potvrdte.

Zadejte ¢astku ve tvaru Cisla (pfipadnou desetinnou ¢arku nahradte znakem
#) a potvrdte.

Zadejte ménu ve tvaru MMM (napf. CZK pro platbu v K& — viz tabulka mén
str. 8) a potvrdte.

Zadejte konstantni symbol vzdy ve tvaru 4 &isel a potvrdte. Udaj neni
povinny, ale u starSi verze aplikace je stale vyZzadovan.

PFi pfevodu prostfedkl mezi Uéty jednoho klienta ve stejné méné zadejte
vzdy konstantni symbol 0008.

Zadejte variabilni symbol ve tvaru maximainé 10 Cisel a potvrdte. Neznate-li
variabilni symbol, zadejte misto né&j nulu.

Zadejte specificky symbol ve tvaru maximainé 10 &isel a potvrdte. Udaj
neni povinny (muzete jej vynechat), vzdy ho vSak vyplite, pokud zadani
k vypInéni pfikazu tento Udaj obsahuije.

Zadejte datum pozadované splatnosti ve tvaru DDMMRR nebo DDMMRRRR
(udaj je povinny) a potvrdte. Nebude—li tento udaj zadan, systém automaticky
doplni datum nejblizSiho bankovniho dne.

Zadejte zpravu pfijemci ve tvaru maximalné 20 alfanumerickych znaku
a potvrdte. Udaj neni povinny (mUzete jej vynechat).

Po volbé Odeslat dojde k odeslani zpravy. Pokud je tato zprava odeslana
v pofadku, oCekavejte odpovéd banky Sifrovanou SMS zpravou. V pfipadé,
Ze vyberete volbu Zrusit, nebude va$ pozadavek odeslan do banky
ke zpracovani.

Odpoveéd zobrazite potvrzenim volby Cist. Zpravu muzete precist po zadani
MPIN. Pokud zvolite volbu Zrusit, bude tato zprava ulozena do vasi
zabezpecené (Sifrované) doslé posty, kde bude ulozena, dokud nebude
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pfepsana novymi doruc¢enymi zpravami. Po precteni muzete vybrat volbu
Odejit pro navrat do hlavniho menu s ulozenim Sifrované SMS zpravy,
Uchovat pro navrat do hlavniho menu s ulozenim Sifrované SMS zpravy
a jejim uzamcenim proti pfepsani jinymi SMS zpravami a Smazat pro navrat
do hlavniho menu bez ulozeni Sifrované SMS zpravy.

Trvaly pfikaz k ahradé v tuzemském platebnim styku (TPS)

1.
2.

10.

11.

V nabidce Platby vyberte volbu Trv.prikaz a potvrdte.

Zobrazi se vam nasledujici menu:
Novy — zadani trvalého pfikazu k thradé v TPS v CZK.
Zmenit — zména trvalého pfikazu k thradé v TPS v CZK.
Zrusit — odvolani trvalého pfikazu k uhradé v TPS v CZK.
Ve v8ech tfech volbach je nutné zadat vSechny nasledujici polozky.
Zadejte €islo uctu, z néhoz maiji byt prostfedky prevedeny:

a) ve tvaru zkracené volby *NN (kde NN je dvoumistné Cislo nahrazujici zde
Cislo vaseho uctu, které je uvedeno ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
CSOB Elektronického bankovnictvi),

b) nebo ve tvaru ¢€isla GUétu (pomiCku mezi predCislim a cCislem uctu
nahradte znakem #), a potvrdte.

Zadejte €islo uétu prijemce ve tvaru Cisla uctu (pomi€ku mezi predc&islim

a Cislem uctu nahradte znakem #) a potvrdte.

Zadejte koéd banky pfijemce ve tvaru KKKK (napf. 0300 pro CSOB)
a potvrdte.

Zadejte ¢astku ve tvaru Cisla (pfipadnou desetinnou ¢arku nahradte znakem
#) a potvrdte.

Zadejte ménu ve tvaru MMM (napf. CZK pro platbu v K¢ viz tabulka mén)
a potvrdte.

Zadejte konstantni symbol vzdy ve tvaru 4 &isel a potvrdte. Udaj neni
povinny, ale u starSi verze aplikace je stale vyzadovan.

Zadejte variabilni symbol ve tvaru maximalné 10 Cisel a potvrdte. Neznate-li
variabilni symbol, zadejte misto né&j nulu.

Zadejte specificky symbol ve tvaru maximalné 10 &isel a potvrdte. Udaj
neni povinny (muzZete jej vynechat), vzdy ho vSak vypliite, pokud zadani
k vypInéni pfikazu tento udaj obsahuje.

Zadejte datum, od kterého se zalne trvaly pfikaz k uhradé provadét.
To je datum, kdy prob&hne prvni splatka. Pokud je den v datu splatnosti niZsi
nez den v periodicité, pfikaz se v prvnim meésici (Ctvrtleti, roce) provede
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12.

13.

14.

15.

16.

dvakrat. Aby to nenastalo, musi byt den v datu splatnosti roven nebo vyssi
nez den v periodicité.

Piiklad: Mate-li zadanu splatnost 12062008 a periodicitu M25, trvaly
pfikaz se v 1. mésici provede 12. 6. a 25. 6. a v dalSich mésicich
jiz pouze kazdého 25.

Zadejte datum ve tvaru DDMMRR, pfipadné DDMMRRRR (udaj je povinny)
a potvrdte. Nebude—li tento Udaj zadan, systém automaticky doplni aktualni
datum, pfip. datum nejblizSiho bankovniho dne.

Zadejte periodicitu plateb a potvrdte. Mizete zadat napf. T4 pro platbu
kazdy Ctvrtek v tydnu nebo M3 pro platbu kazdy tfeti den v mésici. Mlzete
pouzit nasledujici frekvence plateb D (denni 01), T (tydenni 1-5), M (mésic¢ni
1-31), Q (Ctvrtletni 1-31) a R (ro¢ni 1-31).

Zadejte zpravu pfijemci ve tvaru maximalné 20 alfanumerickych znaku
a potvrdte. Udaj neni povinny (muzete jej vynechat).

Po volbé Odeslat dojde k odeslani zpravy. Pokud je tato zprava odeslana
v pofadku, ocekavejte odpovéd banky Sifrovanou SMS zpravou. V pfipade,
ze vyberete volbu Zrusit, nebude vas pozadavek odeslan do banky
ke zpracovani.

Odpovéd zobrazite potvrzenim volby Cist. Zpravu mizete precist po zadani
MPIN. Pokud vyberete volbu Zrusit, bude tato zprava uloZena do vasi
zabezpecené (Sifrované) doSlé posty, kde bude ulozena, dokud nebude
prepsana novymi doru¢enymi zpravami. Po precteni mlzete vybrat volbu
Odejit pro navrat do hlavniho menu s uloZzenim Sifrované SMS zpravy,
Uchovat pro navrat do hlavniho menu s ulozenim Sifrované SMS zpravy
a jejim uzamdcenim proti pfepsani jinymi SMS zpravami a Smazat pro navrat
do hlavniho menu bez ulozeni Sifrované SMS zpravy.

Povoleni inkasa k uctu

1.
2.

3.

V nabidce Platby vyberte volbu Inkaso a potvrdte.

Zobrazi se vam nasledujici menu:
Povolit — pro svoleni inkasa k uctu.
Zrusit — pro zruSeni svoleni inkasa k uctu.
V obou volbach je nutné zadat nasledujici polozky:
Zadejte €islo uctu, z néhoz maiji byt prostfedky placeny:
a) ve tvaru zkracené volby *NN (kde NN je dvoumistné Cislo nahrazujici zde

Cislo vaseho uctu, které je uvedeno ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
CSOB Elektronického bankovnictvi),
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10.

b) nebo ve tvaru Cisla uctu (pomlicku mezi predc&islim a ¢islem ucétu nahradte
znakem #), a potvrdte.

Zadejte €islo uctu pfijemce ve tvaru Cisla uctu (pomlICku mezi pfedcislim
a Cislem UCtu nahradte znakem #) a potvrdte.

Zadejte kéd banky piijemce ve tvaru KKKK (napt. 0300 pro CSOB)
a potvrdte.

Zadejte specificky symbol ve tvaru maximalné 10 &isel a potvrdte. Udaj
neni povinny (muzZete jej vynechat), vzdy ho vSak vypliite, pokud zadani
k vypInéni pfikazu tento udaj obsahuje.

Zadejte maximalni limit ¢astky inkasa ve tvaru Cisla (pfipadnou desetinnou
¢arku nahradte znakem #) a potvrdte.

Zadejte ménu ve tvaru MMM (napf. CZK pro platbu v K& viz tabulka mén)
a potvrdte.

Po volbé Odeslat dojde k odeslani zpravy. Pokud je tato zprava odeslana
v porfadku, ocekavejte odpovéd banky Sifrovanou SMS zpravou. V pfipadeé,
ze vyberete volbu Zrusit, nebude va$ pozadavek odeslan do banky
ke zpracovani.

Odpovéd zobrazite potvrzenim volby Cist. Zpravu mizete precist po zadani
MPIN. Pokud vyberete volbu Zrusit, bude tato zprava uloZzena do vasi
zabezpecené (Sifrované) doslé posty, kde bude uloZena, dokud nebude
prepsana novymi doru¢enymi zpravami. Po precteni mlzete vybrat volbu
Odejit pro navrat do hlavniho menu s ulozenim Sifrované SMS zpravy,
Uchovat pro navrat do hlavniho menu s ulozenim Sifrované SMS zpravy
a jejim uzamd&enim proti pfepsani jinymi SMS zpravami a Smazat pro navrat
do hlavniho menu bez ulozeni Sifrované SMS zpravy.

Pozor: U povoleni inkasa zadavaného pres CSOB Mobil 24 — Vodafone

nemuzete zvolit obdobi. Stanoveny limit se vzdy vztahuje jen
k mésiCnimu obdobi. Chcete-li jiné obdobi nez mési¢ni, musite pro
povoleni inkasa vyuZit jinou sluzbu elektronického bankovnictvi.

2.41.3. Spojeni na sluzbu CSOB Linka 24

ok~ w0 Dbd =

Vyberte M—Banka pro vstup do bankovni aplikace a potvrdte.

Zadejte MPIN a potvrdte.

Zvolte CSOB a potvrdte.

Vyberte nabidku Klient.linka a potvrdte.

Zvolte tlagitko Volat a chvili vyékejte, nez budete se sluzbou CSOB Linka 24
spojeni. V ramci uvitaciho menu si mizete zvolit formu komunikace:
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automatické sluzby — komunikace pomoci stisku pfislusného tlacitka
telefonu na zakladé predfikavaného menu,

klientsky poradce — dialog s nasim klientskym poradcem.
6. Po vyfizeni svého pozadavku ukoncete hovor stisknutim tladitka svého
telefonu.

2.4.2. Doslé zpravy

Vyberte M—Banka pro vstup do bankovni aplikace a potvrdte.
Zadejte MPIN a potvrdte.

Zvolte Zpravy a potvrdte.

Zobrazi se aktualni doslé SMS zpravy.

o kM w0 Dbd =

Zvolte pfisluSnou zpravu a potvrdte.

Zpravy jsou zde uchovavany prechodné (po naplnéni 8 zpravami dojde
po doru€eni kazdé nasledujici nové zpravy k vymazani zpravy staré, a to té
s nejstar§im datem doruceni). Zpravy jsou fazeny a Cislovany podle data pfijeti
zpravy s tim, Ze pokud jste zpravu pfi pfijeti nepfecetli, je oznatena hvézdickou.
Zpravy uzamcené proti pfepsani jsou oznaceny vykfri¢nikem.

2.5. M-Platby (za sluzby Vodafone)

1. Zvolte M-Platby a potvrdte.

2. Vlozte MPIN (stejny jako v aplikaci M—Banka) a potvrdte (v této volbé budete
pracovat se svymi citlivymi daty,

proto je vstup chranén proti zneuziti bezpecnostnim kédem MPIN).

Zvolte Platby ucet a potvrdte. (Nabidka Odeslane tr. a Plat.karta neni zatim
vyuzivana.)

5. Zobrazi se vam nasledujici menu:
Dobit kredit — pro dobiti pfedplacené SIM karty.
Faktura — pro zaplaceni mési¢ni faktury v ramci tarifu.
Platba predem — pro zaplaceni zalohy na mési¢ni faktury v ramci tarifu.
Volaci jistina — pro zvySeni limitu volani v ramci tarifu.
Dobiti kreditu
1. V nabidce Platby ucet vyberte volbu Dobit kredit a potvrdte.
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Zadejte ¢astku, kterou chcete dobit, a potvrdte. Mate moznost dobit kredit
o ¢astky 250, 500, 1200 nebo 2400 K¢&.

Uvedte telefonni ¢islo Vodafone karty (bez mezinarodni pfedvolby — napf.
777 xxx xxx), kterou si prejete dobit, a potvrdte.

Zvolte Bank.ucet a potvrdte. Nasleduje menu s jednotlivymi bankami, pro
které mate M—Platby zfizeny.

Zvolte CSOB a potvrdte.

Zadejte €islo uétu, z néhoz maji byt prostfedky placeny:
a) ve tvaru zkracené volby *NN (kde NN je dvoumistné Cislo nahrazujici zde

Cislo vaseho uctu, které je uvedeno ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
CSOB Elektronického bankovnictvi),

b) nebo ve tvaru Cisla uctu (pomlicku mezi predcislim a ¢islem ucétu nahradte
znakem #) a potvrdte.

Po volbé Odeslat dojde k odeslani zpravy. Pokud je tato zprava odeslana
v porfadku, ocekavejte odpovéd banky Sifrovanou SMS zpravou. V pfipadé,
ze vyberete volbu Zrusit, nebude vas$ pozadavek odeslan do banky
ke zpracovani.

Odpovéd zobrazite potvrzenim volby Cist. Zpravu mizete precist po zadani
MPIN. Pokud vyberete volbu Zrusit, bude tato zprava uloZzena do vasi
zabezpecené (Sifrované) doslé posty, kde bude uloZena, dokud nebude
prepsana novymi doru¢enymi zpravami. Po precteni mlzete vybrat volbu
Odejit pro navrat do hlavniho menu s ulozenim Sifrované SMS zpravy,
Uchovat pro navrat do hlavniho menu s ulozenim Sifrované SMS zpravy
a jejim uzamdcenim proti pfepsani jinymi SMS zpravami a Smazat pro navrat
do hlavniho menu bez ulozeni Sifrované SMS zpravy.

Potvrzeni od GSM operatora o provedeni pozadavku je doruceno jako
standardni SMS na vas telefon.

Faktura

1.
2.

V nabidce Platby ucet vyberte volbu Faktura a potvrdte.

Zadejte ¢astku (zaokrouhlenou na celé koruny), na kterou je vystavena
placena faktura, a potvrdte. Minimaini vySe ¢astky je 100 K¢.

Uvedte €islo faktury, kierou si prejete zaplatit, a potvrdte.

Zvolte Bank.ucet a potvrdte. Nasleduje menu s jednotlivymi bankami, pro
které mate M—Platby zfizeny.

Zvolte CSOB a potvrdte.

Zadejte €islo u€tu, z néhoz maji byt prostiedky placeny:

20/23



a) ve tvaru zkracené volby *NN (kde NN je dvoumistné &islo nahrazujici zde
Cislo vaseho uctu, které je uvedeno ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
CSOB Elektronického bankovnictvi),

b) nebo ve tvaru Cisla uctu (pomicku mezi predcCislim a Cislem Uctu nahradte
znakem #) a potvrdte.

Po volbé Odeslat dojde k odeslani zpravy. Pokud je tato zprava odeslana
v poradku, ocekavejte odpovéd banky Sifrovanou SMS zpravou. V pfipadeé,
ze zvolite volbu Zrusit, nebude vas pozadavek odeslan do banky
ke zpracovani.

Odpovéd zobrazite potvrzenim volby Cist. Zpravu mizete precist po zadani
MPIN. Pokud vyberete volbu Zrusit, bude tato zprava ulozena do vasi
zabezpecené (Sifrované) doslé posty, kde bude uloZena, dokud nebude
prepsana novymi doruéenymi zpravami. Po precteni mlzete vybrat volbu
Odejit pro navrat do hlavniho menu s uloZenim Sifrované SMS zpravy,
Uchovat pro navrat do hlavniho menu s uloZenim Sifrované SMS zpravy
a jejim uzamcenim proti pfepsani jinymi SMS zpravami a Smazat pro navrat
do hlavniho menu bez ulozZeni Sifrované SMS zpravy.

Potvrzeni od GSM operatora o provedeni pozadavku je doruceno jako
standardni SMS na vas telefon.

Platba predem

1.
2.
3.

V nabidce Platby ucet vyberte volbu Platba predem a potvrdte.
Zadejte €astku, kterou chcete zaplatit (minimalné 100 K¢&), a potvrdte.

Uvedte telefonni c¢islo, ve prospéch kterého chcete c¢astku zaplatit,
a potvrdte.

Zvolte Bank.ucet a potvrdte. Nasleduje menu s jednotlivymi bankami, pro
které mate M—Platby zfizeny.

Zvolte CSOB a potvrdte.
Zadejte €islo u€tu, z néhoz maji byt prostiedky placeny:
a) ve tvaru zkracené volby *NN (kde NN je dvoumistné Cislo nahrazujici zde

Cislo vaseho uctu, které je uvedeno ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
CSOB Elektronického bankovnictvi),

b) nebo ve tvaru &isla uctu (pomlcku mezi predc&islim a ¢islem uctu nahradte
znakem #), a potvrdte.

Po volbé Odeslat dojde k odeslani zpravy. Pokud je tato zprava odeslana
v pofadku, oCekavejte odpovéd banky Sifrovanou SMS zpravou. V pfipadé,
Ze vyberete volbu Zrusit, nebude vas pozadavek odeslan do banky
ke zpracovani.
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8.

Odpoveéd zobrazite potvrzenim volby Cist. Zpravu muzete precist po zadani
MPIN. Pokud vyberete volbu Zrusit, bude tato zprava ulozena do vasi
zabezpecené (Sifrované) doslé posty, kde bude ulozena, dokud nebude
prepsana novymi doruéenymi zpravami. Po precteni mlzete vybrat volbu
Odejit pro navrat do hlavniho menu s ulozenim Sifrované SMS zpravy,
Uchovat pro navrat do hlavniho menu s uloZenim Sifrované SMS zpravy
a jejim uzamdcenim proti pfepsani jinymi SMS zpravami a Smazat pro navrat
do hlavniho menu bez uloZeni ifrované SMS zpravy.

Potvrzeni od GSM operatora o provedeni pozadavku je doru¢eno jako
standardni SMS na vas telefon.

Volaci jistina

1.
2.

V nabidce Platby ucet vyberte volbu Volaci jistina a potvrdte.

Zadejte €astku, o kterou chcete volaci zalohu zvysit (minimalné 500 K¢&),
a potvrdte.

Uvedte telefonni &islo, ve prospéch kterého chcete volaci zalohu zvysit,
a potvrdte.

Zvolte Bank.ucet a potvrdte. Nasleduje menu s jednotlivymi bankami, pro
které mate M—Platby zfizeny.

Zvolte CSOB a potvrdte.
Zadejte €islo uctu, z néhoz maiji byt prostfedky placeny:
a) ve tvaru zkracené volby *NN (kde NN je dvoumistné Cislo nahrazujici zde

Cislo vaseho uctu, které je uvedeno ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
CSOB Elektronického bankovnictvi),

b) nebo ve tvaru Cisla uctu (pomlicku mezi predcislim a ¢islem uc¢tu nahradte
znakem #) a potvrdte.

Po volbé Odeslat dojde k odeslani zpravy. Pokud je tato zprava odeslana
v pofadku, oCekavejte odpovéd banky Sifrovanou SMS zpravou. V pfipadé,
Ze vyberete volbu Zrusit, nebude va$ pozadavek odeslan do banky
ke zpracovani.

Odpovéd zobrazite potvrzenim volby Cist. Zpravu mizete precist po zadani
MPIN. Pokud vyberete volbu Zrusit, bude tato zprava ulozena do vasi
zabezpecené (Sifrované) doslé posty, kde bude ulozena, dokud nebude
pfepsana novymi doruc¢enymi zpravami. Po precteni muzete vybrat volbu
Odejit pro navrat do hlavniho menu s ulozenim Sifrované SMS zpravy,
Uchovat pro navrat do hlavniho menu s ulozenim Sifrované SMS zpravy
a jejim uzamcenim proti pfepsani jinymi SMS zpravami a Smazat pro navrat
do hlavniho menu bez uloZeni ifrované SMS zpravy.
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9. Potvrzeni od GSM operatora o provedeni pozadavku je doruceno jako
standardni SMS na vas telefon.

2.6. Kontakty

Budete-li mit pfi pouzivani nekteré ze sluzeb problémy, kontaktujte pracovniky
Helpdesku sluzeb CSOB Linka 24 a CSOB Mobil 24:

Telefon +420 844 113 114 (495 800 101)
E—mail Info@csob.cz
Pracovni doba nepretrzité

Dal$i informace o sluzbach CSOB Elektronického bankovnictvi naleznete
na www.csob.cz.

Kontakt na operatora Vodafone +420 776 992 992
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