CSOB Info 24

Chcete byt informovani o déni na vasem uc¢tu nebo na platebni karté?

CSOB Info 24 vém prostfednictvim standardnich &i Sifrovanych SMS zprav nebo e-mailu zprostredkuje informace o
transakcich na vasich uctech, platebni karté a také tfeba o kurzovnich listcich CSOB a CNB.

Tip: Pro vys$si bezpecnost si vyZadejte zasildni zprav o platbach vasi kartou a zprév o hotovostnich
vybérech. Pokud mate zrizenu sluzbu CSOB Mobil 24, mohou vam byt informace zasilany
Sifrovanymi SMS zpravami.

Jak si sluzbu zridite?
1) Na pockani prostfednictvim klientského pracovnika v kterékoli pobocéce CSOB.

2)  Prostiednictvim klientského poradce sluzby CSOB Linka 24 na telefonnim &isle 844 113 114 (pouze pro klienty
sluzby CSOB Linka 24).

3)  Prostiednictvim aplikace CSOB Internetbanking 24 v horni listé v menu CSOB Info 24 (pouze pro klienty sluzby
CSOB Internetbanking 24).

POHYBY A STAVY UCTU - NASTAVENI

Pravidelné informace o zlstatku

MUZete nastavit hodinu a definovat dny v tydnu, kdy chcete tuto informaci zasilat. Ve vami stanovené dny a hodiny
budete dostavat informaci se zUstatkem vaseho uctu.

Informace o dosazeni nastaveného ztstatku

Po stanoveni vySe zlstatku bude zasilana informace, Ze tato hranice byla pfekro¢ena, nebo Ze doSlo k poklesu
zUstatku pod tuto hranici.

Avizo o zaucétovani platby

U této zpravy Ize nadefinovat upfesnéni: napf. pfipsani nebo odepsani ¢astky platby, ¢astka platby je vy$si nebo
niz8i nez stanoveny limit, konkrétni islo protiuctu, variabilni nebo specificky symbol.

Avizo o zahranicni platbé
PFi zvoleni této informace budete informovani o zau¢tovani doslé nebo vyslé platby do zahraniéi.
Zprava o podani platebniho pfikazu

V pfipadé aktivace budete ziskavat informace o tom, Zze banka pfijala pfikaz k ihradé tuzemského platebniho
pfikazu na vrub vaseho Uctu. Zpravu mlzete omezit upfesnénim ¢astky.

Zprava o vybéru/vkladu hotovosti na pobocce

V pfipadé aktivace budete ziskavat informace, Zze banka vyplatila hotovost na vrub nebo ve prospéch vaseho uctu.
Zpravu muzete omezit upresnénim ¢astky.

Zprava o neprovedeni tuzemského platebniho prikazu (TPS) pro nedostatek zdroju

V pfipadé, Ze jste podali pfikaz k uhradé a na vaSem UC¢tu neni dostatek finan¢nich prostfedkd, jste zpravou
informovani zafazeni pfikazu do tzv. kartotéky. Zde pfikaz ¢eka stanovenou dobu, zda finanéni prostfedky na
vasSem Uc¢tu nebudou zvyseny.

Zprava o vyrazeni platebniho pfikazu z kartotéky

Zpravu dostanete v pfipadé, Ze vyprsela doba stanovena pro zpracovani pfikazu a byl vyfazen z kartotéky. V tomto
pfipadé jiz pfikaz nebude dale zpracovavan a pokud jej chcete presto uskutecnit, musite jej podat znovu.

TRANSAKCE PLATEBNi KARTOU - NASTAVENI

Informace o autorizaci transakce uskuteé¢néné platebni kartou

Touto zpravou budete informovani o kazdé autorizaci transakce uskutec¢néné platebni kartou (jak v bankomatech,
tak i v obchodech).



Poznamka:
SMS zpravy o transakcich provadénych platebnimi kartami jsou zasilany pouze v pfipadé, kdy je autorizace téchto transakci provadena v
autorizacnich systémech CSOB.

Informace o stornu autorizace transakce uskute¢néné platebni kartou

Tuto zpravu zasilame kazdému klientovi, kterému byla stornovana autorizace a ma nastavené zasilani zprav o autorizacich. Tyto
zpravy zasilame zdarma

Informace o zbyvajicim limitu platebni karty
Zprava informuje o zbyvajicim tydennim limitu na platebni karté, kterou jste uskute€nili pfisluSnou transakci.
Informace o ukoné€eni platnosti karty

Zprava s informaci o terminu ukonéeni platnosti platebni karty bude zaslana dvakrat - prvni 40 dni a druha 10 dni
pfed ukonéenim platnosti. Pokud je vam karta automaticky obnovovana, mlzete si na pobocéce vyzvednout novou
platebni kartu v souladu s obchodnimi podminkami banky.

DOPLNKOVE INFORMACE - NASTAVENI

Informace o kurzech CSOB

Zprava vam bude zaslana pfi kazdé aktualizaci kurzovniho listku. U této informace muzete zvolit zasilani pouze e-
mailem na vami definovanou e-mailovou adresu.

Informace o kurzech CNB

Zprava vam bude zaslana pfi kazdé aktualizaci kurzovniho listku. U této informace miiZete zvolit zasilani pouze e-
mailem na vami definovanou e-mailovou adresu.

ROZSIRENE NASTAVENi ZPRAV

Doba zasilani SMS zprav
V této volbé mlzete nastavit dobu ve které vam maji byt zasilany SMS zpravy se zpravami z banky.

Tip: . Zde si mizete nastavit zasilani zprév v hodinu, kterd vam bude nejvice vyhovoval a véechny zpravy
budou prichazet na vas mobilni telefon pravé ve vami stanoveném case.

Definice SIM karty pro zasilani Sifrovanych SMS zprav }
V pfipadé, Ze chcete aby vam zpravy byly zasilany formou Sifrovanych SMS zprav v ramci sluzby CSOB Mobil 24,
mUZete pFislusného operatora a SIM kartu nastavit v této volbé vybérem ptislusného telefonniho &isla.

PFejeme vam piijemnou a bezproblémovou komunikaci prostfednictvim sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi. Pokud
byste pfi pouzivani nékteré ze sluzeb méli problémy, kontaktujte prosim pracovniky helpdesku.

Helpdesk CSOB Elektronického bankovnictvi

CSOB Info 24

Telefon: +420 844 111 124, +420 495 800 166
E-mail: HelpdeskEB@csob.cz

Pracovni doba: nepretrzité

Fax: +420 495 800 177

Dals$i podrobné informace o sluzbach CSOB Elektronického bankovnictvi naleznete na internetovych strankach
www.csob.cz.



