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1. VSeobecné informace

Sluzbu poskytujeme na internetové adrese https://ib24.csob.cz.

Pro uzZivatelskou podporu jsme zfidili hot-line, kterou muzete kontaktovat
e-mailem helpdeskEB@csob.cz nebo telefonem na disle 844 111 124
(+420 495 800 166).

Sluzba ma nastaven bezpecnostni limit 20 minut. Pokud bé&éhem této doby
neprovedete zadnou operaci, budete po jeho uplynuti automaticky odhlaseni.
Budete-li chtit dal pokraCovat v praci, musite se znovu pfihlasit. Bezpecnostni
limit mazete pred jeho vyprsenim obnovit kliknutim na odkaz cbnovit.

2. Co je nutné védet pred prvnim prihlaSenim
do sluzby

Autorizace SMS kli¢em nevyzaduje Zadné pripravné kroky. Sluzbu CSOB
InternetBanking 24 véetné SMS klice mlzete ihned zacit pouzivat.

Pred autorizaci elektronickym podpisem se musite pfihlasit do PC a spustit jednu
z instalacnich sad SecureStore, ComfortChip, CryptoPlus (podle typu C&ipové
karty), ktera provede instalaci vSech ovladacl ¢tecky a programu pro spravu
Cipové karty za vas.

Je nutné dodrzet nasledujici postup

1. Cteku cgipovych karet nepfipojujte pred instalaci k pogitadi (neplati pro
instalacni sady ComfortChip a SecureStore).

2. Spustte instalani sadu a fidte se pokyny zobrazovanymi instalaénim
programem.

3. Instalujte ¢teCku Cipovych karet (béhem instalace budete vyzvani k jejimu
pfipojenti).

4. Nainstalujte program pro spravu c&ipovych karet. Pro instalaci tohoto SW
musite mit ke svému PC administratorska prava.

Tio
Mate-li pocit, Ze instalace je prilis slozita, zavolejte nasi linku technické podpory
na Cisle 844 111 124 a informujte se o dalSim postupu.
Kde najdete aktualni informace?

Veskeré informace (v€. Uzivatelské pfirucky a instalacni sady pro spravu
Cipovych karet) najdete na webovych strankach CSOB.
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3. Prihlaseni
Prihlaste se pomoci nékterého z internetovych prohlize€u, napfiklad standardniho
Microsoft Internet Exploreru (podle doporu¢eného minimalniho SW vybaveni).

ZpUsoby prihlaseni:
identifikaCnim €islem a PIN (pfipadné& i SMS klic¢em),
certifikatem k elektronickému podpisu ulozenym na Cipové karté.

Prihlaseni

Cipovou kartou

Pro pfihlaseni identifikacnim Cislem a PIN (pfipadné i SMS kli¢em) vyplrite pole
udaji, které vam byly pfedany pfi zfizeni sluzby. Poté stisknéte tladitko pFihlasit.

Pokud se pfihlaSujete i SMS kli¢em (jednorazovym autorizacnim kédem), vypliite
ho na nasledujici obrazovce. SMS kli¢ vam bude zaslan SMS zpravou na mobilni
telefon. Sklada se z malych pismen a Cislic (napfiklad asd-v1b-gh7) a k jeho
zadani mate limit 10 minut. Stiskem tlacCitka potvrdit probéhne vase pfihlaseni
do sluzby a ziskate tak pfistup k pasivnim operacim. Aktivni operace musite
autorizovat SMS kli¢em nebo Cipovou kartou s certifikatem.

Prihlaseni

nit pro zada

\, A
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Neprobéhlo vase piihlaseni tspésné?

Zadate-li chybné identifikacni c&islo nebo PIN, zobrazi se upozornéni
s popisem chyby. Nasledné musite zadat identifikaéni Cislo a PIN znovu.
Po 3. chybném zadani se vSechny vase sluzby CSOB Elektronického
bankovnictvi zablokuiji. Pro odblokovani navstivte jakoukoli pobogku CSOB.

Zadate-li chybné SMS Kli¢, zobrazi se upozornéni s popisem chyby a vy
musite pozadat o novy autorizacni koéd. Po 5. chybném zadani SMS klice
dojde k jeho zablokovani. Pro odblokovani navstivte jakoukoli pobocku CSOB.

Pfihlaseni cipovou kartou vyzaduje certifikat ulozeny na CcCipové karté
a zaregistrovany v systémech CSOB pfi zfizeni sluzby. Pfed pfihlagenim musite
zasunout Cipovou kartu do pfedem nainstalované &tecky Cipovych karet (Cipova
karta musi byt zasunuta ve ¢te€ce po celou dobu vyuzivani certifikatu) a stisknout
tlacitko pfihlasit. V prabéhu pfihlaseni musite zadat PIN k Cipové karté. Poté
dojde k ovéreni elektronického podpisu systémem a pfihlaseni pomoci certifikatu.

Neprobéhlo vase pfihlaseni ispésné?

Zadate-li chybné PIN k Cipové karté, budete vyzvani k novému zadani
se zobrazenim zbyvajiciho poc¢tu pokust (celkem 3). Po tfetim chybném
zadani dojde k zablokovani Cipové karty. Odblokovat ji mizete pomoci PUK
(uveden v obalce spolu s PIN k Cipové kart€) ve spravci Cipovych karet
SecureStore, ComfortChip, CryptoPlus (podle typu Cipové karty).

4. Nabidka sluzeb

Po uspéSném pfihlaSeni se zobrazi uvodni stranka. Nabidka operaci je rozdélena
do nékolika zalozek, mezi kterymi se prfepinate poklikem na ousSko zalozky.
Kazda zalozka ma vlevo menu, ve kterém naleznete pfislusné funkce.

Helpdesk 844 111 124 3112000 13:58:08 b &a 55 = /| piihldgen TEST EBPP € odhlasit
. aiistatek titu [ES0B Osebni konto Plus v CZK, 5312631, CZK, 420, UCET-8 Ex]  bezpednostnl limit 19:12

) " aktuslni 46 444,75 CZK obnovit

<soB InternetBanking 24 disponibilni 46 444,75 C2K | @ 2 2pravy 5 vyiitovan

Utty a transakce | Investice a spoFeni Platebni karty Nastaveni

» Oblibené * "

Vitejte ve sluzbé CS0B InternetBanking 24
} Informace o Gétech

wase pasledni piihlaseni 02.11.2009 13:35 (historie)

b Platby Daporufujeme vam zménu PIM (pasledni prabshla 19.3.2008 0:00)

b Inkasa

b PaySec

» Mobilni operatoFi

¥ Komfortni vyuttovani (5)

b Info 24

» Zpravy z banky
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4.1 Uéty a transakce

4.1.1 Informace o Uctech

Zastatky — zobrazi zUstatky v8ech vasich G&ta napojenych na sluzbu CSOB
InternetBanking 24. Ke kazdému uctu se zobrazi nazev, alias (vade osobni
pojmenovani uctu), €islo, ména, aktualni a disponibilni zUstatek.

Pohyby - zobrazi pfehled zauétovanych transakci na vaSich Uctech
za zvolené obdobi (max. 550 dni). Jednotlivé polozky jsou Fazeny podle data
zauctovani. Jde o zkraceny vypis polozek (nikoliv vypis nebo ucetni doklad).

Vypisy — mate-li aktivovano ukladani vypist z Uc¢tu (aktivace je mozna
v pobocce), zobrazi elektronické vypisy z Uctu, které si muzZete uloZit,
vytisknout nebo zaslat e-mailem.

Podrobné informace — prehledné zobrazi (v tabulce) podrobné informace
o Uctu, napfiklad IBAN, disponenty v&. nastavenych limitd, platebni karty atd.

Blokace — zobrazi prehled Castek, na které je vytvofena blokace spolu
s divodem zablokovani (napfiklad platba platebni kartou).

Prikazy ¢ekajici na zpracovani — zobrazi platby (pouze pfikazy k uhradé
vramci tuzemského korunového platebniho styku), které dosud nebyly
provedeny (kvuli nedostatku finan¢nich prostfedki nebo budouci splatnosti).

41.2 Platby

Jednorazovy prikaz — tuzemsky platebni pfikaz k uhradé, ktery muzete
vyplnit postupné po jednotlivych polich nebo pomoci volby ,vyplnit ze vzoru®.

Prevod mezi Ucty klienta — pfevod penéznich prostfedktl mezi Ucty jednoho
majitele, a to bez konverze (U&ty ve stejné méné) nebo s konverzi.

Splatka kreditni karty — jednoduchy a komfortni zpGsob Uhrady splatky
kreditni karty.

Prioritni platba — platebni pfikaz k Uhradé v Ceskych korunach do jiného
penézniho Ustavu, ktery je pfednostné zpracovan (vas ucet je zatizen tyz den,
kdy je Castka pfipsana na Ucet banky pfijemce). Platbu muzete zadat
nejpozdéji v den splatnosti do 12.00 hodin (resp. 10.30 hodin u platby nad
100 milionti CZK).

Hromadny pfikaz — pro zadani vice platebnich pfikazu k uhradé (max. 10)
ze stejného ucCtu a se stejnym datem splatnosti. Pfikaz mulzete vyplnit
postupné po jednotlivych polich nebo pomoci volby ,vyplnit ze vzoru®“.

Trvalé prikazy — zobrazi seznam vSech platnych trvalych platebnich pfikazud
dosud pofizenych z vasSich uétl. Ve sloupci ,akce“ najdete odkazy pro
,Zobrazeni/zménu“ a ,zruSeni* pfikazu. Pod seznamem muzete vyuzit tlacitka
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,Vytvofit novy pfikaz* a ,ulozit zménu poradi“ pro zachovani zmény v fazeni
prikaz(.

Tuzemsky devizovy prikaz — pfikaz k uhrad& v cizi méné v ramci Ceské
republiky.

Prikaz do zahrani¢i — pfikaz k Uhradé do zahrani¢i, ktery muzete vyplnit
postupné po jednotlivych polich nebo pomoci volby ,vyplnit ze vzoru®.

SEPA prevod — pfikaz k uhradé v méné EUR do zemi Evropské unie.

Piikazy cekajici na zpracovani — zobrazi platby (pouze pfikazy k uhradé
vramci tuzemského korunového platebniho styku), které dosud nebyly
provedeny (z dlvodu nedostatku finanénich prostfedki nebo budouci
splatnosti).

Vzory prikazli — zobrazi seznamy vSech vzoru pfikazli k uhrad€, hromadnych
pfikazl a pfikazl k uhradé do zahrani¢i. Seznam je rozdélen a sefazen pod
sebou do tfi ¢asti podle jednotlivych druhu pfikazd. Pod kazdou ¢asti seznamu
muzete vyuzit tlacitka ,vytvofit pfikaz z vybranych vzord“, ,pfidat novy®
a ,uloZit zménu pofadi“ pro zachovani zmény v fazeni pfikazd. Zménu nebo
smazani vzoru provedete kliknutim na nazev vzoru a potvrzenim pfislusné
operace. Zalozit mizete maximalné:

— 50 vzort pfikazu k uhradé,

— 20 vzord hromadnych pfikazl k Uhradé,

— 20 vzoru pfikazt k uhradé do zahranigi.

Bankovni spojeni partnerd — seznam vasich vytvofenych bankovnich spojeni
partnert. Udaje z tohoto seznamu muzete vyplnit do platebniho pfikazu pfi

zadavani pomoci ikony (=] .
41.2 Inkasa

Jednorazovy prikaz — pfikaz kinkasu, ktery muzZete vyplnit postupné
po jednotlivych polich nebo pomoci volby ,vyplnit ze vzoru®“.

Hromadny pfikaz — pro zadani vice pfikazi k inkasu (max. 10) se stejnym
Cislem uctu prijemce a stejnym datem splatnosti. Pfikaz mulzete vyplnit
postupné po jednotlivych polich nebo pomoci volby ,vyplnit ze vzoru®.

Trvalé prikazy — zobrazi seznam vSech platnych trvalych pfikaz( k inkasu
dosud zadanych na vaSe ucty. Ve sloupci ,akce“ najdete odkazy pro
,Zzobrazeni/zménu® a ,zruseni” pfikazu. Pod seznamem muzete vyuzit tlaCitka
LVytvofit novy” a ,ulozit zménu pofadi“ pro zachovani zmény v fazeni pfikazu.

Svoleni — svoleni k inkasu.
Svoleni pro Telefénica O, — svoleni k inkasu pro Telefénica O,.
SIPO - svoleni k inkasu pro SIPO.
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Prehled svoleni — zobrazi seznam vSech platnych inkas pofizenych na vase
Ucty. Seznam je rozdélen a sefazen pod sebou do tfi ¢asti podle jednotlivych
druht svoleni (standardni, Telefénica O,, SIPO). Pod kazdou ¢asti seznamu
muzete vyuzit tlacitko ,vytvofit novy“. Ve sloupci ,akce“ najdete odkazy pro
,Zobrazeni/lzménu“ a ,zruSeni“ svoleni.

Vzory prikazi — zobrazi seznamy vSech vzord pfikazl k inkasu
a hromadnych pfikazt k inkasu. Seznam je rozdélen a sefazen pod sebou
do dvou ¢asti podle jednotlivych druht pfikazd. Pod kazdou ¢asti seznamu
muzete vyuzit tlacitka ,vytvofit pfikaz z vybranych vzord“, ,pfidat novy®
a ,uloZit zménu pofadi“ pro zachovani zmény v fazeni pfikazd. Zménu nebo
smazani vzoru provedete kliknutim na nazev vzoru a potvrzenim pfislusné
operace. Zalozit mizete maximalné:

— 20 vzort pfikazu k inkasu,

— 20 vzort hromadnych pfikazl k inkasu.

41.3 Mobilni operatori

Dobiti kreditu — dobiti pfedplacené SIM karty mobilniho operatora, kterého
vyberte kliknutim na checkbox pod jeho logem (T-Mobile, Telefénica O, nebo
Vodafone).

Pirehled budoucich dobiti — zobrazi seznamy vSech budoucich dobiti
predplacenych SIM karet dosud pofizenych z vasich uctl. Ve sloupci ,akce”
najdete odkazy pro ,zobrazeni/zménu“ a ,zruSeni“ dobiti. Pod seznamem
muzete vyuzit tlacitko ,vytvofit novy*.

Pravidelné dobijeni kreditu — zobrazi seznamy vSech pravidelnych dobiti
predplacenych SIM karet dosud pofizenych z vasich uétd. Ve sloupci ,akce”
najdete odkazy pro ,zobrazeni/zménu“ a ,zruSeni“ dobiti. Pod seznamem
muzete vyuzit tlacitko ,vytvofit novy*.

Vodafone platby — mlzete volit mezi funkcemi ,platba faktury®, ,navyseni
volaci jistiny“, ,Vodafone platby a ,jistina na volani do/ze zahranici®.

Budouci Vodafone platby — zobrazi seznamy vSech ostatnich plateb
(faktura, volaci zaloha, platba pfedem) dosud pofizenych z vaSich uctu
ve prospéch spole¢nosti Vodafone. Ve sloupci ,akce“ najdete odkazy pro
,Zzobrazeni/zménu® a ,zruSeni“ plateb. Pod seznamem muzete vyuzit tlacitko
»Vytvofit novou®.

4.1.4 Komfortni vyucétovani

Umoznuje pohodiné platit vydaje za provoz domacnosti. Nahrazuje papirové
platebni dokumenty (vyuctovani, predpisy pojistného aj.) elektronickymi, které
si snadno zkontrolujete a rovnou je muzete zaplatit v internetovém bankovnictvi.
Vyuctovani si navic mlzete archivovat (pfesunout vyresenych) a/nebo ulozit
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do svého PC. Komfortni vyucétovani si mizete objednat od spole¢nosti ve volbé
jak objednat.

Aktualni — zobrazi seznam nové dorucenych vyuctovani, ve kterém
si jednotliva vyuctovani mizete prohlédnout a rovnou zaplatit. Nebudete-li jiz
chtit s konkrétnim vyuétovanim pracovat, mlzete si ho pfesunout (archivovat)
pod volbu vyfesSena.

VyfeSena — zobrazi seznam prohlédnutych a/nebo zaplacenych vyuctovani,
ktera jste sem pfesunuli ze seznamu aktudlnich. Vyuctovani zde budou
archivovana az 18 mésicu od data doruceni (poté budou smazana).

Jak objednat — zobrazi seznam spolecnosti u nichz mulzete Komfortni
vyuctovani objednat. Kazda spole¢nost od vas pfi_zfizeni bude pozadovat
Udaje o odebiranych sluzbach a &islo vaseho uctu v CSOB, ke kterému chcete
vyuctovani doru€ovat.

41.5 Info 24

Se sluzbou ziskate informace prostfednictvim standardnich &i Sifrovanych SMS
zprav nebo e-maild podle vami nadefinovanych pravidel z nasledujicich moznosti:

Pohyby a stavy Uétt — nastaveni jednorazového nebo pravidelného zasilani
informaci o u¢tu SMS zpravou nebo e-mailem podle vami zvolenych
parametru (zUstatek, avizo o zauétovani platby atd.).

Transakce platebni kartou — nastaveni zasilani informaci o vasich platebnich
kartach SMS zpravou nebo e-mailem (autorizace transakce platebni kartou,
zbyvajici limit platebni karty atd.).

Doplitkové informace — nastaveni zasilani kurzovnich listkd CSOB/CNB
a informace o vyprseni platnosti certifikatu e-mailem.

Kurzovni listek (CSOB, CNB) — nastaveni zobrazeni aktualnich kurzovnich
listki CSOB a CNB.

Investice — nastaveni zasilani informaci o vasich investicich SMS zpravou
nebo e-mailem.

Rozsifené nastaveni zprav — nastaveni dalSich parametri pro zasilani vyse
uvedenych informaci.

Tio

Pro vyS$si bezpecénost si nastavte zasilani zprav o platbach vasi platebni kartou
a hotovostnich vybérech.

41.6 Zpravy z banky

Zobrazi aktudlni zpravy zaslané z CSOB, které jsou Fazeny podle data odeslani.
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4.2 Investice a sporeni

4.21 Spofrici ucty
Vypovéd vkladu — zadani vypovédi celého vkladu nebo jeho &asti.
Prevod ze sporiciho Uctu s prémii — zadani pfevodu zvolené Castky.

Historie zmén spoficich Gétl — zobrazi seznam zadanych vypovédi.

4.2.2 Terminované vklady
Vybér vkladu — zadani vybéru vkladu.

Nastaveni automatické obnovy — aktivace/deaktivace automatické obnovy
terminovaného vkladu.

Historie zmén terminovanych vkladlii - zobrazi seznam zadanych
pozadavku na vybér/nastaveni automatické obnovy terminovanych vkladu.

4.2.3 Penzijni fondy

Sluzbu je nutné si nejprve aktivovat vypinénim formulafe na webovych strankach
CSOB Penzijnich fondu.

Smlouva - zobrazi informace o vaSich osobnich udajich evidovanych
v penzijnim fondu, jako je datum vzniku (pfip. ukonceni) penzijniho
pfipojisténi, penzijni plan, vék pro vznik naroku na davku, aktualni vyse
mésicniho pFispévku od vas i zaméstnavatele, zplsob placeni, penze, podil
pfispévku na vysluhovou penzi a seznamu osob urenych pro pfipadné
prevzeti naroku.

Stav prostiedkdl — zobrazi informace o aktualnim stavu prostfedki
evidovanych ve prospéch vasi smlouvy o penzijnim pfipojisténi se statnim
pfispévkem. Jednotlivé poloZKky jsou zobrazovany v rozsahu a vyznamu, jaky
znate z pravidelné zasilané kazdoro¢ni informace o stavu prostredk.

Historie plateb — zobrazi soupis plateb, které jste zaplatili vy nebo vas
zaméstnavatel ve prospéch penzijniho pfipojisténi, pFipadné Castek
vyplacenych penzijnim fondem 2z vasi smlouvy. Zobrazuji se platby
v aktualnim a minulém kalendafnim roce.

Statni prispévky — zobrazi seznam statnich pfispévka evidovanych
ve prospéch vasi smlouvy za mésice, kdy na né& vznikl narok. Zobrazuji
se statni pfispévky za aktudlni a minuly kalendaini rok.

Vynosy — zobrazi pfehled zhodnoceni pfipsaného ve prospéch vasi smlouvy
v ¢lenéni po jednotlivych letech od vzniku vasi smlouvy o penzijnim
pripojisténi.
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Predchozi PF — zobrazi seznam vSech plateb pfijatych od predchoziho
penzijniho fondu, pokud vaSe penzijni pfipojisténi vzniklo prevodem
prostfedkl z jiného penzijniho fondu.

Zaslat informaci do PF — slouzi pro zaslani informaci do penzijniho fondu
nebo jako Zadost o zménu Udajl ve vasi smlouvé o penzijnim pfipojisténi.
4.2.4 Podilové fondy a investice

Portfolio — zobrazi prehled cennych papiri vedenych na vasem CSOB
Investi€nim uctu.

Historie obchodu — zobrazi informace o zadanych a uskuteCnénych operaci
na vaSem CSOB Investi¢nim uctu (nakup, prodej, pfevod atd.).

Informace — zobrazi prehled fondd CSOB/KBC, které mulzete ruzné tridit
podle vybérovych kritérii a nastavit si tak jen vami preferované fondy.

Investicni profil — snadné a rychlé zjisténi investi¢nich fondu, které jsou pro
vas vhodné z pohledu vasich moznosti a osobniho profilu.

4.2.5 Custody

Custody instrukce — vkladani/ruseni Custody instrukci (sluzbu si muzete
zfidit pouze v poboéce CSOB).

Soubory z banky — slouZi ke stahovani soubor(i z CSOB s informacemi
o stavu portfolia — Stavy/pozice (STATE), vyporadani — Konfirmace (CONF)
a chybach pfi vyporadani — Chyby (ERR).

4.3 Uvéry

4.3.1 Osobni avérové limity

Seznam s osobnimi Uvérovymi limity se vam zobrazi pouze v pfipadé, mate-li
je prfedschvaleny. Jejich zakladni parametry se zobrazi po kliku na nazev
produktu. Odkaz ,mam zajem® ve sloupci ,akce“ zobrazi formulaf zadosti
o produkt (Povoleného preCerpani a Kreditni karta) nebo seznam konkrétnich
nabidek produktu (Pujcka na cokoliv a Pujcka na lepSi bydlent).

Nemate-li pfedschvaleny osobni Uvérové limity, zobrazi se vam text "Spocitejte
si své uvérové moznosti". Proklikem z néj se dostanete na kalkulacku, kde si své
uvérové moznosti jednoduse spocitate. Chcete-li si poté pozadat o uvér, kliknéte
na zalozku ,Uvéry” a vyplnte pfislusnou ,Zadost o pGjcku/aveér”.

4.3.2 Hypotéka

Polozka se zobrazi pouze majitelim hypotéky poskytnuté v poboéce CSOB.
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Zustatek — zobrazi z(istatek aktualni a k doCerpani hypotéky.
Pohyby — zobrazi pohyby na hypote¢nim Gc&tu (splatky jistiny, uroka atd.).
Pojisténi — zobrazi pojisténi vztahujici se k hypotéce.

Souhrnné informace — zobrazi podrobné informace o hypotéce (zUstatky,
urokovou sazbu, den splatky atd.).

4.3.3 Zadosti o pGjéku/aveér
Pujcka na lepsi bydleni — Zadost o zfizeni PUjcky na lepsi bydleni.
Pujcka na cokoliv — zadost o zfizeni PUj¢ky na cokoliv.
Kreditni karta — Zadost o vydani Kreditni karty.

Povolené precerpani uctu — zadost o zfizeni Povoleného precerpani uctu.

4.3.4 Navyseni uvérového limitu
Kreditni karta — Zadost o navyseni limitu Kreditni karty.
Povolené pre€erpani uétu — zadost o navyseni limitu Povoleného preCerpani
uctu.

4.4 Platebni karty

441 Sluzby a nastaveni

Seznam karet — zobrazi debetni i kreditni karty, kterych jste drzitelem nebo
jsou vydany k uctu, jehoz jste majitelem.

Sprava — nastaveni a sprava rliznych parametrd vaSich karet (v zavislosti
na konkrétnim typu karty).

Historie zmén — zobrazi zmény provedené v nastaveni platebni karty
v minulosti. Mate-li prava k vice kartdm, mazete mezi nimi pfepinat pomoci
rozbalovaciho menu v horni ¢asti stranky.

4.4.2 Kreditni karta

Splatka — jednoduchy a komfortni zplsob uUhrady splatky kreditni karty,
ve kterém se Udaje o platbé automaticky doplni do jednotlivych poli formulare.
Splatka je samostatnou polozkou v menu a podle zadanych udaju nasledné
vytvofi pfikaz k uhradé nebo prevod mezi Ucty klienta.

Zadost o kartu — zadost o vydani Kreditni karty.

Navyseni tvérového limitu — Zadost o navyseni limitu Kreditni karty.
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4.5 Nastaveni

4.51 Bezpecnostni

Historie prihlaSeni — zobrazi seznam (datum a Cas) vasich prihlaseni
do sluzby CSOB InternetBanking 24, ve kterém si muzete zkontrolovat
az 50 pfihlaSeni, maximalné vSak 30 dni do minulosti.

Obnova certifikatu — vygeneruje zadost o obnovu certifikatd pro pristup
do sluzby CSOB InternetBanking 24. Spole¢nost |.CA nasledné Zadost vyftidi
v pracovni dny od 6.00 do 22.00 hodin. Zadate-li zadost mimo pracovni den
nebo provozni hodiny, probéhne jeji vyfizeni v provoznich hodinach
nejblizSiho pracovniho dne. Sama obnova certifikatu trva cca 20-30 minut.

Tio
Certifikat mulzete obnovit pouze v dobé platnosti plvodniho certifikatu.

Po vyprseni platnosti ho jiz nelze obnovit a vy musite pozadat o vydani noveho
certifikatu v pobocce CSOB (registranim misté).

PFi obnové certifikatu nemuzete ménit Zadny z jeho udaju. Potfebujete-li néktery
udaj zménit, musite navstivit pobocku CSOB (registracni misto) pro vydani
nového certifikatu.

Instalace certifikdtu — pro instalaci nové vydaného certifikatu na Cipovou
kartu.

Zména PIN — pro zménu PIN k pfihladovani Identifikacnim ¢&islem (IPPID).
Kvuli bezpe€nosti doporuujeme zménu PIN minimalné 1x roCné. Pfi zméné
se fidte ,Zasadami pro bezpecéné uzivani CSOB Elektronického bankovnictvi*.

4.5.2 Uzivatelska

Aplikace — nastaveni podoby uvodni stranky po pfihlaseni a rizna nastaveni
sluzby CSOB InternetBanking 24.

Uéty — nastaveni parametrd uctd.
Pohyby na uétu — nastaveni filtrd pohybU na uctu.
Platebni pfrikazy — nastaveni platebnich prikazu.

Prikazy €ekajici na zpracovani — nastaveni formulafe Piikazy cekajicich
na zpracovani.

Blokace — nastaveni formulare Blokace na uctu.
Vypisy z uctu — nastaveni vypisu z uctu véetné jazykové mutace.

Dobijeni kreditu — prednastaveni urCitych hodnot ve formulafich Mobilnich
operator(.
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Nastaveni oblibenych — sprava menu vasich Oblibenych polozZek.

Investice — pfizpUsobeni menu Investice.

4.5.3 Zména kontaktnich udaju

Ostatni kontakty — pro upravu a zmény kontaktnich ddaju, které se vyuzivaji
pouze v CSOB Elektronickém bankovnictvi.

5. Vyznam jednotlivych ikon
ks m Eff M8 TF  Pfepinani mezi jazykovymi verzemi (zahlavi).
13.3.2009 12:55:26  Aktualni Cas a datum (zahlavi).

Odhlaseni (zahlavi).

Oznaceni vybéru.

Vybér ze seznamu.

StazZeni souboru ve formatu TXT.

StazZeni souboru ve formatu SLK.

Tisk.

Napovéda k aktualnimu formulafi.

E@@IEI@ i Y 9

Obnoveni bezpeénostniho limitu 20 minut.

6. Autorizace

Ve spodni Casti kazdého prikazu, ktery je potfeba autorizovat/podepsat,
naleznete tlacitka:

Cipova karta — autorizace elektronickym podpisem,

SMS kli¢ — autorizace SMS klicem.

Cipova karta == SMS klic ==

6.1 Elektronicky podpis

K této autorizaci obdrzite pfi zfizeni sluzby &ipovou kartu, na kterou vam budou
vygenerovany osobni certifikaty k elektronickéhmu podpisu. Karta je chranéna
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PIN a komunikuje s PC prostfednictvim ¢teCky Cipovych karet, kterou vam
nabidneme pfi zfizeni sluzby.

CSOB vydava certifikaty typu TWINS, ktery obsahuje certifikdt komeréni
i kvalifikovany. Komerénim certifikatem se pfihlasujete do sluzby a kvalifikovanym
pak autorizujete transakce. Kuvalifikovany certifikat vSak mulzete pouzit
i ke komunikaci se statni spravou, zdravotni pojiStovnou apod. Jeho pouziti
je mozné, pokud jste pfi jeho vydavani neodmitli pfidéleni identifikatoru
Ministerstva prace a socialnich véci CR (nahrazuje pfi komunikaci rodné gislo
majitele certifikatu).

6.2 SMS kli¢

Autorizagni kod, ktery vam zaSleme SMS zpravou na mobilni telefon. Sklada se z
pismen a Cislic (napfiklad asd-v1b-gh7) a k jeho zadani mate limit 10 minut.
Tlacitkem ,odeslat” pfikaz autorizujete a odeSlete ke zpracovani do CSOB.

autorizacni kéd |

Zasowy limit pro zadani SMS kliige 09:59

Zadali jste SMS kli¢ Spatné?

Pfi chybném zadani SMS klice se zobrazi upozornéni s popisem chyby a vy

musite zazadat o novy tlaCitkem ,SMS kli¢*. Po 5. chybném zadani SMS klice
dojde k zablokovani sluzby. K odblokovani navstivte jakoukoli pobo¢ku CSOB.

Tio

Vyuzivate-li i sluzbu CSOB Mobil 24, mizete si nechat SMS kli¢ zasilat
Sifrovanou SMS zpravou.

7. Bezpecnost

Veskera komunikace mezi vami a CSOB probiha $ifrované (s vyjimkou Castych
dotazu). Autorizace pfikazl je zabezpeCena elektronickym podpisem, jehoz
certifikat je ulozen na Cipové karté. Kartu chrani PIN, bez néhoz ji nelze pouzit
(v pfipadé ztraty nebo kradeze). Pfi autorizaci SMS kli¢em jsou k zasilani zprav
vyuzivany Sifrované nebo nesifrované SMS zpravy.

8. Doporu€ené minimalni HW a SW vybaveni

V tabulce uvadime minimalni HW pozadavky pro spravnou funk&nost sluzby. HW
musi splfiovat i pozadavky pouzivaného operacniho systému. Pro spravny chod
sluzby je nutna i néktera kombinace uvedenych operacnich systému a prohlizeci.
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Hardware

Osobni poéitac o procesor Intel Pentium, pfip. AMD (nebo obdobny),
o rozlieni monitoru 1024 x 768 bodl nebo vyssi.

Operaéni pamét 512 MB a vice.

Pro elektronicky o CteCku cipovych karet podporujici komunikaci pres
podpis navic rozhrani PC/SC,

potrebujete o volny port pro pfipojeni ¢te¢ky (USB nebo PCMCIA),

o na Cipové karté instalované platné certifikaty (vydané
pfi zfizeni sluzby) pro pfihlasovani a podepisovani
piikazd zasilanych do CSOB.

Internetovy prohlizec o Microsoft Internet Explorer 6, 7 a 8 (pro pasivni
(se 128bitovym pristup a/nebo SMS kli¢, pFip. Cipové karty GPK,
Sifrovanim, povolenym Starcos 2.3 a 3.0),

skriptovani a cookies, Mozilla FireFox 1.5 (pro pasivni pfistup a/nebo SMS
s nejnovejsi aktualizaci) kli¢, prip. &ipové karty GPK a Starcos 2.3),

o Mozilla FireFox 2.0 a 3.0 (pro pasivni pFistup a/nebo
SMS Kkli¢, prip. Cipové karty Starcos 2.3),

o Opera 9.x (pro pasivni pfistup a/nebo SMS Kkli¢).
Operacni systém 2000, Server 2003, XP, Vista.

Microsoft Windows
(s nejnoveéjsi aktualizaci)

Pro elektronicky Instalovanou aplikaci SecureStore (pfip. podle cipové
podpis navic karty ComfortChip &i CryptoPlus) pro spravu Cipové karty
potfebujete a komunikaci s jeji cteCkou (aplikace si stahnéte

Z www.csob.cz).
Tin
U starsSich pocitacu, které nepouzivaji k pfipojeni klavesnice/mysi konektory PS/2,
konzultujte vhodny typ ¢teCky a postup s hlepdeskem na Cisle 844 111 124.
9. Zaveér

Pfejeme vam pfijemnou a bezproblémovou komunikaci. Pfi problémech
se sluzbou kontaktujte pracovniky naseho helpdesku (nepretrzita dostupnost):

telefon 844 111 124 (+420 495 800 166),
e-mail HelpdeskEB@csob.cz,
fax +420 495 819 531.

Informace o sluzbach elektronického bankovnictvi najdete na www.csob.cz.
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