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3. Prihlaseni
Prihlaste se pomoci nékterého z internetovych prohlizec¢u, napfiklad standardniho
Microsoft Internet Exploreru (podle doporu¢eného minimalniho SW vybaveni).

Zpusoby prihlaseni:
identifikacnim ¢islem a PIN,

certifikatem k elektronickému podpisu ulozenym na Cipové karté.

Prihldaseni

Cipovou kartou

3.1 Identifikaéni ¢islo a PIN

Pro pfihlaeni identifikacnim Cislem a PIN vypliite pole udaji (byly vam predany
pfi zfizeni sluzby) a stisknéte tlaCitko pfrihlasit. Budete pfihlaseni do sluzby
s moznosti prFistupu k pasivnim operacim. Aktivni operace musite autorizovat
Cipovou kartou s certifikatem.

Neprobéhlo vase pfihlaseni ispésné?

Zadate-li chybné identifika¢ni Cislo nebo PIN, zobrazi se upozornéni s popisem
chyby. Nasledné musite zadat identifikacni Cislo a PIN znovu. Po tfetim chybném
zadani se véechny vase sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi zablokuji. Pro
odblokovani musite navstivit jakoukoli pobo¢ku CSOB.

3.2 Cipova karta

Pfihlaseni Cipovou kartou vyZzaduje certifikat ulozeny na Cipové karté
a zaregistrovany v systémech CSOB pfi zfizeni sluzby. Pfed pfihlaSenim musite
zasunout ¢ipovou kartu do pfedem nainstalované &tecky Cipovych karet (Cipova
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karta musi byt zasunuta ve ¢tecce po celou dobu vyuzivani certifikatu) a stisknout
tlacitko prihlasit. V pribéhu pfihlaseni musite zadat PIN k &ipové karté. Poté
dojde k ovéreni elektronického podpisu systémem a prihlaseni pomoci certifikatu.

Neprobéhlo vase pfihlaseni ispésné?

Zadate-li chybn& PIN k Cipové karté, budete vyzvani k novému zadani
se zobrazenim zbyvajiciho poc¢tu pokusu (celkem 3). Po tfetim chybném
zadani dojde k zablokovani Cipové karty. Odblokovat ji mizete pomoci PUK
(uveden v obalce spolu s PIN k Cipové karté) ve spravci Cipovych karet
SecureStore, ComfortChip, CryptoPlus (podle typu Cipové karty).

Casté davody netspésného prihlaseni ipovou kartou:
— propadly certifikat,

— nespravny obsluzny software k Cipové karté,

— neni instalovan signer,

— $patné nastaveny internetovy prohlizec.

Dalsi navody a doporuena nastaveni k eliminaci pfipadnych problému
naleznete na webovych strankach CSOB.

4. Nabidka sluzeb

Mate-li vice Cisel APPID, zobrazi se vam po UuspésSném pfihlaSeni stranka ,Vybér
majitele sluzby“. Ze seznamu vyberete maijitele, pro kterého chcete pracovat,
a stisknéte tlacitko ,potvrdit. Mate-li jen jedno C&islo APPID, zobrazi se vam
rovnou uvodni stranka sluzby.

Helpdesk 844 114 444 36,2009 10:47:35 hm Em 55 ™= T
S . . Pistup ke shuthé si miiZete <Fdit vo své poboics GSOB, kierd vede vale Gy, Vice informac na wew.csob.cz.
€SOB BusinessBanking 24 Neprovedete-li po dabu 20 minut 2adnou opersci, aplikace vAm bude autamaticky odhlatens.

vybér majitele sluzby

Mate oprévnéni pracovat pro wice majiteld sluzby,
Ze seznamu vyberte majitele sluZby a stiskngte tladitko Potvrdit.

majitel slusby [121212 - 3an Nowdk

Po zvoleni maijitele se zobrazi dvodni stranka sluzby. Nabidka operaci
je rozdélena do nékolika zalozek, mezi kterymi se prepinate poklikem na ousko
zélozky. Kazda zalozka ma vlevo menu, ve kterém naleznete pfislusné funkce.
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Helpdesk 844 114 464  3.6.2009 10:49:46 b wm Ef3 ™® == PrihldZen Jan Novak =~ € odhlasit
majitel instalace Jan Nowvak

. zlstatek Gitu [ESOB Podnikatelské konto v CZK, 12345678, CZK, 400, JAN hz]  bezpeénostni limit 19:54
——— . . aktugini 172 864,00 CZK abnavit
¢soB BusinessBanking 24 disponibilni 172 839,00 CZK & 1 zprévy

Utty a transakce | Investice a sporeni | Platebni karty Nastaveni

} Oblibené * . . . . £ pridat mezi ,Oblibeng"
Vitejte ve sluzbé (50B BusinessBanking 24 zasilani informaci na SM3 3 e-mail

} Informace o Gitech

S wade posledni pfihlésni 03.06.2009 10:34 (historie)

» Odeslani a pFijem dat V&% certifikét pro podpis se sériovim gislern 10320476 (9D7ASC) wyprii dne 01.12.2009 14:55
W&§ certifikdt pro pFiblaZeni se sériowim islem 1334879 (145E5F) vypril dne 01.12.2009 14:55

» Platby

b Inkasa
Zistatek Gétu ze dne 3.6.2009

» Mobilni operatofFi

nazev Gitu Zislo 4Etu aktualni zdstatek
b nfo 24 micsedin |
disponibilni 20 <
} 2pravy z banky
[ | dan Novik 12345678 czK 172 864,00 piikar
= pohyby
E508 Podnikatelské konta v CZK 172 835,00 detall
TIPY [T JanNovik 12345671 2K 50 000,00 pohyby
detsil
Cheats it infarmaoudni o stavy Tarminovani vklad coaEmEn

zuiha platebniho pitkazu SMS

zpravou nebo e-mailem? Nastavte
sije ve volbé Zasilani infarmacl =
Pohyby a stavy G,

4.1 Uéty a transakce

4.1.1 Informace o uctech

Zlstatky — zobrazi zlistatky v8ech vasich Gétd napojenych na sluzbu CSOB
BusinessBanking 24. Ke kazdému uctu se zobrazi nazev, alias (vase osobni
pojmenovani Uctu), ¢islo, ména, aktudlni a disponibilni zlstatek.

Pohyby — zobrazi pfehled zauc&tovanych transakci na vaSich uctech
za zvolené obdobi (max. 550 dni). Jednotlivé polozky jsou Ffazeny podle data
zauctovani. Jde o zkraceny vypis polozek (nikoliv vypis nebo ucetni doklad).

Vypisy — mate-li aktivovano ukladani vypisG z Uctu (aktivace je mozna
v pobocce), zobrazi elektronické vypisy z Uctu, které si mulzete ulozit,
vytisknout nebo zaslat e-mailem. Vypisy jsou zpétné ve sluzbé archivovany
omezené — denni 6 mésicu, tydenni 7 mésict a mésicni 18 mésicu. Starsi
vypisy jsou po uvedené dobé& smazany, proto doporucujeme provadét jejich
pravidelnou zalohu.

Podrobné informace — prehledné zobrazi (v tabulce) podrobné informace
o Uctu, napriklad IBAN, disponenty v&. nastavenych limitd, platebni karty atd.

Blokace — zobrazi prehled Castek, na které je vytvofena blokace spolu
s duvodem zablokovani (napfiklad platba platebni kartou).

Prikazy €ekajici na zpracovani — zobrazi platby (pouze pfikazy k uhradé
vramci tuzemského korunového platebniho styku), které dosud nebyly
provedeny (kvuli nedostatku finan¢nich prostfedkd nebo budouci splatnosti).
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4.1.2 Odesilani a prijem dat

Import platebnich pfikazG - nacte platebni prikazy vytvorené
prostfednictvim ucetnich programd.

Odeslani davek (off-line aplikace) — odesle podepsané soubory vytvofené
v off-line Casti sluzby do CSOB. Mozny je i obecny pfenos souborl, musite
si ho vSak nejdfive nechat povolit v pobocce CSOB.

Pfijem dat zbanky — slouzi pro stahovani dat zCSOB pro export
do Ugetnich programt a soubort, které CSOB generuje pro off-line &ast
sluzby. Pfijata data jsou po 45 dnech automaticky smazana, proto
je doporucujeme pravidelné stahovat (po stazeni jsou data automaticky
vymazana za 10 dni).

Operace k autorizaci — seznam piikaz(i podanych do CSOB s nelplnou
autorizaci (podpisy). Jedna se o pfikazy neautorizované nebo autorizované
pouze zc€asti (napfiklad s jednim podpisem misto potfebnych dvou). Prikazy
jsou viditelné pouze uzivatelllm s pravem autorizace k pfislusnému uctu nebo
uzivateli, ktery pfikaz vytvofil a ulozil. Pfikazy je nutné autorizovat do 30 dnl
od posledni operace. Neautorizované pfikazy budou po této dobé smazany.

41.3 Platby

Jednorazovy priikaz — tuzemsky platebni pfikaz k uhradé, ktery muZete
vyplnit postupné po jednotlivych polich nebo pomoci volby ,vyplnit ze vzoru®.

Prevod mezi ucty klienta — pfevod penéznich prostfedkd mezi uéty jednoho
majitele, a to bez konverze (Ucty ve stejné méné) nebo s konverzi.

Splatka kreditni karty — jednoduchy a komfortni zpUsob uhrady splatky
kreditni karty.

Prioritni platba — platebni pfikaz k Uhradé v Ceskych korunach do jiného
penézniho Ustavu, ktery je prednostné zpracovan (vas ucet je zatizen tyz
den, kdy je Castka pfipsana na ucet banky pfijemce). Platbu miizete zadat
nejpozdeéji v den splatnosti do 12.00 hodin (resp. 10.30 hodin u platby nad
100 miliont CZK).

Hromadny pfikaz — pro zadani vice platebnich pfikaza k uhradé (max. 10)
ze stejného UCtu a se stejnym datem splatnosti. Pfikaz muzete vyplnit
postupné po jednotlivych polich nebo pomoci volby ,vyplnit ze vzoru®.

Trvalé prikazy — zobrazi seznam vSech platnych trvalych platebnich pfikazl
dosud pofizenych z vasich Gc¢td. Ve sloupci ,akce* najdete odkazy pro
,zobrazeni“, ,zménu“ a ,zruSeni“ pfikazu. Pod seznamem muzete vyuzit
tlacitka ,vytvofit novy“ a ,ulozit zménu poradi“ k zachovani zmény fazeni
prikaz.
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41

prikaz.
Svoleni — svoleni k inkasu.

Svoleni pro Telefénica O, — svoleni kinkasu pro Telefénica O,, které
je ur€eno pouze pro Uhradu plateb za pevnou telefonni linku nebo datové
sluzby.

SIPO - svoleni k inkasu pro SIPO.

Piehled svoleni — zobrazi seznam vSech platnych inkas pofizenych na vase
ucty. Seznam je rozdélen a sefazen pod sebou do tfi ¢asti podle jednotlivych
druhd svoleni (standardni, Telefonica O,, SIPO). Pod kazdou &asti seznamu
muzete vyuzit tlacitko ,vytvofit novy“. Ve sloupci ,akce” najdete odkazy pro
LZobrazeni®, ,zménu“ a ,zruSeni“ svoleni.

Vzory prikazd - zobrazi seznamy vSech vzorl pfikazd k inkasu
a hromadnych prikazi k inkasu. Seznam je rozdélen a sefazen pod sebou
do dvou ¢&asti podle jednotlivych druhl pfikazd. Pod kazdou &asti seznamu
muzete vyuzit tlagitka ,vytvofit pfikaz z vybranych vzor(“, ,vytvofit novy*
a ,ulozit zménu porfadi“ pro zachovani zmény v fazeni pfikazd. Zménu nebo
smazani vzoru provedete kliknutim na pfisluSny odkaz ve sloupci akce.
Zalozit muzZete maximalné:

— 20 vzoru pfikazu k inkasu,

— 20 vzord hromadnych pfikazd k inkasu.

Operace k autorizaci — seznam pfikazii podanych do CSOB s netplnou
autorizaci (podpisy). Jedna se o pfikazy neautorizované nebo autorizované
pouze z€asti (napfiklad s jednim podpisem misto potfebnych dvou). Prikazy
jsou viditelné pouze uzivatelllm s pravem autorizace k pfislusnému uctu nebo
uzivateli, ktery pfikaz vytvofil a ulozil. Pfikazy je nutné autorizovat do 30 dni
od posledni operace. Neautorizované pfikazy budou po této dobé smazany.

.5 Mobilni operatofi

Dobiti kreditu — dobiti pfedplacené SIM karty mobilniho operatora, kterého
vyberte kliknutim na checkbox pod jeho logem (T-Mobile, Telefénica O, nebo
Vodafone).

Piehled budoucich dobiti — zobrazi seznamy vsech budoucich dobiti
predplacenych SIM karet dosud pofizenych z vasich uéta. Ve sloupci ,akce”
najdete odkazy pro ,zobrazeni“, ,zménu“ a ,zruSeni“ dobiti. Pod seznamem
muzete vyuzit tlagitko ,vytvofit novy*.

Pravidelné dobijeni kreditu — zobrazi seznamy vSech pravidelnych dobiti
predplacenych SIM karet dosud pofizenych z vasich ucta. Ve sloupci ,akce”
najdete odkazy pro ,zobrazeni“, ,zménu“ a ,zruSeni“ dobiti. Pod seznamem
muzete vyuzit tlagitko ,vytvofit novy*.
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Vodafone platby — muzete volit mezi funkcemi ,platba faktury”, ,navySeni
volaci jistiny“, ,Vodafone platby“ a ,jistina na volani do/ze zahranici*.

Budouci Vodafone platby — zobrazi seznamy vSech ostatnich plateb
(faktura, volaci zaloha, platba pfedem) dosud pofizenych z vasich uctd
ve prospéch spolecnosti Vodafone. Ve sloupci ,akce” najdete odkazy pro
,zobrazeni“, ,zménu® a ,zruseni® plateb. Pod seznamem muzete vyuzit
tlacitko ,vytvofit novy*.

Operace k autorizaci — seznam pfikaztl podanych do CSOB s netplnou
autorizaci (podpisy). Jedna se o pfikazy neautorizované nebo autorizované
pouze zC€asti (napfiklad s jednim podpisem misto potfebnych dvou). Pfikazy
jsou viditelné pouze uzivatellm s pravem autorizace k pfisluSnému Uctu
i uzivateli, ktery pfikaz vytvofil a ulozil. Pfikazy je nutné autorizovat do 30 dni
od posledni operace. Neautorizované pfikazy budou po této dobé& smazany.

41.6 Info24

Se sluzbou ziskate informace prostfednictvim standardnich &i Sifrovanych SMS
zprav nebo e-maill podle vami nadefinovanych pravidel z nasledujicich moznosti:

Pohyby a stavy Gctl — nastaveni jednorazového nebo pravidelného zasilani
informaci o u¢tu SMS zpravou nebo e-mailem podle vami zvolenych
parametra (zUstatek, avizo o zauctovani platby atd.).

Transakce platebni kartou — nastaveni zasilani informaci o vasich platebnich
kartdch SMS zpravou (autorizace transakce platebni kartou, zbyvajici limit
platebni karty atd.).

Dopliikové informace — nastaveni zasilani kurzovnich listkii CSOB/CNB
a informace o vyprseni platnosti certifikatu e-mailem.

Kurzovni listek (CSOB, CNB) — nastaveni zobrazeni aktualnich kurzovnich
listkd CSOB a CNB.

Investice — nastaveni zasilani informaci o vasich investicich SMS zpravou
nebo e-mailem.

Rozsifené nastaveni zprav — nastaveni dalSich parametr( pro zasilani vySe
uvedenych informaci.

Tio

Pro vy8si bezpec€nost si nastavte zasilani zprav o platbach vasi platebni kartou
a hotovostnich vybérech.

4.1.7 Zpravy z banky

Zobrazi aktualni zpravy zaslané z CSOB, které jsou Fazeny podle data odeslani.
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Internetovy prohlizec o Microsoft Internet Explorer 7 a vyssi,
(se 128bitovym o Mozilla FireFox 3.0 a vyssi,

Sifrovanim, povolenym o Opera 10 (pro pasivni pfistup).
skriptovani a cookies,

s nejnovéjsi aktualizaci)

Operacni systém XP (SP3), Vista (SP2), Windows 7.
Microsoft Windows
(s nejnovéjsi aktualizaci)

Pro elektronicky Instalovanou aplikaci SecureStore (pfip. podle cipové
podpis navic karty ComfortChip ¢i CryptoPlus) pro spravu Cipové karty
potfebujete a komunikaci s jeji cteCkou (aplikace si stahnéte

Z www.csob.cz).
Tio

Zejména u starsich typu pocitacu, které nepouzivaji pro pfipojeni klavesnice nebo
mysSi konektory typu PS/2, konzultujte pouziti vhodného typu &teCky na lince
technické podpory 844 111 124 a informujte se o dalSim postupu.

9. Zaver

Pfejeme vam pfijemnou a bezproblémovou komunikaci. Pfi problémech
se sluzbou kontaktujte pracovniky naseho helpdesku:

telefon 844 111 124 (+420 495 800 128),
e-mail HelpdeskEB@csob.cz,

pracovni doba pondéli az patek, 7.00 az 20.00 hodin,
fax +420 495 819 531.

Informace o sluzbach elektronického bankovnictvi najdete na www.csob.cz.
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