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3. Přihlášení 
Přihlaste se pomocí některého z internetových prohlížečů, například standardního 
Microsoft Internet Exploreru (podle doporučeného minimálního SW vybavení). 

Způsoby přihlášení: 

• identifikačním číslem a PIN, 

• certifikátem k elektronickému podpisu uloženým na čipové kartě. 

 

3.1 Identifikační číslo a PIN 
Pro přihlášení identifikačním číslem a PIN vyplňte pole údaji (byly vám předány 
při zřízení služby) a stiskněte tlačítko přihlásit. Budete přihlášeni do služby 
s možností přístupu k pasivním operacím. Aktivní operace musíte autorizovat 
čipovou kartou s certifikátem. 

Neproběhlo vaše přihlášení úspěšně? 

Zadáte-li chybně identifikační číslo nebo PIN, zobrazí se upozornění s popisem 
chyby. Následně musíte zadat identifikační číslo a PIN znovu. Po třetím chybném 
zadání se všechny vaše služby ČSOB Elektronického bankovnictví zablokují. Pro 
odblokování musíte navštívit jakoukoli pobočku ČSOB. 

3.2 Čipová karta 
Přihlášení čipovou kartou vyžaduje certifikát uložený na čipové kartě 
a zaregistrovaný v systémech ČSOB při zřízení služby. Před přihlášením musíte 
zasunout čipovou kartu do předem nainstalované čtečky čipových karet (čipová 
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karta musí být zasunuta ve čtečce po celou dobu využívání certifikátu) a stisknout 
tlačítko přihlásit. V průběhu přihlášení musíte zadat PIN k čipové kartě. Poté 
dojde k ověření elektronického podpisu systémem a přihlášení pomocí certifikátu. 

Neproběhlo vaše přihlášení úspěšně? 

• Zadáte-li chybně PIN k čipové kartě, budete vyzváni k novému zadání 
se zobrazením zbývajícího počtu pokusů (celkem 3). Po třetím chybném 
zadání dojde k zablokování čipové karty. Odblokovat ji můžete pomocí PUK 
(uveden v obálce spolu s PIN k čipové kartě) ve správci čipových karet 
SecureStore, ComfortChip, CryptoPlus (podle typu čipové karty). 

• Časté důvody neúspěšného přihlášení čipovou kartou: 
– propadlý certifikát, 
– nesprávný obslužný software k čipové kartě, 
– není instalován signer, 
– špatně nastavený internetový prohlížeč. 

• Další návody a doporučená nastavení k eliminaci případných problémů 
naleznete na webových stránkách ČSOB. 

4. Nabídka služeb 
Máte-li více čísel APPID,  zobrazí se vám po úspěšném přihlášení stránka „Výběr 
majitele služby“. Ze seznamu vyberete majitele, pro kterého chcete pracovat, 
a stiskněte tlačítko „potvrdit“. Máte-li jen jedno číslo APPID, zobrazí se vám 
rovnou úvodní stránka služby. 

 
Po zvolení majitele se zobrazí úvodní stránka služby. Nabídka operací 
je rozdělena do několika záložek, mezi kterými se přepínáte poklikem na ouško 
záložky. Každá záložka má vlevo menu, ve kterém naleznete příslušné funkce. 
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4.1 Účty a transakce 

4.1.1 Informace o účtech 

• Zůstatky – zobrazí zůstatky všech vašich účtů napojených na službu ČSOB 
BusinessBanking 24. Ke každému účtu se zobrazí název, alias (vaše osobní 
pojmenování účtu), číslo, měna, aktuální a disponibilní zůstatek.  

• Pohyby – zobrazí přehled zaúčtovaných transakcí na vašich účtech 
za zvolené období (max. 550 dní). Jednotlivé položky jsou řazeny podle data 
zaúčtování. Jde o zkrácený výpis položek (nikoliv výpis nebo účetní doklad). 

• Výpisy – máte-li aktivováno ukládání výpisů z účtu (aktivace je možná 
v pobočce), zobrazí elektronické výpisy z účtu, které si můžete uložit, 
vytisknout nebo zaslat e-mailem. Výpisy jsou zpětně ve službě archivovány 
omezeně – denní 6 měsíců, týdenní 7 měsíců a měsíční 18 měsíců. Starší 
výpisy jsou po uvedené době smazány, proto doporučujeme provádět jejich 
pravidelnou zálohu. 

• Podrobné informace – přehledně zobrazí (v tabulce) podrobné informace 
o účtu, například IBAN, disponenty vč. nastavených limitů, platební karty atd. 

• Blokace – zobrazí přehled částek, na které je vytvořena blokace spolu 
s důvodem zablokování (například platba platební kartou). 

• Příkazy čekající na zpracování – zobrazí platby (pouze příkazy k úhradě 
v rámci tuzemského korunového platebního styku), které dosud nebyly 
provedeny (kvůli nedostatku finančních prostředků nebo budoucí splatnosti). 
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4.1.2 Odesílání a příjem dat 

• Import platebních příkazů – načte platební příkazy vytvořené 
prostřednictvím účetních programů. 

• Odeslání dávek (off-line aplikace) – odešle podepsané soubory vytvořené 
v off-line části služby do ČSOB. Možný je i obecný přenos souborů, musíte 
si ho však nejdříve nechat povolit v pobočce ČSOB. 

• Příjem dat z banky – slouží pro stahování dat z ČSOB pro export 
do účetních programů a souborů, které ČSOB generuje pro off-line část 
služby. Přijatá data jsou po 45 dnech automaticky smazána, proto 
je doporučujeme  pravidelně stahovat (po stažení jsou data automaticky 
vymazána za 10 dní). 

• Operace k autorizaci – seznam příkazů podaných do ČSOB s neúplnou 
autorizací (podpisy). Jedná se o příkazy neautorizované nebo autorizované 
pouze zčásti (například s jedním podpisem místo potřebných dvou). Příkazy 
jsou viditelné pouze uživatelům s právem autorizace k příslušnému účtu nebo 
uživateli, který příkaz vytvořil a uložil. Příkazy je nutné autorizovat do 30 dnů 
od poslední operace. Neautorizované příkazy budou po této době smazány. 

4.1.3 Platby 

• Jednorázový příkaz – tuzemský platební příkaz k úhradě, který můžete 
vyplnit postupně po jednotlivých polích nebo pomocí volby „vyplnit ze vzoru“. 

• Převod mezi účty klienta – převod peněžních prostředků mezi účty jednoho 
majitele, a to bez konverze (účty ve stejné měně) nebo s konverzí. 

• Splátka kreditní karty – jednoduchý a komfortní způsob úhrady splátky 
kreditní karty. 

• Prioritní platba – platební příkaz k úhradě v českých korunách do jiného 
peněžního ústavu, který je přednostně zpracován (váš účet je zatížen týž 
den, kdy je částka připsána na účet banky příjemce). Platbu můžete zadat 
nejpozději v den splatnosti do 12.00 hodin (resp. 10.30 hodin u platby nad 
100 milionů CZK). 

• Hromadný příkaz – pro zadání více platebních příkazů k úhradě (max. 10) 
ze stejného účtu a se stejným datem splatnosti. Příkaz můžete vyplnit 
postupně po jednotlivých polích nebo pomocí volby „vyplnit ze vzoru“. 

• Trvalé příkazy – zobrazí seznam všech platných trvalých platebních příkazů 
dosud pořízených z vašich účtů. Ve sloupci „akce“ najdete odkazy pro 
„zobrazení“, „změnu“ a „zrušení“ příkazu. Pod seznamem můžete využít 
tlačítka „vytvořit nový“ a „uložit změnu pořadí“ k zachování změny řazení 
příkazů. 
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příkazů. 

• Svolení – svolení k inkasu. 

• Svolení pro Telefónica O2 – svolení k inkasu pro Telefónica O2, které 
je určeno pouze pro úhradu plateb za pevnou telefonní linku nebo datové 
služby. 

• SIPO – svolení k inkasu pro SIPO. 

• Přehled svolení – zobrazí seznam všech platných inkas pořízených na vaše 
účty. Seznam je rozdělen a seřazen pod sebou do tří částí podle jednotlivých 
druhů svolení (standardní, Telefónica O2, SIPO). Pod každou částí seznamu 
můžete využít tlačítko „vytvořit nový“. Ve sloupci „akce“ najdete odkazy pro 
„Zobrazení“, „změnu“ a „zrušení“ svolení. 

• Vzory příkazů – zobrazí seznamy všech vzorů příkazů k inkasu 
a hromadných příkazů k inkasu. Seznam je rozdělen a seřazen pod sebou 
do dvou částí podle jednotlivých druhů příkazů. Pod každou částí seznamu 
můžete využít tlačítka „vytvořit příkaz z vybraných vzorů“, „vytvořit nový“ 
a „uložit změnu pořadí“ pro zachování změny v řazení příkazů. Změnu nebo 
smazání vzoru provedete kliknutím na příslušný odkaz ve sloupci akce. 
Založit můžete maximálně: 
– 20 vzorů příkazů k inkasu, 
– 20 vzorů hromadných příkazů k inkasu. 

• Operace k autorizaci – seznam příkazů podaných do ČSOB s neúplnou 
autorizací (podpisy). Jedná se o příkazy neautorizované nebo autorizované 
pouze zčásti (například s jedním podpisem místo potřebných dvou). Příkazy 
jsou viditelné pouze uživatelům s právem autorizace k příslušnému účtu nebo 
uživateli, který příkaz vytvořil a uložil. Příkazy je nutné autorizovat do 30 dní 
od poslední operace. Neautorizované příkazy budou po této době smazány. 

4.1.5 Mobilní operátoři 

• Dobití kreditu – dobití předplacené SIM karty mobilního operátora, kterého 
vyberte kliknutím na checkbox pod jeho logem (T-Mobile, Telefónica O2 nebo 
Vodafone). 

• Přehled budoucích dobití – zobrazí seznamy všech budoucích dobití 
předplacených SIM karet dosud pořízených z vašich účtů. Ve sloupci „akce“ 
najdete odkazy pro „zobrazení“, „změnu“ a „zrušení“ dobití. Pod seznamem 
můžete využít tlačítko „vytvořit nový“. 

• Pravidelné dobíjení kreditu – zobrazí seznamy všech pravidelných dobití 
předplacených SIM karet dosud pořízených z vašich účtů. Ve sloupci „akce“ 
najdete odkazy pro „zobrazení“, „změnu“ a „zrušení“ dobití. Pod seznamem 
můžete využít tlačítko „vytvořit nový“. 
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• Vodafone platby – můžete volit mezi funkcemi „platba faktury“, „navýšení 
volací jistiny“, „Vodafone platby“ a „jistina na volání do/ze zahraničí“. 

• Budoucí Vodafone platby – zobrazí seznamy všech ostatních plateb 
(faktura, volací záloha, platba předem) dosud pořízených z vašich účtů 
ve prospěch společnosti Vodafone. Ve sloupci „akce“ najdete odkazy pro 
„zobrazení“, „změnu“ a „zrušení“ plateb. Pod seznamem můžete využít 
tlačítko „vytvořit nový“. 

• Operace k autorizaci – seznam příkazů podaných do ČSOB s neúplnou 
autorizací (podpisy). Jedná se o příkazy neautorizované nebo autorizované 
pouze zčásti (například s jedním podpisem místo potřebných dvou). Příkazy 
jsou viditelné pouze uživatelům s právem autorizace k příslušnému účtu 
či uživateli, který příkaz vytvořil a uložil. Příkazy je nutné autorizovat do 30 dní 
od poslední operace. Neautorizované příkazy budou po této době smazány. 

4.1.6 Info 24 

Se službou získáte informace prostřednictvím standardních či šifrovaných SMS 
zpráv nebo e-mailů podle vámi nadefinovaných pravidel z následujících možností: 

• Pohyby a stavy účtů – nastavení jednorázového nebo pravidelného zasílání 
informací o účtu SMS zprávou nebo e-mailem podle vámi zvolených 
parametrů (zůstatek, avízo o zaúčtování platby atd.). 

• Transakce platební kartou – nastavení zasílání informací o vašich platebních 
kartách SMS zprávou (autorizace transakce platební kartou, zbývající limit 
platební karty atd.). 

• Doplňkové informace – nastavení zasílání kurzovních lístků ČSOB/ČNB 
a informace o vypršení platnosti certifikátu e-mailem. 

• Kurzovní lístek (ČSOB, ČNB) – nastavení zobrazení aktuálních kurzovních 
lístků ČSOB a ČNB. 

• Investice – nastavení zasílání informací o vašich investicích SMS zprávou 
nebo e-mailem. 

• Rozšířené nastavení zpráv – nastavení dalších parametrů pro zasílání výše 
uvedených informací. 

 
Pro vyšší bezpečnost si nastavte zasílání zpráv o platbách vaší platební kartou 
a hotovostních výběrech. 

4.1.7 Zprávy z banky 

Zobrazí aktuální zprávy zaslané z ČSOB, které jsou řazeny podle data odeslání. 

Tip 
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Software 

Internetový prohlížeč 

(se 128bitovým 
šifrováním, povoleným 
skriptování a cookies, 
s nejnovější aktualizací) 

o Microsoft Internet Explorer  7 a vyšší, 

o Mozilla FireFox 3.0 a vyšší, 

o Opera 10 (pro pasivní přístup). 

Operační systém 
Microsoft Windows 
(s nejnovější aktualizací) 

XP (SP3), Vista (SP2), Windows 7. 

Pro elektronický 
podpis navíc 
potřebujete 

Instalovanou aplikaci SecureStore (příp. podle čipové 
karty ComfortChip či CryptoPlus) pro správu čipové karty 
a komunikaci s její čtečkou (aplikace si stáhněte 
z www.csob.cz). 

 
Zejména u starších typů počítačů, které nepoužívají pro připojení klávesnice nebo 
myši konektory typu PS/2, konzultujte použití vhodného typu čtečky na lince 
technické podpory 844 111 124 a informujte se o dalším postupu. 

9. Závěr 
Přejeme vám příjemnou a bezproblémovou komunikaci. Při problémech 
se službou kontaktujte pracovníky našeho helpdesku: 

• telefon 844 111 124 (+420 495 800 128), 

• e-mail HelpdeskEB@csob.cz, 

• pracovní doba pondělí až pátek, 7.00 až 20.00 hodin, 

• fax +420 495 819 531. 

Informace o službách elektronického bankovnictví najdete na www.csob.cz. 

Tip 

Vydáno: 05/2011 
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