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1. Instalace aplikace  SOB BusinessBanking 24

Tato p iru ka popisuje jednoduchou instalaci pro databazi MS Access. Instala ni postupy pro databaze MS SQL a
Oracle sim ete stahnout z adresy www.csob.cz.

1.1 Co pot ebujete

Nezbytnou podminkou k vyu iti aplikace jsou dispozi ni prava k ovladani alespo jednoho G tu vedenéhov SOB.
M ete byt jeho majitelem nebo vam majitel 4 tu ud li souhlas s jeho obsluhou. V obou p ipadech je obsluha G t
podobna jako v pobo ce.

Druhou podminkou je po ita pro instalaci aplikace SOB BusinessBanking 24. Pro zabezpe eni pIné funk nosti
aplikace musi po ita spl ovat ur ité hardwarové a softwarové po adavky, které jsou s pecifikovany ni e.

Sluba SOB BusinessBanking 24 se sklada ze dvou asti — off-line a on-line. Off-line ast je aplikace instalovana
ve vaSem po ita i a zadate v ni p ikazy tuzemského i zahrani niho platebniho styku, importujete a exportujete
data z/do U etniho programu, odeSlete p ikazy do SOB, stahnete si a nasledn zobrazite dataz SOB.

On-line &st slu by je dostupna prost ednictvim internetového prohlie e a zobrazite si s ni informace o G tech,
provedete platebni operace, obnovite certifikat na ipové kart , zobrazite historii p ihlaSeni, odeSlete p ikazy do
SOB a stahnete sidataz SOB.

P enos datdo SOB je realizovan prost ednictvim sit Internet, proto po ita musi byt k této siti p ipojen.

1.1.1 Hardwarové po adavky

Doporu ena konfigurace (odhad vzhledem k pr m rnému objemu dat):
—  Pentium Ill, 500 MHz

- 128 MB RAM

— 125 MB volného mista na HDD

Minimalni konfigurace:

—  Pentium I1, 300 MHz

— 64 MB RAM

— 125 MB volného mista na HDD

Mo nost p ipojeni te ky:

— Externi te ka s USB konektorem (USB 1.1, 2.0)
— Externi te ka se sériovym konektorem

— PCMCIA Kkarta

1.1.2  Softwarové po adavky

Minimalni konfigurace:

—  MS Windows XP (min.SP3, v dy posledni aktualni SP), MS Windows VISTA (min.SP2, v dy posledni aktualni
SP) , MS Windows 7

— Internetovy prohlie podporujici ,silnou Sifru“ — Internet Explorer 7.0 a vysSi, p ip. Mozilla Firefox. Nastaveni
parametr jednotlivych internetovych prohlie  naleznete na www.csob.cz.

Podporované databazové stroje:

— MS Access 2000, klient MS Access ODBC Driver 4.00.6200.00
— MS Access 2003

— Oracle 8.1.7.

— Oracle 9i

— MS SQL server 2005

— MS SQL server 2008

Sluba SOB BusinessBanking 24 vyu iva technologii elektronické ho podpisu s certifikatem ulo enym na ipové
kart , proto je t eba nainstalovat te ku ipovych karet a software umo ujici komunikaci s ipovou kartou.
1.2 Z&Kkladni softwarové vybaveni

Pro spravnou funkci slu by SOB BusinessBanking 24 musite mit nainstalovan software:
—  SecureStore (viz. kapitola 1.3 Software)
- SOB BusinessBanking 24

1.3 Software

Pro komunikaci s ipovou kartou STARCOS 3.0 je nutné nainstalovat aplikaci SecureStore.
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Pro spravnou funkci aplikace SOB BusinessBanking 24 jet eba aplikace instalovat v nasledujicim po  adi:

1. te ka ipovych karet (instala ni soubory jsou sou asti aplikace SecureStore).

2. Aplikace SecureStore (dale viz kapitola 1.4 SecureStore).

3. Aplikace SOB BusinessBanking 24 (viz kapitola 1.5 Pr vodce instalaci aplikace SOB
BusinessBanking 24).

1.4 SecureStore

o

1.4.1 Instalace te ky ipovych karet a aplikace SecureStore

Instalaci aplikace SecureStore si stahnete z adresy www.csob.cz.

Infolinka 800 300 300 20, 12, 2010°10:45:40  switek m4 Dagmar Napigte nam | Tisk B

-L iy ! x [ hiec |
Lide irmy @ CSOB l |

m @ F v veelém webu (T v teko zeke

Jste zde: ... > CS50B BusinessBanking 24 > €508 BusinessBanking 24 - akinalni software ka staZani

CSOB BusinessBanking 24 - aktudlni software ke stazeni ® iicie stranis

 Kiiknutim pridste strénky
miezi sve zalofioy.

t. je tfeba instalovat aplikace v niZe uvedenem poefadi:

@ Bankomaty a pobodky

vice
Mésto nebo uhcs e

| - |

(% Dohocky {0 Bankomat

verze 2.11 byla nabrazena nov

Spravee gipovych karet SecureStore (32

Spravee gipovvch karet SecureStore (64bit) 5
= = fiow 14

@ ~ktuality

= firucka pro SecureStore (1.4 MB
UZivatelska pFirutka pro SecureStore [

Zména oteviraci doby nékterych

Instalaci naleznete v menu SOB BusinessBanking 24/Aktualni software ke sta eni a st dhnete ji kliknutim na
“Spravce ipovych karet SecureStore (32bit )nebo (64bit)".

Instala ni bali ky jsou p ipraveny podle verze Windows.
Pro opera ni systém Windows 32bit: securestore_2_16_csob_x86.zip
Pro opera ni systém Windows 64bit: securestore_2_16_csob_x64.zip

Pouijte instala ni bali ek, ktery odpovida vami pou ivané verzi Windows.

Postup instalace aplikace SecureStore naleznete na vySe uvedené adrese v Instala ni p iru ce pro
SecureStore.
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Infolinka 800 300 300 20,12, 2010 10:45:40 svitek ms Dagmar Napiste ndm | Tisk £

CSLOB @.’ﬁ Flﬁ‘l‘z %@ l(;,_ | hiecs |

wocelém webu T v beto sekd

Jste zde: ... > C50B BusinessBanking 24 > €508 BusinessBanking 24 - aktusini software ke staZeni

CSOB BusinessBanking 24 - aktudlni software ke staZeni ® tioje strénica

N PR v " o ; b3 T ki P e
Jestlize budste pouzivat vice typl Sipovych karet, je tfeba instalovat aplikace v niZe uvedeném pofadi: Jwﬂpnda;e stranku
miezi své zdlogky.

B LD ORI

@ Bankomaty a pobodky

Klientska sada pro spravu ¢ipovych karet Starcos 3.0

i: pred instalaci erze SecureStore 2,16 yyiméte Sipovou kartu ze
talujte stavajici aplikaci, provedte re waté miifete zahajit ﬁ
rnovou instalaci aplikace. Postup naleznete v instalaéni

vice
Mésto nebo ulice e

] -

(% Dohocky {0 Bankomat

utoe SecuresStore

11 byla nakirazena naoy

ch karet SecureStore (

@ ~ktuality

UZivatelska pFirudka pro SecureScre ﬂ Zména oteviraci doby nékterych
poboéel
Od 1. 1. 2011 ménime oteviraci dobu

yvbranvch pobofelk CSOB

Pokud ipovou kartu nepou ivate, pokra ujte instalaci aplikace SOB BusinessBanking 24 podle kapitoly 1.5
Pr_vodce instalaci aplikace SOB BusinessBanking 24

Upozorn ni: te ka ipovych karet nesmi byt p ed instalaci p ipojena kpo ita i! Kjejimu p ipojeni
budete vyzvani b hem instalace.

1.4.2 Ov enifunk nosti aplikace SecureStore

Aplikaci spustite pomoci ikony na ploSe.

Otev e se obrazovka ,SecureStore Card Manager (v. 2.16)“. Dojde-li k na teni dat z ipové karty, instalace
prob hla korektn .
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$. SecureStore Card Manager [v. 2.16)

Mybrat frecku dpovichikaret. . O programu...  Ukondt aplikaci

Biokqyat FIR Iniciglizovat PIH pro zabezpedens dlodistd £ Zménit FIN pro zabezpecens dioss

| nformace o karts

| TWINS 2B8/05,/2000 16:27
Wara Kohoutova Cretka: SCM Microsystems Inc. SCR33x USB Smart Card Reader 0

Cislo karty: 0203 1300 0003 1030

Drzitel karty:
TWWING 07/09/2010 14:43 s
Wara Kohoutova SRplecist
WEra Kohoutova Vydana: 14.07.2008
T Klitovy par

B Kiicov par Typ karty: Starcos 3.0
& Partnerske certifilkaty Verze aplikace karty: 1.2
=} Certifikaty certifikacnich autorit e ‘

LC4 - Qualified root certificate Volng kapactta Ky et
L.CA - Standard root certificate PIN: OK, zbyvajici pokusy: 3/ 3

L.CA - Qualified root certificate 7 I e

L.CA - Standard root certificate e Sy i e e S

LCA — Test Qualified Certification Autharity, 01, PIN pro zabezpefens (loZiste: PIN pro zabezpeZené iiloZisté neni dosud inicializovan.

LC& — Test Standard Certification Authority, 018
Osobni OloZiste
& Zabezpeensd osobni GloZiste

\_ /

1] | =

Aplikaci SecureStore m ete nyni zav it.

1.5 Pr vodce instalaci aplikace SOB BusinessBanking 24

Instalaci aplikace SOB BusinessBanking 24 si stahete z adresy www.csob.cz.

Aplikace CSOB BusinessBanking 24

Pakiid jedté nemate aplikac C3C

Upgrade CSOB BusinessBanking 24

Pokud jiF mate program CS0B B king 24 1, pouZijte niZe uvedeny

upgrade na wverz 3.0.3 = podporou cer

o PR T
Upgrade na werzi 3.0.3 (= podporou certifikatl SHAD) {5
Pokyny k provedeni uparade @ (433 kB)

Databaze

Pokud budete pau

samotne aplikace CSI

= databazi MS 30L nebo Oracle, js tFeba pred instalaci
wat prislugnou databazi

g o
Catabdze M5 Access

=== ]
Instalace M3 SCL 2005

Instalace MS SQL 2008 §

=
Instalace GRACLE 1) 7 ME)
7 T 3 : % 0 S = 3
Nastaveni tvpu pFiblageni na klientzske stanici MS SQL ‘_: (1 kB)
5

Postup instalace MS SCL b_l@ (
Fostup instalace CRACLE @ (2

& CS0B, 2010 Mapa strének | Moie stranks | BSS kanaly | Podminky pougivani | FS 508

Instalaci naleznete v menu SOB BusinessBanking 24/Aktualni software ke sta eni a st dhnete ji kliknutim na
“Instalace pIné verze 3.1 s podporou karet Strarcos 3.0".
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Instalaci spustite kliknutim na soubor setup.exe .

15.1 Instalace aplikace  SOB BusinessBanking 24

Po spust ni se objevi nasledujici obrazovka.

Instalace produktu |

Vita vas instalaéni program produktu CS0B
BusinessBanking 24

Tento program nainztaluje produkt CSOE BusineszsB anking
24 na vwag poditad. Dirazné se doporutuje pred spusténim
ifztalacniho programu ukonéit wéechny spufténé programy
apshému Windows,

Starno |

Po potvrzeni tla itkem DalSi se zobrazi nasledujici obrazovka.

Instalace produktu Bl

Licencni smlouva

Prectéte zi pozorné nasledujici licendni smlouwu,

Stiskutin kigvesy Page Down 2obrazite zhiseajici Sast icencni smlotey,

[Mavih Caskoslovenské obehadri Banky: & < se sider Praka 5 PSC 15057, Radlick 4 ﬂ
3334150, identifikacni cislo DOODT 350, zapsane v abchadnim rejsttiku vedendm

MEstskpm soudem v Fraze, oddil B =01 vloZka 46 [dale jen ESOR] na uzavient
nasledujici

Ceskoslovenska obchodni banka, & s

Licenini smboLey = koncovimLiEyatelen pra CEOR 'BusinessEankiﬁg 24
nasledujiciho Znéni:

FROSIME CTETE POZOEME! |

Soublasite se v Eemi podminkami icendni srmlauss? Pokud zwalite Ne, instalatni program e
ukondi. Eheete-h produkt C50B BusineszB anking 24 nainstalovat, musite = licencni smiouyvon
zouhlazik

e
|FzralEhisln

% Zpet Ao He

Aby mohl instala ni proces pokra ovat, musite souhlasit s licen nim ujednanim. Po potvrzeni tla itkem Ano se
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zobrazi nasledujici obrazovka instalace, ve které zvolite cilovou slo ku, kam bude instalovano progarmové
vybaveni aplikace (standardn na C:\Program Files\CSOB BB24 CZ).

Instalace produktu _ I

Yyberte cilové umisténi programu

“Wyberte cilovou sloZku, do které ma instaladni program soubaory
nainstalovat.

|ngtaladni pragram haihstalae produkt ES0p BusinessBanking 24 do nazfedujici slagky.

Choetei pTDdukt: nainstalovat do teto slozky, klepnete na taditko Dald Jinow slozku
midzete wobrat kleprutin na Haditka Prochazet.

Cilowd slogka

:\Program Files\CS0E BB24 £Z Frochazet... I

| metalEhisld
ﬁEpé_t:I Draldi 5 ]\/ Starhg I

Po potvrzeni tla itkem DalSi se zobrazi nasledujici obrazovka instalace, ve které zvolite cilovou slo ku pro
umist ni datovych soubor aplikace, tj. pracovnich adresa pro jednotlivé druhy operaci (data z banky, export,
atd.) a databaze aplikace (standardn na C:\ CSOB BB24 CZ2).

Instalace produktu

Vyberte cilové umisténi pro data

“Wuberte cilovou glogku, do které ma instaladni program sybyorit
glodky pro data.

| rigtaladni program nainztalage produlkt E50E BusineszBanking 24 do nasfedujici slozlky.

Chcete- prndukt: nairistaloseat do et slogky. klepréte ta daditko Dald Jinou slogku
mtiete v__l,lbrat kleprutim na Haditko Prochazet.

Cilored shodka

CA\CSOB BB24 CZ Piochazet.. |
et | Daki> | sme |

Po potvrzeni tla itkem DalSi se zobrazi nasledujici obrazovka.

[ Fata
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Instalace produktu
Yibeér soucasti

Wyberte soudast, které choete nainstalowvat,

Wuberte soudast, které choete nainstalovat, a zrugte oznaceni u zoucasti, které instalowat
nechoete

..... -~ FPopis

zakladni zoubary aplikace
CS0B BusinessE anking 24

Pozadované mizta  C: TEA12 K
Yalhé misto C: FER0E39E K.
| retal Eheld

czott (| Dakii> D stomo

Pokud instalujete aplikaci pouze na jeden po ita , ponechte vSechny sou asti zaskrtnuté a stiskn te tla itko DalSi.

Poznamka: Pokud instalujete aplikaci na vice po ita  (si ova instalace pro uivatele pracujici s jednou
databazi), prove te nejprve instalaci na jeden po ita , se kterou dojde i k ulo eni databaze. Na dalSi
po ita e pak nasledn nainstalujte pouze Soubory aplikace.

]|

Instalace produktu
Yibeér soucasti

Wyberte soudast, které choete nainstalowvat,

Wuberte soudast, které choete nainstalovat, a zrugte oznaceni u zoucasti, které instalowat
nechcete.

— Popiz

databéze aplikace CSOE
BuzineszE anking 24

| Soubory aplikace

Pozadované mizta  C: TEA12 K
Yalhé misto C: FER04724 K
| retal Eheld

<zpét< | Dalfi > ] Starno

Po potvrzeni tla itkem DalSi se zobrazi nasledujici obrazovka, ve které m ete zadat nazev, pod jakym bude
aplikace v menu Start > Programy .
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Instalace produktu

Zadejte zloZku programu

Wuberte poZadovanou slozku programu,

Instalacni program: prida ikany programedo slodky programu uvedene nize. MiiFete zadat nowl
nazey slodky nebo g) wwbrat 28 seznamu existiicich slofek. Pokraute kleprutim na taditka:
Lialii,

Frogrammoseé gloky

Euiztujici slogky:

Accessanes
Administrative Toolz

Bankovni aplikace

Cizca Systemsz WPH Client

ComfartChip

Corepoint Telephony Client

CSCE BB24 5K

CSOB BusinessBanking 24 i

czpat [ Daki> St |

Po potvrzeni tla itkem DalSi se zobrazi nasledujici obrazovka.

Instalace produktu

Typ instalace

YWyuberte tup instalace, kherd nejlépe adpovida wadim patfebam.

Wuberte poZadovany duh inztalace:

* ize standardnim umizténim datal:uéZED

5 uFivatelzkim umisténim databdze

| FretallE kel d

<Zeit (_ Daki> ) Stomo

Pokud instalujete aplikaci pouze na jeden po ita , ponechte zaSkrtnutou volbu ,se standardnim umist nim
databaze “ a stiskn te tla itko DalSi.

Poznamka: Pokud instalujete aplikaci na vice po ita  (si ova instalace pro uivatele pracujici s jednou
databazi), ponechte zaskrtnout volbu ,s u ivatelskym umist  nim databaze “. Po potvrzeni tla itkem
DalSi se zobrazi nasledujici obrazovka.
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Instalace produktu

Yyberte umisténi databaze

Yyberte slofku kde bude databaze k aplikaci CSOB BusinessE anking 24 instalovana

Prochazet... |

| retal Eheld

< Zpit paki> |)  stomo |

Vyberte umist ni databaze a potvr te tla itkem DalSi. Prob hne proces instalace a zobrazi se nasledujici
obrazovka.

Instalace produktu |

Instalace je dokoncena

Instalatni program dokonéil instalaci produkiu C50E
BusinessBanking 24 na waé poditad.

W beubvafit lkonu na pracovni plode

[ wybvafit ikonu v nabidce Start

Instalaci dokondite kleprutim na Hacitko Dokondit.

L Drakamndit >

Pr vodce instalaci ukon ite volbou Dokon it, kterou dokon ite i instalaci aplikace SOB BusinessBanking 24.
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2. Prvni spust nia nastaveni aplikace  SOB BusinessBanking 24

Prvni se do aplikace p ihlasi osoba s administratorskymi pravy, ktera aplikaci o ivi a nastavi p istupy a prava pro
jednotlivé u ivatele.

2.1 P ihlaSeni u ivatele admin do aplikace

Po instalaci aplikace SOB BusinessBanking 24 naleznete na pracovni ploSe nasledujici ikonu.

P i prvnim spust ni je v aplikaci zaveden pouze jediny uivatel se j ménem ,admin“ (p i prvnim p ihlaSeni
neni nutné zadavat heslo).

Pripojeni k databazi

Identifikace l Parametry I
L Eivatel: @

Heslo: I

[ Zmicna hesls

" PHimaout data & ok I % Storno

Volba P ijmout data se p i prvnim spust ni aplikace nezaSkrtava. Popis této volby naleznete v U ivatelské p iru ce
SOB BusinessBanking 24 (off-line aplikace), ktera je kdispozici na instala nim CD v menu U ivatelské
p iru ky.

Po potvrzeni tla itkem OK se zobrazi nasledujici obrazovka.

Upozorn ni: Zd vodu zajist ni maximalni bezpe nosti je nutné, aby si uivatel s administratorskym i
pravy zm nil heslo. Heslo musi mit 3-10 znak a m e obsahovat islice, mala a velka
pismena, nesmi vSak obsahovat diakritiku.

ETTTE— |

Heslo zadavejte bez Ceské diakritil.

Zména hesla: (2%2

Pobvrzeni heslal [FrHteess

e

‘“D Skormo |

Ulo eni nového hesla provedete stiskem tla itka OK.

Pro prvni start aplikace musite zadat islo majitele instalace, které naleznete ve Smlouv 0 vyu ivani
sluby SOB BusinessBanking 24.
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§MLOUVA O VYUZIVANI SLUZBY
CSOB BUSINESSBANKING 24

geskoslovenska obchadni banka, a. s.
idlo: Praha 1 — Nové Mésto, PSC 115 20, Na Piikopé 8§
ICO: 00001350 ’ kG
Zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Pr il B:
aze, od :
Zastoupend: Ing. Martin Novy a Pavel Novak d et e
Pobot?ka: Pobocka Empire, Taboritska 23, 130 87 Praha 3
(dale jen ,CSOB")

a

Ahoj

Bydlisté/misto podnikani/sidio: Nejaka ulice,Praha 4,140 00
IEO/Rodné &islo: 12345678 '

zapsany/-a v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B:XXXV| viozka 46

Majitel instalace zastoupen:V&ra-Kohutovs
Pridlené Cislo majitele inst

(dale jen ,maijitel instalace")

Zadani Cizla maptele inztalace l

Zadsite tislo maitels instalace:

e —
2K & dalsi | Skormo |

Budete-li aplikaci vyuivat pouze pro jedno islo majitele instalace, potvr te zadani tla itkem OK. Budete-li
v aplikaci vyu ivat vice isel majitel instalace, zadejte je postupn vSechny s vyu itim tla itka OK a dalSi .

Poznamka: Nezadate-li vtomto kroku alespo 1 islo majitele instalace, nebude ji p ihlaSeni do aplikace mo né
a aplikaci bude t eba p einstalovat.

Po prvnim spust ni aplikace je v systému zaveden pouze u ivatel adm inistrator se jménem ,admin“, ktery ma
opravn ni pouze pro spravu a administraci aplikace, nikoli vSak pro jeji komplexni pou ivani. Pro jednotlivé
uivatele, kte i budou s aplikaci pracovat, musite proto zaloit u ivatele aplikace. Zarove musite provést
synchronizaci nastaveni, aby bylo mo né pracovat s U ty povolenymi p i nastaveniv SOB.

2.2 Synchronizace nastaveni

P edm tem synchronizace jsou soubory z SOB obsahujici staticka data. Synchronizuje se tak disponen ni model
definovany v SOB a dale statické parametry plateb obsa ené v takzv anych iselnicich (povolené konstantni
symboly, platebni tituly, kédy zemi a m n apod.). P ed provedenim synchronizace si musite stahnout pot ebny
synchroniza ni soubor z on-line &sti sluby SOB BusinessBanking 24.

2.2.1  Synchronizace nastaveni

Synchronizaci spustite z menu Aplikace volbou Online. M ete ji rovn spustit zadanim adresy
https://bb24.csob.cz do adresni adky internetového prohlie e.
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£508 Busin

Zobrazi se nasledujici obrazovka.
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Helpdesk 844 114 444

=2

€SOB BusinessBanking 24

20,10.2009 12:00:40

Prikilaseni

Cipovou kartou @ Aktuality

pred prahlagenim vioZte kartu do

ctedky Eipowych karet Zasadni zmény v platebnim styku od listopadu

prihlasit 1.11. 2008 vstoupi v Udinnost novy Zakon €. 284/2009
Sb., o platebnim styku. Rad bychom vas upozarnili na
jeho nejdlilezitsisl dopady na poskytovani bankowvnich
sluzeb.

Zmena certifikdtu pro-prihldsent

-

Identifikacnim Zisiem & PIR Piikaz k iihradé do zahranifiod 1. 11. 2009

Prilkazy k Ohradé do Elenskyeh statd EU/EHP v jejich
énach maji od 1. 11. 2009 povinny kod vylch SHA.

Nové znéni obchodnich podminek €S0B

0Od 1. |istopadu 200% aktuzlizujeme Vieobecné cbchodni
podminky CS0E a Podminky k jednotlivym platsbnim
sluzbam

TIPY Aktualizované podminky sluby ¢S0B
Friruthy & navody naleznstes z2de BusinessBanking 24

Zasady pro bezpeiné usivani CSOB
Elektronickeho bankovniztel
nzleznete zde

Pelud si nevite rady = pribldZenim
do novéhe Internatovehs:
bankovnictei CSOEB, zde mate
pomosnou ruku,

Dnem 1.11.2009 nabyvaji Uéinnosti nove Podminiy pro
poskytovani zlufhy CSOB Elektronicikeho bankovnictyf -
£508 BusinessBanking 24.

b o B M

pristup ke sluzhé =i mizete zfidit ve své pobodce CE0B, kterd vede vage fty. Vice informaci na www.csob.cz.
Neproyedets-li po dobu 28 minut Z3dnou operaci; aplikace vam bude automaticky odhlasena.

® Frovozni informace

Stahnéte si novou verzi obsluzného programu
tipovych karet pro slufbu CSOB BusinessBanking
24

Zde si mizete ovéfit stav fungovani jednotlivych
sluzeb (SOB Elektronického bankovnictvi

Upozornéni na nedostupnost slufzeb €S0B
Elektronického bankowvnictvi

vazeni klienti,

v ramcl planovane udriby aplikaci eleltronického
bankovnictvi dojde v patek 23.10.2009 od 22:00 do
soboty 24.10.2009 do cca 06:00 k odstavees slueb
£208 Elektronickeho bankovnictvi.

DileZita informace pro klienty s Eipovou kartou —
nova komponenta ICASign (pouze pro Internet

Explorer)

Radi bychom vas informovali, #2 dne 16. 10. 2009
niasadime pro slufbu CSOB BussinessBanking 24
Online vy&s8i verzi komponenty ICASign 1.7.0.3, ktera
souvisi = upravou legislativy v pouZivani elektronickych
certifilkdtd (prihlaZovani a podepisovani fipovou kartou) a
zarovef pfindsgl | pohodinéjdi praci = pimi.

© CS08, 2008

HelpdeskEB@csnb.cz | Napiste ndm | www.ceobicz

Stisknete tla itko P ihlasit
P ihlasit . Zobrazi se nasledujici obrazovka.

ipovou kartou , p ipadn vypl te pole Identifika ni

Helpdesk 844 114 444 20.10:2009 12:08:07 b iEm Siz ™= T

piihlaZen JANA NOVAKOVA ml.
maijitel instalace 55555 TESTOVACI abc abc

@ odhlasit

akiualni

€SOB BusinessBanking 24

dizponibilni

Utty a transakce | Investice a sporeni Platebni karty

zistatele Gétu |BE2ny et v CZK, 3850, CZK, 400, JIRI MUELLER =

bezpeénostni limit 19:58

-90 834,65 CZK

cbnovit
-90 834,65 CZK & 0 zpravy 0 vyudtovani

Nastaveni

Oblibené *

Informace o GEtech

X 2 i 20.10.2009 12:07 (historie)
0odeslani a pFijem dat S i

rtifikat pro pfihlageni se =éricvym
Platby

Inkasa

Mobilni operdtofi
Komforini vyictovani (0)
Info 24

Zpravy = banky

1B\ CODEBDOK\CZ\-161
\Mi3

Vitejte ve sluZzbé CSOB BusinessBanking 24

wym fislem 1330102 (144BB6) vy

& dne 12,11.2009 16:30

lem 1304640 {13E840) vyprsi dne 20.08.2009 10:37
rtifikkat pro pfihlageni =e sériovym &islem 1237409 (12E1A1) vyprii dne 15.07.2009 17:14

@ ¢508, 2009

HelpdeskEE@csob.cz | Napiste ndm | www.csob.cz
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V p ipad , e projedno identifika ni islo existuje vice instalaci (viz obr.) je nutno vybrat konkrétni islo instalace

: ; 05 — prihldsen JANA NOVAKOVA ml. oo

Helpdesk 844 114 444  20.10.200% 12:05:59 e Em Bl —— e e € odnlasit
zlistatek Uty I ﬂ bezpeénostni limit 19:30

aktualni chnowvit

€SOB BusinessBanking24 ...

Vybér majitele sluzby

Mate opravnéni pracevat pro vice majiteld sluzby.
Ze zeznamu vyberte majitele sluzby a stisknéte tladitko Potvrdit.

majitel sluzby #T1 - V2P
LLE - WZR
ad444 - Rad

potvrdit

© CsS08, 2009 ‘HelpdeskEB@csob.cz | Mapiste nam | wwir.csobicz

Obrazovku pro sta eni synchroniza nich dat naleznete v menu U ty a transakce > Odeslani a p ijem dat.

: 4444  20.10.2008 12:09:36 - = pribiafen JANA NOVAKOVA ml. ssi
Helpdesk 844 114 444 : Ll o majitel instalace 55555 TESTOVACE abe abe € odniasit
zhistatel Udtu | B&ESny Glet v CZK, 3850, CZK, 400, JIRT MUELLER #  bezpetnostni limit 18:27
= . aktudlni -90'834,65 CZK cbhnowit

CsoB BusinessBanking 24 disporibiln -90 834,65 CZK & 0 zpravy 0 vyadtovani

Ucty a transakce | Investice a spofeni | Platebni karty Nastaveni

} Oblibené *

Vitejte ve sluzbé CSOB BusinessBanking 24

Irformace o Gifech

dni pfihl2éeni 20,10.2009 12:07 (historie)
¥ t pro pfihlageni se sériowym gislem 1330102 (144BB6) vypril dne 12.11.2009 16:30
WVAE certifikat pro pfihldgeni se séricvym &islem 1304640 (13E840) vypréi dne 20.08.2009 10:37
Platby Wag certifikat pro pfihlageni se =érioyym gislem 1237409 (12E1A1) vyprii dne 15.07.2009 17:14

Odesiani a pFijem dat

Inkasa

Mobilni operatori
Koemforini vyGitovani (0)
Info 24

Zpravy z banky

1B\ CODEBOOK\CZ\-161
\M13

4

© €308, 2009 HelpdeskEE@cscb.cz | Napifte ndm | www.csob.cz
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Zobrazi se nasledujici obrazovka, ve které vyberete z menu U ty a transakce > p ijem dat z banky .

T e S ; Pr—_—— prihlagen JANA NOVAKOVA ml. e
Helpdesk 844 114 444 0.1 3 b 2w EEE == majitel instolace 55555 TESTOVACE abe abe o odhlasit
S zfistatelc G2ty |BE2ny Géet v CZK, 3850, CZK, 400, JIRI MUELLER 1Bl | bezpednostni limit 17:13
s o aktuaini -80 834,65 C7K cbnowit

E nB BUSI“ESSBa“klng 24 disponibilni -90 834,65 CZK & O zpravy 0 vyuitovani

Ucty a transakce | Investice a spoFeni Platebni karty Nastaveni

b Oblibens = .
Vitejte ve sluzbé CSOB BusinessBanking 24

b Informace o Gftech

Vage posledni pfihlageni 20.10.2009 12:07 (historie)
W FlKat pro prlhla==n| e =e,.|c\, ,fm gizlem 1330102 (1448BB6) uvpr5| dne 12.11.2009 16:30

import platebnich pFkazd WaE certifikat pro |Jr’|h|a=EI'\I se sériovym Sislem 1237409 (12E1A1) L.vprtl dne 15.07.2009 17:14

avelke (offline

prijem dat 7 banky
anerace k autorizac:

b Platby

b Inkasa
Mobilni operatofFi
Komfortni vyactovani (0)
Info 24

Zpravy = banky

1B\ CODEBOOK\CZ\-161
\Mi3

@ G508, 2008 HelpdeskFR@csob.cz | Napiste nam | wanwcsobez

Zobrazi se nasledujici obrazovka.
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: : 13iE - = pfihlagen JANA NOVAKOVA ml. g
Helpdesk éaelbaass  20:20.2000 224000 b im EE i majitel instalace 55555 TESTOVACI abc abe € odhiasit

zlistatels UEtU I_Bé_ L cet v CZK, 3850, CZK, R ELLER. i bezpeénostni limit 19:35
= . aldualni -80'834,65 CZK chnowit
CsoB BusinessBanking 24 HisaRBHEAT -90 834,65 CZK & 0 zprévy O vylttovani

Utty a transakce | Investice a sporeni Platebni karty Nastaveni

Oblibené *

Piijem dat

Informace o Gétech

e o = povalit kemprimaci stahovanych soubord
Odesiani a pFijem dat

R e
import platebnich pf

| poznamka soubor

BE_SYNC_S5555_20031014 005730.5YN
Platby BB SYNC_ 5555520091007 _005789.3YN

Inkasa BB SYNC_55555_20051007_.005788.5YN

~
=4
i

Mobilni operatoFi BB_SYNC 55555_20090915_0057B7.5YN

Komfortni vyactovani (0
Info 24

Zpravy z banky StaZené soubory

1B\ COPEBOOK\C2\ 161 I

\M13

Nejsou k dispozici Zadné staZené soubory

g €508, 2008 HelpdeskEB@csob.cz \ MNapiste nam | www.csob.cz

Po stisku tla itka P ipravit ke sta eni se zobrazi nasledujici obrazovka.
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; o , [ pihldsen JANA NOVAKOVA ml. o
Holpdesk Bl Visdon  Z0I0Z008 TRASCEL. SR — maiitel instalace 55555 TESTOVACI abe abc © odhlasit

! zhstatek Gty IBezny et v CZK, 3850, CZK, 400, JIRf MUELLER. _ﬂ bezpetnostni limit 19:45
. s aldualni -90 834,65 CZK obnowit
CsoB BusinessBanking 24 disponitilai 00 834,65 CZK & 0 zpravy 0 vylitoudni

Utty a transakce | Investice a spoieni | Platebni karty Nastaveni
(7) ndpovéds | (B) tisk

b Oblibené * # pfidat mez .Cb =
Prijem dat

} Informace o Gctech

zazipovane soubory ke stazen|

* Odeslani a prijem dat

« import platebnich prikazi

= odesléni davek {offline
aplikace)

= pfijem dat z banky

= operace k autorizaci

} Platbhy

} Inkasa
Mobilni operatori
Komfoertni vyGctovani (0)
Info 24
Zpravy z banky

IB\ CODEBOOK\ G2\ -161
\M13

B ES0E, 2069 HelpdezkEE@ezob.cz | Napiste nam | waw.csob.cz

Kliknutim levym tla itkem mysi na jméno stahovaného souboru vyvolate dialog pro ulo eni souboru.
File Download _ . -;ﬁl:
Dn,__-,mﬂ want to open or zave this file?

[E Name: BESSSSS 97990117 20091020_121459 2ip
k Type: Compressed (zipped) Folder

Eram: ‘bbrz.develop empire. net

G| S Dl

il files fram the Intemet can be useful, some files can potentisly
“harm pour computer [f you do nobtrust the source. do notopen ar

“save this file. what's the risk?

Soubor musite ulo it do adresa e DATA Z BANKY ve slo ce, kde mate ji ulo eny datové soubory apl ikace SOB
BusinessBanking 24 (standardn na C:\CSOB BB 24 CZ). Dokon ite tim staeni synchroniza nich Gdaj na
harddisk po ita e.

Pokud se vam synchroniza ni data v off-line aplikaci nezobrazi nebo méate pro  blémy s jejich sta enim,
kontaktujte Helpdesk ~ SOB.
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222 Import synchroniza

Pokud sta eni synchroniza nich udaj

nich idaj do off-line aplikace

z on-line asti na harddisk vaseho po ita e prob hlo korektn , je nutné tyto

data importovat do databaze. P epn te se zp t do off-line aplikace a v menu Aplikace zvolte Automatické
na teni dat z banky .

& CS0B BusinessBanking 24 [administrator)
Aplikace Upras Mastoie Okno  Mapowéda

1 Spidva davek.

&%, Import platebrich prikazi
Hows platsbni pfikazy
Sezramy platebnich piikazii

Veoravé platebni pikazy

Cirlsl
3
3
3

2 &be elele /B8 & " & & @ 2 X

#5 Online
#a Odeslant 5 pfijem dat
Zobrazt data z bk

‘& Nastaveni tiskcdmy..

X Kanee

Cil+8

Fripraven

[o]

ez |

KIEnt vEEhn_ Cleln majtele |nstalace: 55555

Zobrazi se nasledujici obrazovka.

& Automatické nacteni dat z banky

4|

Obrazovka indikuje korektni import synchroniza nich Gdaj

pokra ovat v administraci zalo enim nového u ivatele.

do databaze. Po stisknuti tla itka OK m ete

eskoslovenska obchodni banka, a. s.
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2.3 Zalo eni nového u ivatele

C50B BusinessBanking 24 [administrator]
tplkace  Unravi | Mastoje Okno Mapovéda.

i azenou roli administrator.

H i |ﬁa| i S8 Fiblast nového ugivatele
e————

= : i
Sprava dizelniki

K.arta uzivatele
‘ﬁ! Sprava uZivateld
I Pridélovani udivatelskjich prv
%. Informace o uivatel

Spréva i:h:spcunenta

M Mattani okha
% ozeni okba
3 Spréva profil

Waher jazpka.

|nformace o konverzi men

% Maové Eislovani piikazi
B Zaloha databsze
¥ \psisténi databaze

% Fridari Eizla majitele instalace

V nasledujici obrazovce ,Sprava u ivatel “ zalo ite nového u ivatele pomoci tla

Zavedeni nového provedete na obrazovce ,Sprava u iv atel “ z menu Nastroje volbou Sprava u ivatel
m e provést u ivatel admin nebo jiny u ivatel s p

itka Novy .

. Operaci

eskoslovenska obchodni banka, a. s.
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o, " -y
¥ Sprava uZivateld

LiSivatelske jména | role’
ADMINISTRATOR

LIKYIDATCR Rale
{REFERENT FRale
SUPERLIZIVATEL Raole
AICETHE Raole
VEDOUCT Rale |
adrmin |z akel \administr ator
Detail |_Fh_:lln_3' ErsEanet I Ly ]
— Identifikace

Tvp / Iméno
Administrakofi swsténmu

Ui atelske jménof roler

}QDMINISTRF&TOR Typ iRu:lIe ;j

7 Rale

<®dministrétaﬁ syt

&rmu

_ Srazat uSivatelefrol | Ok I Storno i

/@ Wemilawat hesln

Pro korektni zalo eni musite vyplnit postupn  ty i zalo ky tykajici se uivatele. P i opoust ni kadé zaloky a
p echodu na dalSi musite v dy daje potvrdit tla itkem Pou it .

2.3.1 Nastaveni zéalo ky Detail

eskoslovenskéa obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5,1 O: 00001350
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o, = =
¥ Sprava uzivateld

i atelske jméno | rales Tvp 4 Iriérnc
P.D_MINISTR.E'.TOR Fole JAdministratafi systému
LIKVIDATCR. FRale
{REFEREMT FRale
SLPERLIFTYATEL Role
{OCETHE Role
VEDOUCT Rale |
adrnin I1Zivakel {administr Ator
Dekail Rale I CisptmenE I [ ]
=1 iEil N
L sivatelske fménof role;_Farka watel =]

[ el

Iména: '!Sérka

AWA)

Piineni > fadovd

Titul ped: i Titul za: i Telefan: | P Povolit prtilaseni
o | stome § roust

Mot

|_ smlaaat esln I SiiTaeatd z vt el

U ivatelské jméno/role je jméno, pod kterym se u ivatel bude p ihlaSovat.

Poznamka: Typ je standardn nastaven na U ivatel“ (pro zakladani nového uiva tele toto nastaveni nem te).

Jméno, P ijmeni (p ip. tituly) je skute né jméno a p ijmeni uivatele. Informace zt chto poli se vdy zobrazi
v aplikaci p i p ihlaSeni pod zadanym u ivatelskym jménem (v li§t , u po izenych p ikaz a podepsanych davek).

Pole Telefon je nepovinné pole, pokud toto pole vyplnite, obsah se p enese do nového platebniho p ikazu do
zahrani i.

Po vypIn ni poli na zalo ce Detail stiskn te tla itko Pou it pro ulo eni zakladnich idaj o novém u ivateli.

2.3.2  Nastaveni zalo ky Role

Prava na otevirani jednotlivych obrazovek aplikace a zm ny idaj m ete uivatel m p i azovat jednotliv (viz.
volba P id lovani uivatelskych prav ). Pro jednoduchost jsou p eddefinovany standardni role, které obsahuji
p esn vymezena opravn ni.
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T# Sprava ufivateld

=]

Dekail

Lizivatelske jmeno | rok’ Twp /A Jrnério

ADMIMISTRATOR Fole Administratofi swskému

LIKVIDATOR Role

REFEREMT Fole

SUPERLIZIVATEL Fole

OEETHE Role

WEDOLICT Role

admin Iz atel administrator

Sarka Matkows

.I:If:"l:y

Disponent

Pakfido «

Yearhimy role /. Mazes

1|

_ADMINISTR.E'.TOR Administratori systému
LIKVIDATCOR

REFERENT

SUPERLIZIYATEL

UICETHI

YEDOLICT

SNEN

|2

Bl I Wynulovat heslh

EED.I.’I'ID |

FaliEE |

Srivazat uFivatelefrol |

Nov zalo enému u ivateli neni standardn

p i azena adna role. P esunutim role prost ednictvim p eta eni mysi
(do levé asti) p id lite uivateli opravn ni definované pro danou roli. P eta eni provedete stiskem levého tla itka
mysSi nad po adovanym zdznamem a p esunutim (za stalého dr eni tla itka) nad tabulku v druhé asti obrazovky.

eskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, | O: 00001350

Zapsana v obchodnim rejst iku vedeném M stskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlo ka 46

strana 24 z 45



T# Sprava ufivateld

Lizivatelske jmeno | rok’ Twp /A Jrnério

ADMIMISTRATOR Fole Administratofi swskému

LIKVIDATOR Role

REFEREMT Fole

SUPERLIZIVATEL Fole

OEETHE Role

WEDOLICT Role

admin Iz atel administrator

Erekail Rale Disponent ; Cicky I
Patfida / Nizey | ek role - Mazesy
OMINISTRAT OR, Belministr4kofi siwstému LIKVIDATOR
< SUPERLZIVATEL " {REFERENT
UICETHI
YEDOLICT

1| | »]
Bl I Wynulovat heslh SrEza EvEtelE el | Ok I Skarri Pazik

Role je soubor uivatelskych prav. Nezavedete-li u ivateli adnou roli, nebude mit pravo na otev eni ani zm nu
adné z obrazovek. Samostatnou roli je ADMINISTRATOR, ktera v sob obsahuje pravo na spravu aplikace (neni
obsa eno v adné z ostatnich roli). Ostatni role v azeni REFERENT, U ETNI, VEDOUCI a SUPERU IVATEL

maji SirSi mno inu opravn ni. P esna definice je viz. Nastaveni p eddefinovanych roli.

2.3.3  Nastaveni zalo ky Disponent

Pro nového u ivatele nejsou definovany vazby na disp onenta, jak byl nastaven v SOB. U ivateli je proto nutné
p i adit islo majitele instalace , pod kterym se m e p ihlasit. Bez tohoto p id leni nebude povoleno p ihlaSeni
u ivatele do aplikace. P i azeni isla majitele instalace provedete p eta enim mysi.
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T# Sprava ufivateld

Lizivatelske jmeno | rok’ Twp /A Jrnério

ADMIMISTRATOR Fole Administratofi swskému

LIKVIDATOR Role

REFEREMT Fole

SUPERLIZIVATEL Fole

OEETHE Role

WEDOLICT Role

admin Iz atel administrator

Erekail i Faole Dispanert | Lty I
—Tdentifikacni-cislo —islo maiitele instalace

Mepridélensg Fridélené

Fridélens:
[ odebrat

Seznanm nepfidelensich .
| =
Typ dipoed karky

| Zl a (ol 0
Bl I Wynulovat heslh | Smazat':JE_l'wal."elne_:,f'r,c:-ri| Ok I Skarri | Pazik

Ma-li nov zalo eny uivatel sou asn pid leno Identifika ni islo (s definovanou mo nosti p ihlaSeni do on-line
asti), musite sparovat u ivatele s timto Identifika nim islem v levé dolni &sti obrazovky.
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T# Sprava ufivateld

Lizivatelske jmeno | rok’ Twp /A Jrnério

ADMIMISTRATOR Fole Administratofi swskému

LIKVIDATOR Role

REFEREMT Fole

SUPERLIZIVATEL Fole

OEETHE Role

WEDOLICT Role

admin Iz atel administrator

kel Sarka Matkows

Erekail i Faole Dispanert Lty I
—Identifikacni cisla Cislo majitels instalace:
Frid&lens: Tepfidélens: Pridélens
[ odebrat 55535

Seznanm nepfidelensich

4790117 -
97990111 —

S50517 5 - i
Bl - i —
Bl I Wynulovat heslh SrEza EvEtelE el | Ok I Skarri | Pazik

VAN

P id lenim ete provéstvyb rem p isluSného Identifika niho isla ze Seznamu nep id lenych .
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T# Sprava ufivateld

Lizivatelske jmeno | rok’ Twp /A Jrnério
ADMIMISTRATOR Fole Administratofi swskému
LIKVIDATOR Role
REFEREMT Fole
SUPERLZTVATEL Fole
OEETHE Role
WEDOLICT Role
admin Iz atel administrator
betail i Fiole Disponent Uity
—Identifikacni cisla ~ Cisln majitels instalace:
Pridglens: Tepfidélens: Pridélens
[T odebrat 5558

Seznanm nepfidelensich

Typ dipoed karky

| = p—

Bl I Wynulovat heslh | Smazat':JE_l'wal."elne_:,f'r,c:-ri| Ok I Skarri | Pazik

Identifika ni islo naleznete v Dohod o aktivaci slueb SOB Elektronického bankovnictvi.

DOHODA O AKTIVACI SLUZEB
CSOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVIi

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Sidio: Praha 1 — Nove Mésto, PSC 115 20. Na Prikons
IGO: 00001350 . i

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstsky
L tskym soud P ; 7
éa;toé.lkpen:: Ing. Martin Krbec a Pavel Zenigek ¥ RESSR e
0bocka: Pobocka Empire, Taboritska 23 1
e Caon , 130 87 Praha 3
a

MASKOVA SARKA
Bydlisté: Namésti republiky 7, 11000 Praha 1

D§tqm narozeni: 18.5.1054
quel_ene identifikadni Gislo kliefta: 97990517
(dale jen .opravnéna osoba”)

Ma-li nov zaloeny uivatel sou asn pid leno Identifika ni islo a ipovou kartu (s definovanou mo nosti

p ihlaSeni do on-line &sti a autorizaci davek platebnich p ikaz ), musite vlevé dolni
uivatelem vyu ivany Typ ipové karty . Na vyb r mate ipové karty:

asti obrazovky vybrat
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GPK Starcos Starcos

e S prava uZivateld

Ligivatelske jmeno j role’ Tvp /7 Jméno

ADMINISTRATOR Role Administratofi systénmu

LIKVIDATOR Rle

REFEREMT Role

SUFERLIZIYATEL Role

OEETME Rle

YEDOLICT Rle

adrin IIZivatel adrministrator

Erekail i Rale Dispanent Lty I

~ Identifikadni Sisla ~ Cislo majitels instalace:

Pridlens: MepFicElens: Pricélens
[T odebrat 35333

Seznam nepridélenych _
|a790517 Rd|

Twp Ciposwe karky

GRK
Starcos

Moy T'Wnulc}wétheﬁlu 5:1’1-326?:.:JEI'W'EEEE:,I"I’_D-ri| CF; I Stormo | Fouzit

Zadané Udaje potvr te tla itkem Pouit .
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T# Sprava ufivateld

Lizivatelske jmeno | rok’ Twp /A Jrnério
ADMIMISTRATOR Fole Administratofi swskému
LIKVIDATOR Riole
REFEREMT Fole
SUPERLIZIVATEL Fole
OEETME Riole
WEDOLICE Riole
admin Iz atel administrator
Detail i Rale Dispanert |I:IEl:y l
~Identifikacni cislo ~ &isln majitele instalace:
Fidilens: Tepfidélens: Fficl&lens

I~ odebrat 4 S\SESQ

Seznanm nepfidelensich

97390517 =]

Typ dipowd karky

EE———] N———
: - - - 3 — By . N
Bl I Wynulovat heslh | o e ot e sl ez = = | Ok I Skarmo Pazik |

2.3.4 Nastaveni zdloky U ty

Nowvy u ivatel nemapro u typid leny adné obchodni funkce.
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T# Sprava ufivateld

Dekail

Seznam-ictl

=]

Sarka Matkows

: _Napﬁdélené obchodmi Funkee.

Dispanent

LiFiwatelske jménao [ ralk’ Twp £ Jmeno

ADMIMISTRATOR Fole Administratofi swskému

LIKVIDATOR Role

REFEREMT Fole

SUPERLIZIVATEL Fole

OEETHE Role

WEDOLICT Role

admin Iz atel administrator

F‘ﬁdélené obchadni funkee

Clcky

| Cialonéty

F234397 HOCOURER OTA
F234426 HOCOURER OTA
F234434 HOCOURER OTA
F234430 HOCOURER OTA

F234469 HOCOURER OT.E.-]:j [
4 I ! *

[

avizo tuzemskeého plat.

avizo zahranicniho plat. styk
bypovat tuzemsky pikaz
bypovat zahranicni pfikaz

wypisy 7 050 & pokihy

zlistatek ne Ucte

2

sty &

el

ména Udajl viastnich Q&0

* _ 4|

| #

Rl | H?nuljvét heslo | Srrr_ézqt qu':ifaEeIE_r.,l'ru:uiil

Skarno | FalEtE |

Pro p id leni obchodnich funkci musite ozna it vybrané G ty. P idat nebo odebrat obchodni funkce k ozna enym
U t m provedete stisknutim tla itek se Sipkami mezi okny Seznam G t a Nep id lené obchodni funkce

P idat nebo odebrat jednotlivé obchodni funkce k ozna enym G t m provedete stisknutim tla itek se Sipkami
mezi okny Nep id lené obchodni funkce a P id lené obchodni funkce
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T# Sprava ufivateld

Dekail

Seznam-ictl

LiFiwatelske jménao [ ralk’ Tvp Jrnério

ADMIMISTRATOR Fole Administratofi swskému

LIKVIDATOR Role

REFEREMT Fole

SUPERLIZIVATEL Fole

OEETHE Role

WEDOLICT Role

admin Iz atel administrator

Zivatel Sarka Maskova

Dispanent

_Nepﬁdélené obchodmi Funkee.

Clcky

Fridélens nhchadni Funkee

HOCOURER OTA

F234426 HOCOURER OTA
F234434 HOCOURER OTA
F234430 HOCOURER OTA

F234469

JUR AR

HOCOURER OTA _]:j
4 ! ! ¥ =St

avizo tuzemskeho plst. styku =
avizo zahranicniho plat. styk
typowat tuzemsky prikaz

wat zahranicni piikaz

wypish 7 050 & pobihy
zména Udajll visstnich Q&0
zlistatek ne Ucte

4 I i ¥

B

Rl | Wyriloneat heslo |

Sriazat Lzivatelefral |

5 I:'D.r no

= - =
£ Sprava uZivateld

Dekail

Seznam skl

LiFvatelske jmeno f rols TwE ¢ Jrnério

ADMINISTRATOR Role Administratofi systénmu

LIKVIDATOR Rle

REFEREMT Role

SUFERLIZIYATEL Role

OEETME Rle

YEDOLICT Rle

adrin IIZivatel adrministrator

Sarka Matkows

Disponent

Mepfidélens obchodai Funkee:

Cicey

Piidélens obchadni Funkee

< |

wIorove pitkazy
platebni prikazy
o smazs}nf a\.:l'za
TMAZAN wypisU
zlstatek na USte
rména Udajl viastnich O&th

wypisy OG0 a pohyhy _lll
3

L4

Wyrilayat heslh

SEzat W atelE ol |

m St'cu_rncu |

Pz |
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Po adované nastaveni ulo te stisknutim tla itka OK. Aplikaci SOB BusinessBanking 24 m ete nyni uzav it.

2.4 Prvnip ihldSeni nov zalo eného u ivatele

Off-line aplikaci m e spustit pouze uivatel registrovany administrato rem v jeji databazi. Aplikaci spustite
prost ednictvim ikony z plochy, p ipadn z menu Start > Programy > SOB BusinessBanking 24 > bb24.exe.

24.1 Prvni p ihlaSeni nov  zalo eného u ivatele

P i prvnim p ihlaSeni vypini nov zavedeny uivatel do pole U ivatel své jméno, pod kterym byl zaveden
administratorem ve Sprav uivatel (p i prvnim p ihlaSovani neni nutné zadavat heslo).

Prinojen & datili |

Ident_ifilgau:e | Pararnetry |

IEpeatel: <;sarka| >
Heslao: ]\/

[ Zmisna hiesls

[ Firoiat dats ( oK I ) Stormo.

Volba P ijmout data se p i prvnim p ihlaSeni nov zalo eného u ivatele nezaSkrtava. Popis této volby naleznete v
U ivatelské p iru ce SOB BusinessBanking 24 (off-line aplikace), ktera je k dispozici na instala nim CD v menu
Uivatelské p iru ky.

Po potvrzeni tla itkem OK se zobrazi nasledujici obrazovka.

Upozorn ni: Zd vodu zajist ni maximalni bezpe nosti musi uivatel zm  nil heslo. Heslo musi mit 3-10
znak a m e obsahovat islice, mala a velkd pismena, nesmi v3ak obsahovat diakritiku.
Heslo Ize kdykoli zm nit zaSkrtnutim pole Zm na hesla.

Zninahesta

Heslo zadavejte bez ceské diakritiky,

Zrména hesla; @**D

sekekek ek

Potvrzeni hesla:

i o 4 ;I Skormio |

Ulo eni nového hesla se provede stiskem tla itka OK.

Na druhé zalo ce Parametry m ete zvolit typ databazového serveru, ke kterému se p ihlaSujete, jeho jméno a
jméno cilové databaze. Nastaveni je provedeno administratorem a Udaje neni t eba m nit.

Po Usp Sném p ihlaSeni probiha spust ni aplikace. Prvni p ihlaSeni m e trvat n  kolik minut! Je-li provedena
instalace pouze pro jedno islo majitele instalace, zobrazi se vam automaticky hlavni obrazovka aplikace.
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% CSOB BusinessBanking 24 (5 artka Maskova)

Apikacs (p=v MNastoie Okno Mapoveda

jalglo e eaeacoeeee di8tLE£e8 9 X

[Pripraven =] lez [ Kiient: vichni  Cislo mejitele instalace: 55555

Je-li instalace provedena pro vice isel majitele instalace, musite na obrazovce ,Vyb r identifika niho isla
majitele instalace" zvolit islo majitele instalace, pod kterym chcete pracovat.

il
A, T N - [ = P

, Vibeér identifkacniho cizla maptele inztalace |

Tvolte Sislo majitele instalace se kerym budete pracovat:

FE

33553

—— -

I Tlapoveda: |

@ Capgemini CZ s.ro. 2010, All rights reserved.

Po vyb ru se otev e hlavni obrazovka aplikace s ikonami jednotlivych voleb relevantnimi podle nastavenych
u ivatelskych prav.
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Nyni jste korektn p ihldSeni a m ete pokra ovat nastavenim Karty uivatele (viz kapitola 2.5 Nastaveni Karty
u ivatele ).

2.5 Nastaveni Karty u ivatele

Na kart jsou nastaveny adresa e pro praci s davkami, import a export dat z/do G etnich program , parametry tisku
apod. Tyto adresa e a volby jsou p i instalaci automaticky nastaveny a obvykle je neni t eba m nit.

V p ipad u ivatelského ulo eni instalace aplikace podle pre ferenci u ivatele nebo jedna-li se o si ovou instalaci,
musite nastavit cestu ke sdilenému adresa i. Tyto adresa e a volby musite pro ka dého u ivatele nastavit
jednotliv  po jeho p ihlaSeni do aplikace!

Kartu u ivatele otev ete z menu Nastroje volbou Karta u ivatele
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dplikace e | Mastoe Okno  Mapoveda:

H % | G | i 5 Priiasi noveho usivatels & |
e ————

Sprava Gizelniki 2

I F.arta uzivatele
¥} Sprdva ugivateld
% Prideloyani uzivatelzkuch prav
9 Informace o ugivatel

Sprava dizponienta L4
M Matteni okna
% Neozeniokha
EL Spréva piofild
Wibérjaanka .

|nformace o konverzi men

% Mowé Eislovani prikazii
B Zaloha databize
¥ Wytisténi databaze

& Pfidani Sisla maijtele instalace

Po zvoleni polo ky se otev e nasledujici obrazovka.

B Karta uZivatele

Klienti ID‘éuk-,e M aray A Frikazs Impork Excpork | Tisk |

— Prace's:
1 fednitm kliertem
' Semi klienty

[ Compack M5 Bocess Database

o]'% I SEaEAO Pz

P i nestandardnim ulo eni instalace aplikace musite provést zm ny adresa na zalo kach Davky, Import a
Export . V8echny provedené zm ny potvr te tla itkem Pou it nebo OK.
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2.5.1  Zalo ka Davky

V zélo ce je nastaven Adresa pro ukladani davek p ipodpisu a Adresa pro archiv zpracovanych davek . Na
obrazku jsou nastaveny standardni cesty kt mto adresa m.

i

e

D

V zéloce m ete nastavit maximalni po et p ikaz TPS a ZPS v jedné davce. Standardn je nastaven maximalni
mo ny po et.
2.5.2  Zélo ka Import

V zélo ce je nastaven Adresa proimport dat z i etniho programu, Adresa pro import dat banky a Adresa pro
archiv dat z banky . Na obrazku jsou nastaveny standardni cesty kt mto adresa m.
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D

2.5.3  Nastaveni aplikace pro vyu iti funkce ,Odesla  niap ijem dat*

Chcete-li vyu ivat funkci Odesilani a p ijem dat p imo z off-line aplikace a pro p istup na Internet vyu ivate proxy
server, musite aplikaci specificky nastavit. Nastaveni musite provést na ka dém po ita i, kde je nainstalovana
aplikace CSOB BusinessBanking 24.

>

>

- @ =
D

Nastaveni se provedete podle typu pou itého proxy s erveru.

2.5.3.1 Pou.iti serveru bez autentizace
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Je-li IP adresa vaSeho proxy serveru nap iklad 192.168.1.42 a port 80, zadate do pole Proxy endpoint hodnotu
192.168.1.42:80 (tyto hodnoty vam sd |i spravce sit ).

e
D

2.5.3.2 Pouiti proxy serveru s autentizaci typu ba __ sic (ov___eni pomoci jména a hesla)

Je-li IP adresa vaSeho proxy serveru nap iklad 192.168.1.42 a port 80, zadate do pole Proxy endpoint hodnotu
192.168.1.42:80 (tyto hodnoty vam sd i spravce sit ).

>
>

D

2.5.3.3 Pouiiti proxy serveru s autentizaci NTLM (W ___indows Integrated)

V tomto p ipad nechte nastaveni na obrazovce nevypln no.

D

Na po ita s aplikaci SOB BusinessBanking 24, je t eba nainstalovat Microsoft Firewall client for ISA Server, ve
kterém nastavte p istup p es pou ity proxy server s NTLM autentizaci nebo jeh o IP adresu.

llustra ni obrazek.
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2.5.3.4 Nastaveni aplikace pro vytda _ené p ipojeni k Internetu p __es modem

P edpokladem pro vyuiti funkce Odeslani a p ijem dat je korektni nastaveni p ipojeni k siti Internet p es
modemoveé p ipojeni, které je provedeno podle Gdaj poskytovatele tohoto p ipojeni.

Tip: Doporu ujeme vam nastaveni volby na Vyto it vdy, kdy neni k dispozici p ipojeni k siti . Tato volba
vam p i pouiti funkce Odeslani a p ijem dat v off-line aplikaci nabidne mo nost p ipojeni k siti Internet,
neni-li ji toto spojeni aktivni.
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Zobrazi se okno Telefonické p ipojeni , ve kterém vyplnite po adované polo ky a stisknete tla itko Vyto it.

2.5.4  Zélo ka Export

V zalo ce je nastaven Adresd export dat z aplikace , jeho standardni cesta je uvedena na obrazku.

e

D

Nastaveni aplikace SOB BusinessBanking 24 je nyni dokon eno. V préaci s aplikaci m ete pokra ovat podle
Uivatelské p iru ky SOB BusinessBanking 24 (off-line aplikace), ktera je k dispozici na www.csob.cz v menu
Aktudlni software ke staeni . Vyuit m ete i praktické ukdzky nej ast ji provad nych operaci, které jsou
k dispozici na www.csob.cz v menu Praktické ukazky .
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3. Nastaveni p eddefinovanych roli

referent | G etni vedouci admin super- likvidator
u ivatel
0o O 0o
P ipojeni k databazi A

Nové p ikazy

Tuzemsky platebni styk

P ikaz k dhrad

P ikaz k inkasu

Hromadné zadani p ikaz k Uhrad

Hromadné zadani p ikaz Kk inkasu

P ikaz k dhrad do zahrani i

Vzorové p ikazy

Vzorovy p ikaz k thrad

Vzorovy p ikaz k inkasu

Vzor pro hromadné zadani p ikaz k Ghrad

Vzor pro hromadné zadani p ikaz k inkasu

Vzorovy p ikaz k Uhrad do zahrani i

Davka

Zalo eni nové davky

Sprava davek

Sou ty p ikaz v davce

Sou ty p ikaz v davce TPS

Sou ty p ikaz v davce ZPS

P ikazy v davce

P ikazy TPS v davce

P ikazy ZPS v davce

ZruSeni davky

Kopirovani davky

Seznamy p ikaz

P ikazy

TPS p ikazy

ZPS p ikazy

Neza azené p ikazy

TPS neza azené p ikazy

ZPS neza azené p ikazy

P eddefinované p ikazy

TPS p eddefinované p ikazy

ZPS p eddefinované p ikazy

Vzorové p ikazy

TPS vzorové p ikazy

ZPS vzorové p ikazy

Vzory hromadnych zadani p ikaz k ahrad

Vzory hromadnych zadani p ikaz k inkasu

Data z banky

Aviza

Vypisy

Vypisy z U t

Vypis z U tu

Z statky

Kurzovni listek

P enos dat

Import

Export

Synchronizace

On-line

iselniky

Bankovni spojeni

Bankovni spojeni partner

Bankovni spojeni partner - definice

Konstantni symboly

Kody bank

M ny

Platebni tituly

SWIFT Kody

Zem

Nastaveni

Spréava disponenta

DB |2 |22 || > > 22>\ Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z(Z|Z|Z|Z|Z|2|2 |22 2|2 2|22 > (> 22| Z| 2| 2|2 > > > > Z| 2|2 | 2| > > > > > > > > 2| > >
z\Zz|\Zz|Zz|Zz|Zz|Zz|Zz|Zz|Zz|Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z|>|>|>(>|>[ 22| 2|2 >|>|>|>(>| 22| Z| 2| 2| > >>|> > 2| Z|>|>|>| > > > > > >|>|>|>|>>|N

DB (DD (233> |2 D> > 2| B> |22 > D2 D> > B B> |2 D> 2|2 B> D> D> > 2| > > > 2| 2| > > > > > > >|>| > > >|>|>[>|0

z|\Z|Zz|Zz|Zz|Zz|Zz|Z|Z|Z|Z|Z|>|Z|>|>|Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z|> |2 >|2]|2 2> 22|22 > > > 2| > > > 2|3 > > 2| 2| > > 2| > > > >|>| > > >|>| > >N

DB (D22 (222|222 > > > 2222|223 B 22|22 > > 22| 2| 2| 2| > > > > > 2| 2| > > > > > > > > >|>|>|>|> >0

(BB (D22 > (B2 2|32 > > > > D222 2|2 > B> D 22| 2| > > 2 2| 2| 2| 2| > > > >3 2| 2| > 2| > > > > > > > > >|>|>>|N

> >|1Z|1Z|Z|Z|Z|Z|Z|1Z|Z|Z|> 2> 2|2 |1Z2|Z|Z|Z(Z|Z2|Z|Z|Z2|Z|Z(Z|1Z2|1Z|Z|Z2|Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z2|Z|Z(Z|Z|1Z2|Z2|Z2|Z|Z|Z|Z2|1Z2|Z2|Z2|Z2|Z|Z|Z2|Z2|Z|Z2|Z|Z|>|O
>|>Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z|> 2|2 2|2 Z|Z|(Z|Z|Z2|Z|Z2|Z|Z2|Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z2|Z|Z2|Z|Z2|Z|Z2|Z|Z2|Z|Z2|Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z2|Z|Z2|Z|Z2|Z|Z2|Z|Z2|Z|Z2|Z| > |N

DB (D222 BB (22| 222> > > > 222|222 > B> D22 2> > > 22| 2| 2| 2| > > > > > 2| 2| > > > > > > > > > > >|>|>>N

DB BB |22 > (222|322 > > 2222|222 > > D 22|22 > > 22| 2| 2| 2| > > > > 22| 2|2 2| > > > > > > > > > >

(|2 |2 (> (> 2|2 3> > |2 Z(Z|Z|Z|Z|Z|Z|2 |2 Z|Z|Z|2| || 2|2 > > 2|2 |3 > 2|2 B> > Z| 3> > 2| > > > 2| Z[| > > 2|2 > > > > > > > > > >
z|\zZz|z|Zz|z|Zz|Zz|Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z|Z|> |2 | Z|Z|Z|2 | 2|22 2> 2| 2|2 > 22| > > >|Z| 3| > > 2|3 > > 2| Z| > > 2| > > > >|>| > > >|>| > >N
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Klienti

Uty

Profily

Spréava profil

Na teni stavu okna

Ulo eni stavu okna

Karta u ivatele

Vyb rjazyka

Administrace

Spréava u ivatel

P id lovani u ivatelskych prav

Vyb ry ze seznam

Parametry vyb ru ze seznamu p ikaz  TPS

Parametry vyb ru ze seznamu p ikaz ZPS

Parametry pro vyb r ze seznamu davek

Parametry pro vyb r ze seznamu aviz

Parametry pro vyb r ze seznamu vypis

zZ\z|1Z|Z |z z|Z|Z|Z|>|>|> |2 > >|>|>

Z\Z|1Z|Z|>|Z|Z|Z|Z|2|2|> > > > 22

Z\Z|Z|Z|Z|Z|>|> 2|2 |>|>|>|> > >>

zZ\Zz|Z|Z|Z|Z|> |2 |2 (> |>|> 2> >|>|>

z\z|1Zz|> |z z|Zz|Z|Z|>|Z|> |22 >|>|>

Z|1Z|Z|>(>|Z|Z|Z|Z|> 2|22 > > 2|2

Parametry vyb ru ze seznamu bankovnich
spojeni

>

>

> (D222 (> Z|Z|Z|> > |22 > > >|>

> (D222 (> Z|Z|Z|> > |22 > >|Z|Z2

> (22|22 Z|Z|Z(> (222> |>|>|>

> (222> Z|Z|Z(> (22> 2| >|>|>

P4

b=

> B2 22| Z|Z|Z(> (222> |>|>|>

> B2 2(>|>|Z|Z|Z(> (222> >|>|>

>

>
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4. Kontaktni spojeni na Helpdesk SOB

Provozni doba: pracovni dni 7:00 a 20:00 hodin

Telefon: 844 111 124, 495 800 128
Fax: 495 800 177
E-mail: HelpdeskEB@csob.cz

Provozni informace jsou dostupné na adrese www.csob.cz/helpdeskeb.
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