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1. Instalace aplikace � SOB BusinessBanking 24 

Tato p�íru� ka popisuje jednoduchou instalaci pro databázi MS Access. Instala� ní postupy pro databáze MS SQL a 
Oracle si m� �ete stáhnout z adresy www.csob.cz. 

1.1 Co pot � ebujete 

Nezbytnou podmínkou k vyu�ití aplikace jsou dispozi � ní práva k ovládání alespo�  jednoho ú� tu vedeného v � SOB. 
M� �ete být jeho majitelem nebo vám majitel ú � tu ud� lí souhlas s jeho obsluhou. V obou p�ípadech je obsluha ú� t�  
podobná jako v pobo� ce. 

Druhou podmínkou je po� íta�  pro instalaci aplikace � SOB BusinessBanking 24. Pro zabezpe� ení plné funk� nosti 
aplikace musí po� íta�  spl� ovat ur� ité hardwarové a softwarové po�adavky, které jsou s pecifikovány ní�e. 

Slu�ba � SOB BusinessBanking 24 se skládá ze dvou � ástí – off-line a on-line. Off-line � ást je aplikace instalovaná 
ve vašem po� íta� i a zadáte v ní p�íkazy tuzemského i zahrani� ního platebního styku, importujete a exportujete 
data z/do ú� etního programu, odešlete p�íkazy do � SOB, stáhnete si a následn�  zobrazíte data z � SOB. 

On-line � ást slu�by je dostupná prost �ednictvím internetového prohlí�e � e a zobrazíte si s ní informace o ú� tech, 
provedete platební operace, obnovíte certifikát na � ipové kart� , zobrazíte historii p�ihlášení, odešlete p�íkazy do 
� SOB a stáhnete si data z � SOB. 

P�enos dat do � SOB je realizován prost�ednictvím sít�  Internet, proto po� íta�  musí být k této síti p� ipojen. 

1.1.1 Hardwarové po�adavky 

Doporu� ená konfigurace (odhad vzhledem k pr� m� rnému objemu dat): 
– Pentium III, 500 MHz 
– 128 MB RAM 
– 125 MB volného místa na HDD 

Minimální konfigurace: 
– Pentium II, 300 MHz 
– 64 MB RAM 
– 125 MB volného místa na HDD 

Mo�nost p �ipojení � te� ky: 
– Externí � te� ka s USB konektorem (USB 1.1, 2.0) 
– Externí � te� ka se sériovým konektorem 
– PCMCIA karta 

1.1.2 Softwarové po�adavky 

Minimální konfigurace: 
– MS Windows XP (min.SP3, v�dy poslední aktuální SP), MS Windows VISTA (min.SP2, v�dy poslední aktuální 

SP) , MS Windows 7 
– Internetový prohlí�e �  podporující „silnou šifru“ – Internet Explorer 7.0 a vyšší, p�íp. Mozilla Firefox. Nastavení 

parametr�  jednotlivých internetových prohlí�e ��  naleznete na www.csob.cz. 

Podporované databázové stroje: 
– MS Access 2000, klient MS Access ODBC Driver 4.00.6200.00 
– MS Access 2003 
– Oracle 8.1.7. 
– Oracle 9i 
– MS SQL server 2005 
– MS SQL server 2008 

Slu�ba � SOB BusinessBanking 24 vyu�ívá technologii elektronické ho podpisu s certifikátem ulo�eným na � ipové 
kart� , proto je t�eba nainstalovat � te� ku � ipových karet a software umo� � ující komunikaci s � ipovou kartou. 

1.2 Základní softwarové vybavení 

Pro správnou funkci slu�by � SOB BusinessBanking 24 musíte mít nainstalován software: 
– SecureStore (viz. kapitola 1.3 Software) 
– � SOB BusinessBanking 24 
 

1.3 Software 

Pro komunikaci s � ipovou kartou STARCOS 3.0 je nutné nainstalovat aplikaci SecureStore.   
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Pro správnou funkci aplikace � SOB BusinessBanking 24 je t � eba aplikace instalovat v následujícím po �adí: 

1. � te� ka � ipových karet (instala� ní soubory jsou sou� ástí aplikace SecureStore). 

 

2. Aplikace SecureStore (dále viz kapitola 1.4 SecureStore). 

 

3. Aplikace � SOB BusinessBanking 24 (viz kapitola 1.5 Pr� vodce instalací aplikace � SOB 
BusinessBanking 24). 

1.4 SecureStore 

 

1.4.1 Instalace � te� ky � ipových karet a aplikace SecureStore 

Instalaci aplikace SecureStore si stáhnete z adresy www.csob.cz. 
 

 
 
Instalaci naleznete v menu � SOB BusinessBanking 24/Aktuální software ke sta�ení a st áhnete ji kliknutím na 
“Správce � ipových karet SecureStore (32bit )nebo (64bit)“. 
 
Instala� ní balí� ky jsou p�ipraveny podle verze Windows. 
Pro opera� ní systém Windows 32bit:  securestore_2_16_csob_x86.zip 
Pro opera� ní systém Windows 64bit:  securestore_2_16_csob_x64.zip  
 
Pou�ijte instala � ní balí� ek, který odpovídá vámi pou�ívané verzi Windows. 
 
Postup instalace aplikace SecureStore naleznete na výše uvedené adrese v Instala � ní p � íru � ce pro 
SecureStore. 
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Pokud � ipovou kartu nepou�ívate, pokra � ujte instalací aplikace � SOB BusinessBanking 24  podle kapitoly 1.5 
Pr� vodce instalací aplikace � SOB BusinessBanking 24 

 

Upozorn � ní: � te� ka � ipových karet nesmí být p � ed instalací p � ipojena k po � íta� i! K jejímu p � ipojení 
budete vyzváni b � hem instalace. 

 
 

1.4.2 Ov�� ení funk � nosti aplikace SecureStore 

Aplikaci spustíte pomocí ikony na ploše. 

 

Otev�e se obrazovka „SecureStore Card Manager (v. 2.16)“. Dojde-li k na� tení dat z � ipové karty, instalace 
prob� hla korektn� . 
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Aplikaci SecureStore m� �ete nyní zav �ít. 

 

1.5 Pr� vodce instalací aplikace � SOB BusinessBanking 24 

Instalaci aplikace � SOB BusinessBanking 24 si stáhete z adresy www.csob.cz. 
 

 
 
Instalaci naleznete v menu � SOB BusinessBanking 24/Aktuální software ke sta�ení a st áhnete ji kliknutím na 
“Instalace plné verze 3.1 s podporou karet Strarcos 3.0“. 
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Instalaci spustíte kliknutím na soubor setup.exe . 

 

1.5.1 Instalace aplikace � SOB BusinessBanking 24 

Po spušt� ní se objeví následující obrazovka. 

 

Po potvrzení tla� ítkem Další  se zobrazí následující obrazovka. 

  

Aby mohl instala� ní proces pokra� ovat, musíte souhlasit s licen� ním ujednáním. Po potvrzení tla� ítkem Ano  se 
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zobrazí následující obrazovka instalace, ve které zvolíte cílovou slo�ku, kam bude instalováno progarmové 
vybavení aplikace (standardn�  na C:\Program Files\CSOB BB24 CZ).  

 

Po potvrzení tla� ítkem Další  se zobrazí následující obrazovka instalace, ve které zvolíte cílovou slo�ku pro 
umíst� ní datových soubor�  aplikace, tj. pracovních adresá��  pro jednotlivé druhy operací (data z banky, export, 
atd.) a databáze aplikace (standardn�  na C:\ CSOB BB24 CZ). 

 

Po potvrzení tla� ítkem Další  se zobrazí následující obrazovka. 
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Pokud instalujete aplikaci pouze na jeden po� íta� , ponechte všechny sou� ásti zaškrtnuté a stiskn� te tla� ítko Další . 

Poznámka: Pokud instalujete aplikaci na více po� íta��  (sí�ová instalace pro u�ivatele pracující s jednou 
databází), prove� te nejprve instalaci na jeden po� íta� , se kterou dojde i k ulo�ení databáze. Na další 
po� íta� e pak následn�  nainstalujte pouze Soubory aplikace. 

 

Po potvrzení tla� ítkem Další  se zobrazí následující obrazovka, ve které m� �ete zadat název, pod jakým bude 
aplikace v menu Start  > Programy . 
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Po potvrzení tla� ítkem Další  se zobrazí následující obrazovka. 

 

Pokud instalujete aplikaci pouze na jeden po� íta� , ponechte zaškrtnutou volbu „se standardním umíst � ním 
databáze “ a stiskn� te tla� ítko Další . 

Poznámka: Pokud instalujete aplikaci na více po� íta��  (sí�ová instalace pro u�ivatele pracující s jednou 
databází), ponechte zaškrtnout volbu „s u�ivatelským umíst � ním databáze “. Po potvrzení tla� ítkem 
Další  se zobrazí následující obrazovka. 
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Vyberte umíst� ní databáze a potvr� te tla� ítkem Další . Prob� hne proces instalace a zobrazí se následující 
obrazovka. 

 

Pr� vodce instalací ukon� íte volbou Dokon � it , kterou dokon� íte i instalaci aplikace � SOB BusinessBanking 24. 
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2. První spušt � ní a nastavení aplikace � SOB BusinessBanking 24 

První se do aplikace p�ihlásí osoba s administrátorskými právy, která aplikaci o�iví a nastaví p �ístupy a práva pro 
jednotlivé u�ivatele. 

2.1 P� ihlášení u�ivatele admin do aplikace 

Po instalaci aplikace � SOB BusinessBanking 24 naleznete na pracovní ploše následující ikonu. 

  

P� i prvním spušt � ní je v aplikaci zaveden pouze jediný u�ivatel se j ménem „admin“ (p�i prvním p�ihlášení 
není nutné zadávat heslo).  

 

Volba P�ijmout data se p�i prvním spušt� ní aplikace nezaškrtává. Popis této volby naleznete v U�ivatelské p �íru� ce 
� SOB BusinessBanking 24 (off-line aplikace), která je k dispozici na instala� ním CD v menu U�ivatelské 
p� íru � ky. 

Po potvrzení tla� ítkem OK se zobrazí následující obrazovka. 

Upozorn � ní: Z d � vodu zajišt � ní maximální bezpe � nosti je nutné, aby si u�ivatel s administrátorským i 
právy zm � nil heslo. Heslo musí mít 3-10 znak �  a m� �e obsahovat � íslice, malá a velká 
písmena, nesmí však obsahovat diakritiku.  

 

Ulo�ení nového hesla provedete stiskem tla � ítka OK. 

Pro první start aplikace musíte zadat � íslo majitele instalace, které naleznete ve Smlouv �  o vyu�ívání 
slu�by � SOB BusinessBanking 24. 
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Budete-li aplikaci vyu�ívat pouze pro jedno � íslo majitele instalace, potvr� te zadání tla� ítkem OK. Budete-li 
v aplikaci vyu�ívat více � ísel majitel�  instalace, zadejte je postupn�  všechny s vyu�itím tla � ítka OK a další . 

Poznámka: Nezadáte-li v tomto kroku alespo�  1 � íslo majitele instalace, nebude ji� p � ihlášení do aplikace mo�né 
a aplikaci bude t�eba p�einstalovat. 

Po prvním spušt� ní aplikace je v systému zaveden pouze u�ivatel adm inistrátor se jménem „admin“, který má 
oprávn� ní pouze pro správu a administraci aplikace, nikoli však pro její komplexní pou�ívání. Pro jednotlivé 
u�ivatele, kte �í budou s aplikací pracovat, musíte proto zalo�it u �ivatele aplikace. Zárove �  musíte provést 
synchronizaci nastavení, aby bylo mo�né pracovat s ú� ty povolenými p�i nastavení v � SOB. 

2.2 Synchronizace nastavení 

P�edm� tem synchronizace jsou soubory z � SOB obsahující statická data. Synchronizuje se tak disponen� ní model 
definovaný v � SOB a dále statické parametry plateb obsa�ené v takzv aných � íselnících (povolené konstantní 
symboly, platební tituly, kódy zemí a m� n apod.). P�ed provedením synchronizace si musíte stáhnout pot�ebný 
synchroniza� ní soubor z on-line � ásti slu�by � SOB BusinessBanking 24. 

2.2.1 Synchronizace nastavení 

Synchronizaci spustíte z menu Aplikace  volbou Online . M� �ete ji rovn � � spustit zadáním adresy 
https://bb24.csob.cz do adresní �ádky internetového prohlí�e � e. 
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Zobrazí se následující obrazovka. 
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Stisknete tla� ítko P� ihlásit � ipovou kartou , p�ípadn�  vypl� te pole Identifika � ní � íslo  a PIN a stiskn� te tla� ítko  
P� ihlásit . Zobrazí se následující obrazovka. 
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V p�ípad� , �e pro jedno identifika � ní � íslo  existuje více instalací (viz obr.) je nutno vybrat konkrétní � íslo instalace 

 

 

 

Obrazovku pro sta�ení synchroniza � ních dat naleznete v menu Ú� ty a transakce  > Odeslání a  p� íjem dat . 
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Zobrazí se následující obrazovka, ve které vyberete z menu Ú� ty a transakce  > p� íjem dat z banky . 

 

 

 

Zobrazí se následující obrazovka. 
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Po stisku tla� ítka P� ipravit ke sta�ení  se zobrazí následující obrazovka. 
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Kliknutím levým tla� ítkem myši na jméno stahovaného souboru vyvoláte dialog pro ulo�ení souboru. 

 

 

Soubor musíte ulo�it do adresá �e DATA Z BANKY  ve slo�ce, kde máte ji� ulo�eny datové soubory apl ikace � SOB 
BusinessBanking 24 (standardn�  na C:\CSOB BB 24 CZ). Dokon� íte tím sta�ení synchroniza � ních údaj�  na 
harddisk po� íta� e. 

 

Pokud se vám synchroniza � ní data v off-line aplikaci nezobrazí nebo máte pro blémy s jejich sta�ením, 
kontaktujte Helpdesk � SOB. 
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2.2.2 Import synchroniza � ních údaj �  do off-line aplikace 

Pokud sta�ení synchroniza � ních údaj�  z on-line � ásti na harddisk vašeho po� íta� e prob� hlo korektn� , je nutné tyto 
data importovat do databáze. P�epn� te se zp� t do off-line aplikace a v menu Aplikace  zvolte Automatické 
na� tení dat z banky . 

 

 

Zobrazí se následující obrazovka. 

 

Obrazovka indikuje korektní import synchroniza� ních údaj�  do databáze. Po stisknutí tla� ítka OK m� �ete 
pokra� ovat v administraci zalo�ením nového u�ivatele. 
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2.3 Zalo�ení nového u�ivatele 

Zavedení nového provedete na obrazovce „Správa u�iv atel� “ z menu Nástroje volbou Správa u�ivatel � . Operaci 
m� �e provést u�ivatel admin nebo jiný u�ivatel s p �i�azenou rolí administrátor. 

 

 

V následující obrazovce „Správa u�ivatel � “ zalo�íte nového u�ivatele pomocí tla � ítka Nový . 
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Pro korektní zalo�ení musíte vyplnit postupn �  � ty� i zálo�ky týkající se u�ivatele. P �i opoušt� ní ka�dé zálo�ky a 
p�echodu na další musíte v�dy údaje potvrdit tla � ítkem Pou�ít . 

 

 

2.3.1 Nastavení zálo�ky Detail 
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U�ivatelské jméno/role  je jméno, pod kterým se u�ivatel bude p �ihlašovat. 

Poznámka: Typ je standardn�  nastaven na „U�ivatel“ (pro zakládání nového u�iva tele toto nastavení nem�� te). 

Jméno, P � íjmení (p � íp. tituly) je skute� né jméno a p�íjmení u�ivatele. Informace z t � chto polí se v�dy zobrazí 
v aplikaci p�i p� ihlášení pod zadaným u�ivatelským jménem (v lišt � , u po�ízených p�íkaz�  a podepsaných dávek). 

Pole Telefon je nepovinné pole,  pokud toto pole  vyplníte, obsah  se p�enese do nového platebního p�íkazu do 
zahrani� í. 

Po vypln� ní polí na zálo�ce Detail  stiskn� te tla� ítko Pou�ít  pro ulo�ení základních údaj �  o novém u�ivateli. 

2.3.2 Nastavení zálo�ky Role 

Práva na otevírání jednotlivých obrazovek aplikace a zm� ny údaj�  m� �ete u�ivatel � m p�i�azovat jednotliv�  (viz. 
volba P� id � lování u�ivatelských práv ). Pro jednoduchost jsou p�eddefinovány standardní role, které obsahují 
p�esn�  vymezená oprávn� ní. 
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Nov�  zalo�enému u�ivateli není standardn �  p�i�azena �ádná role. P �esunutím role prost�ednictvím p�eta�ení myši 
(do levé � ásti) p�id� líte u�ivateli oprávn � ní definované pro danou roli. P�eta�ení provedete stiskem levého tla � ítka 
myši nad po�adovaným záznamem a p �esunutím (za stálého dr�ení tla � ítka) nad tabulku v druhé � ásti obrazovky. 
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Role je soubor u�ivatelských práv. Nezavedete-li u� ivateli �ádnou roli, nebude mít právo na otev �ení ani zm� nu 
�ádné z obrazovek. Samostatnou rolí je ADMINISTRÁTOR, k terá v sob�  obsahuje právo na správu aplikace (není 
obsa�eno v �ádné z ostatních rolí). Ostatní role v �azení REFERENT, Ú� ETNÍ, VEDOUCÍ a SUPERU�IVATEL 
mají širší mno�inu oprávn � ní. P�esná definice je viz. Nastavení p�eddefinovaných rolí. 

2.3.3 Nastavení zálo�ky Disponent 

Pro nového u�ivatele nejsou definovány vazby na disp onenta, jak byl nastaven v � SOB. U�ivateli je proto nutné 
p�i�adit � íslo majitele instalace , pod kterým se m� �e p �ihlásit. Bez tohoto p�id� lení nebude povoleno p�ihlášení 
u�ivatele do aplikace. P �i�azení � ísla majitele instalace  provedete p�eta�ením myší. 
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Má-li nov�  zalo�ený u�ivatel sou � asn�  p�id� leno Identifika � ní � íslo  (s definovanou mo�ností p �ihlášení do on-line 
� ásti), musíte spárovat u�ivatele s tímto Identifika � ním � íslem  v levé dolní � ásti obrazovky. 
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P�id� lení m� �ete provést výb � rem p�íslušného Identifika � ního � ísla  ze Seznamu nep � id� lených . 
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Identifika� ní � íslo naleznete v Dohod�  o aktivaci slu�eb � SOB Elektronického bankovnictví. 
 

 
 

Má-li nov�  zalo�ený u�ivatel sou � asn�  p�id� leno Identifika � ní � íslo  a � ipovou kartu (s definovanou mo�ností 
p�ihlášení do on-line � ásti a autorizací dávek platebních p�íkaz� ), musíte v levé dolní � ásti obrazovky vybrat 
u�ivatelem vyu�ívaný Typ � ipové karty . Na výb� r máte � ipové karty: 
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GPK Starcos    Starcos 

             

 

 

Zadané údaje potvr� te tla� ítkem Pou�ít . 
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2.3.4 Nastavení zálo�ky Ú � ty 

Nový u�ivatel nemá pro ú � ty p�id� leny �ádné obchodní funkce. 
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Pro p�id� lení obchodních funkcí musíte ozna� it vybrané ú� ty. P�idat nebo odebrat obchodní funkce k ozna� eným 
ú� t� m provedete stisknutím tla� ítek se šipkami mezi okny Seznam ú � t�  a Nep� id � lené obchodní funkce . 

P�idat nebo odebrat jednotlivé obchodní funkce k ozna� eným ú� t� m provedete stisknutím tla� ítek se šipkami 
mezi okny Nep� id � lené obchodní funkce  a P� id � lené obchodní funkce . 



 strana 32 z 45 

� eskoslovenská obchodní banka, a. s. 
 Radlická 333/150, 150 57  Praha 5, I� O: 00001350 
Zapsaná v obchodním rejst� íku vedeném M� stským soudem v Praze, oddíl B: XXXVI, vlo�ka 46  
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Po�adované nastavení ulo�te stisknutím tla � ítka OK. Aplikaci � SOB BusinessBanking 24 m� �ete nyní uzav �ít. 

2.4 První p � ihlášení nov �  zalo�eného u�ivatele 

Off-line aplikaci m� �e spustit pouze u�ivatel registrovaný administráto rem v její databázi. Aplikaci spustíte 
prost�ednictvím ikony z plochy, p�ípadn�  z menu Start  > Programy  > � SOB BusinessBanking 24  > bb24.exe . 

 

2.4.1 První p � ihlášení nov �  zalo�eného u�ivatele 

P�i prvním p�ihlášení vyplní nov�  zavedený u�ivatel do pole U�ivatel  své jméno, pod kterým byl zaveden 
administrátorem ve Správ �  u�ivatel �  (p�i prvním p�ihlašování není nutné zadávat heslo).  

 

Volba P�ijmout data se p�i prvním p�ihlášení nov�  zalo�eného u�ivatele nezaškrtává. Popis této volby naleznete v 
U�ivatelské p �íru� ce � SOB BusinessBanking 24 (off-line aplikace), která je k dispozici na instala� ním CD v menu 
U�ivatelské p � íru � ky. 

Po potvrzení tla� ítkem OK se zobrazí následující obrazovka. 

Upozorn � ní: Z d � vodu zajišt � ní maximální bezpe � nosti musí u�ivatel zm � nil heslo. Heslo musí mít 3-10 
znak �  a m� �e obsahovat � íslice, malá a velká písmena, nesmí však obsahovat diakritiku. 
Heslo lze kdykoli zm� nit zaškrtnutím pole Zm� na hesla . 

 

Ulo�ení nového hesla se provede stiskem tla � ítka OK. 

Na druhé zálo�ce Parametry  m� �ete zvolit typ databázového serveru, ke kterému se  p�ihlašujete, jeho jméno a 
jméno cílové databáze. Nastavení je provedeno administrátorem a údaje není t�eba m� nit. 

Po úsp� šném p�ihlášení probíhá spušt� ní aplikace. První p � ihlášení m � �e trvat n � kolik minut! Je-li provedena 
instalace pouze pro jedno � íslo majitele instalace, zobrazí se vám automaticky hlavní obrazovka aplikace. 
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Je-li instalace provedena pro více � ísel majitele instalace, musíte na obrazovce „Výb� r identifika� ního � ísla 
majitele instalace“ zvolit � íslo majitele instalace, pod kterým chcete pracovat. 

 

 

Po výb� ru se otev�e hlavní obrazovka aplikace s ikonami jednotlivých voleb relevantními podle nastavených 
u�ivatelských práv. 



 strana 35 z 45 

� eskoslovenská obchodní banka, a. s. 
 Radlická 333/150, 150 57  Praha 5, I� O: 00001350 
Zapsaná v obchodním rejst� íku vedeném M� stským soudem v Praze, oddíl B: XXXVI, vlo�ka 46  

 

 

Nyní jste korektn�  p�ihlášeni a m� �ete pokra � ovat nastavením Karty u�ivatele (viz kapitola 2.5 Nastavení Karty 
u�ivatele ). 

2.5 Nastavení Karty u�ivatele 

Na kart�  jsou nastaveny adresá�e pro práci s dávkami, import a export dat z/do ú� etních program� , parametry tisku 
apod. Tyto adresá�e a volby jsou p�i instalaci automaticky nastaveny a obvykle je není t�eba m� nit. 

V p�ípad�  u�ivatelského ulo�ení instalace aplikace podle pre ferencí u�ivatele nebo jedná-li se o sí �ovou instalaci, 
musíte nastavit cestu ke sdílenému adresá�i. Tyto adresá �e a volby musíte pro ka�dého u�ivatele nastavit 
jednotliv �  po jeho p � ihlášení do aplikace! 

Kartu u�ivatele otev �ete z menu Nástroje  volbou Karta u�ivatele . 
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Po zvolení polo�ky se otev �e následující obrazovka. 

 

P�i nestandardním ulo�ení instalace aplikace musíte p rovést zm� ny adresá��  na zálo�kách  Dávky, Import a 
Export . Všechny provedené zm� ny potvr� te tla� ítkem Pou�ít  nebo OK. 
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2.5.1 Zálo�ka Dávky 

V zálo�ce je nastaven Adresá �  pro ukládání dávek p � i podpisu  a Adresá �  pro archiv zpracovaných dávek . Na 
obrázku jsou nastaveny standardní cesty k t� mto adresá�� m. 
 

 
 

V zálo�ce m � �ete nastavit maximální po � et p�íkaz�  TPS a ZPS v jedné dávce. Standardn�  je nastaven maximální 
mo�ný po � et. 

2.5.2 Zálo�ka Import 

V zálo�ce je nastaven Adresá �  pro import  dat z ú� etního programu, Adresá� pro import dat banky  a Adresá �  pro 
archiv dat z banky . Na obrázku jsou nastaveny standardní cesty k t� mto adresá�� m. 
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2.5.3 Nastavení aplikace pro vyu�ití funkce „Odeslá ní a p � íjem dat“  

Chcete-li vyu�ívat funkci Odesílání a p � íjem dat  p�ímo z off-line aplikace a pro p�ístup na Internet vyu�íváte proxy 
server, musíte aplikaci specificky nastavit. Nastavení musíte provést na ka�dém po � íta� i, kde je nainstalována 
aplikace CSOB BusinessBanking 24. 
 

 

Nastavení se provedete podle typu pou�itého proxy s erveru. 

2.5.3.1 Pou�ití serveru bez autentizace  
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Je-li IP adresa vašeho proxy serveru nap�íklad 192.168.1.42 a port 80, zadáte do pole Proxy endpoint  hodnotu 
192.168.1.42:80 (tyto hodnoty vám sd� lí správce sít� ). 

 

2.5.3.2 Pou�ití proxy serveru s autentizací typu ba sic (ov �� ení pomocí jména a hesla)  

Je-li IP adresa vašeho proxy serveru nap�íklad 192.168.1.42 a port 80, zadáte do pole Proxy endpoint  hodnotu 
192.168.1.42:80 (tyto hodnoty vám sd� lí správce sít� ). 

 

2.5.3.3 Pou�ití proxy serveru s autentizací NTLM (W indows Integrated)  

V tomto p�ípad�  nechte nastavení na obrazovce nevypln� no. 

 

Na po� íta�  s aplikací � SOB BusinessBanking 24, je t�eba nainstalovat Microsoft Firewall client for ISA Server, ve 
kterém nastavte p�ístup p�es pou�itý proxy server s NTLM autentizací nebo jeh o IP adresu. 

Ilustra� ní obrázek. 
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2.5.3.4 Nastavení aplikace pro vytá � ené p � ipojení k Internetu p �es modem  

P�edpokladem pro vyu�ití funkce Odeslání a p � íjem dat  je korektní nastavení p�ipojení k síti Internet p�es 
modemové p�ipojení, které je provedeno podle údaj�  poskytovatele tohoto p�ipojení. 

Tip: Doporu� ujeme vám nastavení volby na Vyto � it v�dy, kdy� není k dispozici p � ipojení k síti . Tato volba 
vám p�i pou�ití funkce Odeslání a p � íjem dat  v off-line aplikaci nabídne mo�nost p �ipojení k síti Internet, 
není-li ji� toto spojení aktivní. 
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Zobrazí se okno Telefonické p � ipojení , ve kterém vyplníte po�adované polo�ky a stisknete  tla� ítko Vyto � it . 

 

2.5.4 Zálo�ka Export 

V zálo�ce je nastaven Adresá �  export dat z aplikace , jeho� standardní cesta je uvedena na obrázku. 
 

 

Nastavení aplikace � SOB BusinessBanking 24 je nyní dokon� eno. V práci s aplikací m� �ete pokra � ovat podle 
U�ivatelské p �íru� ky � SOB BusinessBanking 24 (off-line aplikace), která je k dispozici na www.csob.cz v menu 
Aktuální software ke sta�ení . Vyu�ít m � �ete i praktické ukázky nej � ast� ji provád� ných operací, které jsou 
k dispozici na www.csob.cz v menu Praktické ukázky . 
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3. Nastavení p � eddefinovaných rolí 

  
referent 

 
ú� etní 

 
vedoucí 

 
admin 

 
super-
u�ivatel 

 
likvidátor 

 O Z O Z O Z O Z O Z O Z 
P�ipojení k databázi A A A A A A A A A A A A 
Nové p�íkazy A A A A A A N N A A A A 
Tuzemský platební styk A A A A A A N N A A A A 
P�íkaz k úhrad�  A A A A A A N N A A A A 
P�íkaz k inkasu A A A A A A N N A A A A 
Hromadné zadání p�íkaz�  k úhrad�  A A A A A A N N A A A A 
Hromadné zadání p�íkaz�  k inkasu A A A A A A N N A A A A 
P�íkaz k úhrad�  do zahrani� í A A A A A A N N A A A A 
Vzorové p�íkazy A A A A A A N N A A A A 
Vzorový p�íkaz k úhrad�  A A A A A A N N A A A A 
Vzorový p�íkaz k inkasu A A A A A A N N A A A A 
Vzor pro hromadné zadání p�íkaz�  k úhrad�  A A A A A A N N A A A A 
Vzor pro hromadné zadání p�íkaz�  k inkasu A A A A A A N N A A A A 
Vzorový p�íkaz k úhrad�  do zahrani� í A A A A A A N N A A A A 
Dávka N N A A A A N N A A N N 
Zalo�ení nové dávky A A A A A A N N A A A A 
Správa dávek A A A A A A N N A A A A 
Sou� ty p�íkaz�  v dávce A A A A A A N N A A A A 
Sou� ty p�íkaz�  v dávce TPS A A A A A A N N A A A A 
Sou� ty p�íkaz�  v dávce ZPS A A A A A A N N A A A A 
P�íkazy v dávce A A A A A A N N A A A A 
P�íkazy TPS v dávce A A A A A A N N A A A A 
P�íkazy ZPS v dávce A A A A A A N N A A A A 
Zrušení dávky N N A A A A N N A A N N 
Kopírování dávky A A A A A A N N A A A A 
Seznamy p�íkaz�  A A A A A A N N A A A A 
P�íkazy A A A A A A N N A A A A 
TPS p�íkazy A A A A A A N N A A A A 
ZPS p�íkazy A A A A A A N N A A A A 
Neza�azené p�íkazy A A A A A A N N A A A A 
TPS neza�azené p�íkazy A A A A A A N N A A A A 
ZPS neza�azené p�íkazy A A A A A A N N A A A A 
P�eddefinované p�íkazy A A A A A A N N A A A A 
TPS p�eddefinované p�íkazy A A A A A A N N A A A A 
ZPS p�eddefinované p�íkazy A A A A A A N N A A A A 
Vzorové p�íkazy A A A A A A N N A A A A 
TPS vzorové p�íkazy A A A A A A N N A A A A 
ZPS vzorové p�íkazy A A A A A A N N A A A A 
Vzory hromadných zadání p�íkaz�  k úhrad�  A A A A A A N N A A A A 
Vzory hromadných zadání p�íkaz�  k inkasu A A A A A A N N A A A A 
Data z banky N N A N A A N N A A N N 
Avíza N N A N A A N N A A N N 
Výpisy N N A N A A N N A A N N 
Výpisy z ú� t�  N N A N A A N N A A A A 
Výpis z ú� tu N N A N A A N N A A A A 
Z� statky N N A N A A N N A A N N 
Kurzovní lístek N N A N A A N N A A N N 
P�enos dat N N A N A A A A A A N N 
Import N N A A A A A A A A N N 
Export N N A A A A A A A A N N 
Synchronizace N N A N A A A A A A N N 
On-line N N A A A A A A A A N N 
� íselníky A N A N A A N N A A A N 
Bankovní spojení A N A N A A N N A A A N 
Bankovní spojení partner�  A N A N A A N N A A A N 
Bankovní spojení partner�  - definice A N A N A A N N A A A N 
Konstantní symboly A N A N A A N N A A A N 
Kódy bank A N A N A A N N A A A N 
M� ny A N A N A A N N A A A N 
Platební tituly A N A N A A N N A A A N 
SWIFT kódy A N A N A A N N A A A N 
Zem�  A N A N A A N N A A A N 
Nastavení A N A N A A A A A A A N 
Správa disponenta  A N A N A A A A A A A N 
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Klienti A N A N A A A A A A A N 
Ú� ty A N A N A A A A A A A N 
Profily A A A A A A A A A A A A 
Správa profil�  A A A A A A A A A A A A 
Na� tení stavu okna A A A A A A A A A A A A 
Ulo�ení stavu okna A A A A A A A A A A A A 
Karta u�ivatele A A A A A A A A A A N N 
Výb� r jazyka A A A A A A A A A A A A 
Administrace N N N N N N A A N N N N 
Správa u�ivatel �  N N N N N N A A N N N N 
P�id� lování u�ivatelských práv N N N N N N A A N N N N 
Výb� ry ze seznam�  N N A A A A N N A A N N 
Parametry výb� ru ze seznamu p�íkaz�  TPS A A A A A A N N A A A A 
Parametry výb� ru ze seznamu p�íkaz�  ZPS A A A A A A N N A A A A 
Parametry pro výb� r ze seznamu dávek N N A A A A N N A A N N 
Parametry pro výb� r ze seznamu avíz N N A A A A N N A A N N 
Parametry pro výb� r ze seznamu výpis�  N N A A A A N N A A N N 
Parametry výb� ru ze seznamu bankovních 
spojení A A A A A A N N A A A A 
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4.   Kontaktní spojení na Helpdesk � SOB 

Provozní doba: pracovní dni 7:00 a� 20:00 hodin  

Telefon: 844 111 124, 495 800 128 

Fax:                      495 800 177 

E-mail: HelpdeskEB@csob.cz 

Provozní informace jsou dostupné na adrese www.csob.cz/helpdeskeb. 


