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V případě zájmu o technickou podporu společnosti AutoCont vám v kterékoli pobočce ČSOB 

rádi poskytneme příslušnou žádost a požadované služby vám zprostředkujeme.

Maximální počet účastníků: 12

Pro elektronickou správu financí prostřednictvím služby ČSOB BusinessBanking 24 nebo 

ČSOB InternetBanking 24, můžete při instalaci a správě aplikace využít pomoc našeho 

partnera – společnost AutoCont.

Proč využít instalační a servisní podporu?

• Vyhnete se chybám při instalaci, které by mohly negativně ovlivnit chod aplikace.

• S dotazy a problémy se můžete obracet na odborníka.

• Na instalaci a další servis se vztahuje záruka.

INSTALAČNÍ SLUŽBY

SERVISNÍ SLUŽBY

ŠKOLENÍ

Člen skupiny KBC Infolinka 800 300 300

Podpora elektronických
aplikací ČSOB

Instalace?
Svěřte ji povolaným

Instalace

Servis služby pro obě aplikace

Administrace a obsluha

Instalace ČSOB BusinessBanking 24
nepřesahuje 2 hodiny

Servisní zásah

Půldenní kurz

Instalace ČSOB InternetBanking 24
nepřesahuje 1 hodinu

Další služby související s provozem aplikace

Paušální poplatek (cena bez DPH, zahrnuje 

základní proškolení a dopravu)

Poplatek za každou započatou hodinu

(cena bez DPH, zahrnuje dopravu)

Poplatek (bez DPH)

1 750 Kč

640 Kč

4 650 Kč

1 250 Kč

640 Kč
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