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1. E-commerce CSOB - zakladni informace

Sluzba E-commerce CSOB je uréena obchodniklm, ktefi uvazuji o rozsifeni své
podnikatelské cinnosti v oblasti elektronického obchodovani. Tato sluzba umozZnuje
obchodnikiim pFijimat v prostfedi jejich internetového obchodu platby za poskytnuté

sluzby Ci zboZi platebnimi kartami.

Sluzba e-commerce CSOB je obecné uréena véem obchodnikdim, ktefi cht&ji zvysit
obrat své firmy a jejichz cilovou klientelou mohou byt drzitelé platebnich karet z celého

svéta.

1.1. Karetni produkty

E-commerce CSOB umoziiuje akceptaci nasledujicich platebnich karet:

+ MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro
« VISA, VISA Electron, V PAY
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1.2 Bezpecnostni standard 3-D Secure

E-commerce CSOB podporuje nejvy$éi standard zabezpedeni 3-D Secure. Obchodnik
nema pristup k informacim o platebni karté klienta, veskeré Udaje o platbach jsou
predavany zabezpecenou cestou a pokud 3-D Secure standard podporuje i vydavatelska
banka, dochazi k ovéreni drzitele karty (autentifikaci) béhem internetové transakce

(autorizace).

Cilem reSeni je poskytnout obchodnikovi i zakaznikovi stejnou miru bezpecnosti jako pfi

platbé v kamenném obchodé.

Systém zabezpecenych plateb 3-D Secure podporuji obé nejvétsi karetni asociace VISA
(Verified by VISA) a MasterCard (MasterCard SecureCode).
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1.3 Platebni brana GP webpay

¢soB spolupracuje se spolecnosti Global Payments Europe, s.r.o. (dale jen GPE), ktera je
hlavnim dodavatelem bezhotovostnich plateb pro banky a finanéni instituce v Ceské

republice.

Spole¢nost GPE provozuje pro CSOB systém GP webpay, kterd umoziuje elektronickym
obchodim pfijimat platby uskuteén&né platebnimi kartami v prostfedi sité internet. Jedna
se o internetovou platebni branu spliujici pozadavky na nejvyssi bezpecnosti standard

3D Secure, podporovany karetnimi asociacemi VISA a MasterCard.
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2. Vyhody pro obchodnika

« zvysSeni obratll a poctu realizovanych transakci v elektronickém obchodé
prostiednictvim bezpecné a rychlé platebni metody pro drzitele platebni karty,

« rozsiFeni portfolia zakaznikd - rozvoj obchodovani nejen na lokalnich trzich,

+ akceptace nejrozsifenéjsich platebnich karet - VISA a MasterCard,

« posileni diivéryhodnosti a konkurenceschopnosti diky zvySené bezpecnosti
transakci a poskytovani komfortniho zplsobu platby zékaznikim,

« rychly prevod plateb - zuUcCtovani ve prospéch Uctu obchodnika probiha jiz
nasledujici pracovni den po provedeni transakce,

+ akceptace nejrozsirenéjsich platebnich karet — VISA a MasterCard,

+ snizeni rizika podvodnych transakci je zajisténo zavedenim povinného
zadavani bezpecnostniho kédu CVV2/CVC2 drzitelem karty na platebni brang,

+ jednoducha implementace do stavajiciho systému obchodnika - pouze
nastaveni komunikace mezi internetovym obchodem a platebni branou,

« rychlost a komfort pfi provadéni a evidenci transakci platebnimi kartami,
elektronicky vypis s pevnou strukturou poskytuje obchodnikdim moZnost importu
dat do Ucetniho systému obchodnika,

« aktualni prehled o stavu objednavky - autorizovana, uhrazena, odmitnuta,

zpracovana ¢i kreditovana,
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« moznost kreditnich transakci - v pripadé reklamace ze strany drzitele karty je
mozné vratit zuctovanou c¢astku, tj. provést kreditni transakci zpét na Gcet (kartu)

drzitele.
2.1 Vyhody aplikace - Sprava objednavek

Sprava objednavek je aplikace systému GP webpay a pfindsi obchodnikim tyto

vyhody:

« aktualni prehled o platbach uskute¢nénych v internetovém obchodé obchodnika,

« aktualni prehled o stavu objednavky (autorizovana, uhrazena, odmitnuta,
zpracovana, kreditovana),

« v pfipadé reklamace ze strany drzitele karty je mozné vratit zictovanou castku,

tj. provést kreditni transakci zpét na Gcet (kartu) drzitele.

Obchodnik ma pfi implementaci moznost vybrat si nastaveni jednoho z nasledujicich

dvou typl pFiznakl pro zpracovani transakci:

1) Automaticky pFiznak - po autorizaci (tj. po ovéreni dostupnosti financnich
prostfedkl drzitele karty a jejich zablokovani) prob&hne automaticky i zUétovani
transakce.

2) Manualni pfFiznak - po autorizaci ¢eka transakce na manuadlni potvrzeni ze
strany obchodnika, aby mohlo byt provedeno zGc¢tovani transakce. Tuto
funkcionalitu je mozné vyuzit napfiklad pokud obchodnik nema zbozi dostupné na
skladé. V tomto pripadé manualni pfiznak umozni obchodnikovi snizit
autorizovanou Castku na vysi odpovidajici dostupnému zbozi, zakaznik tedy uhradi

cenu odpovidajici vyexpedovanému zboZzi.

3. Predpoklady a podminky internetové akceptace

Pfedpokladem sluzby internetové akceptace je, Ze obchodnik (pravnicka nebo fyzicka

osoba - podnikatel, registrovany v CR) umoziiuje svym klientdm objednéni nabizeného

zbozi ¢&i sluzeb prostrednictvim svych webovych stranek.
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3.1 Multicurrency

Znamena moznost pfijimat platebni karty pro platby v rédmci Internetového obchodu v
né&kolika rlznych mé&néach, a to kromé& v CZK také v USD, GBP, EUR. Obchodnikovi budou
bankou transakce Platebnimi kartami zU¢tovany a pripsany na bankovni Ucet/ty vedeny/é
v CSOB/PSB.

3.2. Zuctovaci ména

V pripadé, ze ma obchodnik aktivovanou funkcionalitu Multicurrency, probiha zpracovani
transakci v CZK, EUR, USD a GBP. Obchodnik si mizZe otevfit cizoménové Gclty v
CSOB/PSB a na tyto Ucty libovolné zvolit kombinaci Gcétovani cizich mén. Jedinou
podminkou je, Ze transakce v CZK jsou VZDY zultovdny na béZny ulet vedeny v
CSOB/PSB v CZK. Jestlize obchodnik Multicurrency aktivovdno nema, probihd zpracovani

transakci vyhradné v CZK.

3.3 Bankovni Ucet

Podminkou internetové akceptace pro obchodnika je Uéet/Ucty vedeny/vedené u CSOB.
Castka za transakce realizované prostfednictvim platebnich karet je obchodnikovi
pfipsana ve prospéch jeho uctu/ac¢td v CSOB jiz néasledujici pracovni den po provedeni

transakce.
4. \ypis
CSOB nabizi svym obchodnikdm moznost vybéru z nasledujicich formatd vypisu:

« elektronicky vypis ve formatu pdf (vhodny pro tisk)
« elektronicky vypis ve formatu txt (vhodny pro dalsi interni zpracovani, propojeni

s Ucetnim systémem a parovani transakci dle Cisla objednavky)

Elektronické vypisy lze zasilat v denni, tydenni, ¢trnactidenni ¢i meési¢ni frekvenci, dle

prani obchodnika.

5. Reference

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. je jednou z nejvét$ich bank pUsobicich na

Ceském trhu. Diky svému aktivnimu pfistupu k modernim technologiim a inovacim
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zaujima dominantni postaveni v oblasti bezhotovostnich plateb a svym obchodnikdm
nabizi komplexni nastroj pro platby v internetovém prostiedi (napfiklad e-commerce,

PaySec, apod.). Sluzbu e-commerce nabizi CSOB jiz od poloviny roku 2004.

Akceptaci platebnich karet v prostiedi internetové sité zajistuje CSOB napf. pro
spole¢nost Internet Mall a.s., Ceské drahy a.s., Tipsport a.s., Fortuna sdzkova kancelar
a.s., Bohemia Tiket, Slevomat.cz, s.r.0. apod. V ramci t&chto internetovych obchodl je

mozné proveérit rychlost a stabilitu nami nabizeného Feseni.

6. Jak postupovat?

V piipadé Vaseho zajmu o CSOB e-commerce sluzbu:

1) vyplnte pfilozeny xlIs formuldf a odeSlete jej na e-mail:akceptacekaret@csob.cz,
mtuslova@csob.cz, jkyncl@csob.cz nebo mdohnalkova@csob.cz,

2) obratem pro Vas pfipravime nezavaznou startovaci nabidku vyse bankovni provize,
kterd je bankou strhavana z realizovanych transakci. Zaroven Vas budeme informovat
o nakladech spojenych s implementaci sluzby e-commerce,

3) soucasné Vam zasleme navrh Smlouvy o akceptaci platebnich karet v prostredi
verejné datové sité internet,

4) v pfipadé, Ze akceptujete navrh bankovni provize:
a) vyplite pozadované Udaje ve Smlouvé a pfiloze €. 1 této Smlouvy,
b) smluvni dokumentaci 2x vytisknéte,
c) pripojte vypis z OR nebo ZR (kopie ne starsi nez 3 mésice).
S témito dokumenty se dostavte na jakoukoliv pobo¢ku CSOB nebo PSB (FC Postovni
spofitelny). Pracovnici pobocek ovéfi dle OP Vasi totoznost, podpisy na smlouvach a
Pfilohach (ZDARMA) a vie zaslou ke zpracovéni na centralu CSOB,

5) odesSleme Vam zpét jeden vytisk Smlouvy vcetné pfilohy a zaroven Vas budeme e-
mailem informovat o pridéleném cisle obchodniho mista (Merchant ID).

6) poté, prosim, kontaktujte za Ucelem technické implementace spole¢nost GPE, e-mail:
gpwebpay@gpe.cz,

7) priblizna doba celkové implementace (technicka a smluvni ¢ast) 2 — 4 tydny.
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7. PaySec

Dovolujeme si Vas touto cestou také informovat o sluzbé PaySec, ktera je poskytovana a

provozovéna CSOB.

PaySec je platebni systém, ktery zrychluje a zjednodusSuje nakupovani na internetu.
Prindsi oblibeny snadny zplsob prevodu finanénich prostfedkd mezi uZivateli

prostfednictvim internetu.
Co Vam PaySec pfinasi:

« Nejrychlejéi platby na &eském internetu, pres PaySec mizete pfijimat platby
kdykoli.

« PaySec je stejné vhodny a vyhodny pro mikro i makroplatby.

« Bezpelny platebni nastroj otevieny pro cely Cesky trh bez omezeni pfislusnosti k
jedné bance.

« Moznost zpoplatnit a zjednodusit periodicky se opakujici platby (napf. predplatné,
¢lenstvi) = funkce Zadost o penize davéd obchodnikovi moznost pravidelné Zadat
klienta o zaplaceni libovolné zvolené castky.

« Pristup k rychle rostouci skupiné majiteld Kont PaySec. Na $iroce propagovanych

strdnkach www.paysec.cz je seznam vsech obchodl, které PaySec akceptuiji.

PaySec privadi na internet nové zakazniky, ktefi mohou zacit nakupovat pravé u
Vas.
«  Prilezitost komunikovat novinky z Vaseho obchodu na vSechny klienty systému.

« Moznost odmé&fovani Vasich klientl poskytnutim PaySec bonusu.

« Moznost volby mezi plnou integraci platebni brany do Vaseho e-shopu a

umisténim platebniho tlacitka.

Vice informaci naleznete na www.paysec.cz

pay €D
O
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