PODMINKY PRO VKLADOVE KARTY —.—

KLIENTU ¢SOB CSOB

VsSeobecné informace

1.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; IC: 00001350, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46 (dale jen ,CSOB*)
vydava v souladu s ustanovenim § 273 zak. €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, a v souladu se zakonem
€. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni (dale jen ,ZOPS*), vydava ,Podminky pro vkladové karty
klienttt CSOB* (dale jen ,Podminky*). Tyto Podminky navazuji na V&eobecné obchodni podminky CSOB (dale
jen ,VOP*), a pokud obsahuji odliSnou upravu od VOP, pouzije se pfednostné Uprava obsazena v téchto
Podminkach.

CSOB vydava vkladovou kartu k agtim fyzickych osob-podnikatelli a pravnickych osob (dale jen ,Majitel
aétu”). Maijiteli Uétu a osobam uréenym Majitelem G&tu (dale jen ,Drzitel karty“) vydava CSOB vkladové karty
dle aktualni nabidky jako platebni prostfedek k uctu typu bézného uctu, vedenému v ¢eskych korunach. Majitel
uctu je povinen podrobné se seznamit s Podminkami a je povinen je dodrzovat. Majitel u¢tu nese vzdy pinou
odpovédnost za porusSeni Podminek opravnénymi Drziteli karet, kterym byly vkladové karty na zakladé jeho
Zadosti vydany. Aktualni nabidku vkladovych karet zvefejfiuje CSOB v informaénich materialech, které jsou k
dispozici ve v8ech pobogkach CSOB a na internetové strance www.csob.cz. Pravni vztahy souvisejici s
vydanim a pouzivanim vkladové karty se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

CSOB provadi zuétovani vdech platebnich transakci provedenych vkladovymi kartami, vydanymi k aétu
Majitele uctu, a dale poplatkl za vedeni vkladové karty a za ostatni operace ve vysi dle ,Sazebniku poplatku
CSOB* platného v den ztétovani poplatku (dale jen ,Sazebnik CSOB®). Aktualni znéni Sazebniku CSOB je k
dispozici ve véech pobo¢kach CSOB a na internetové strance www.csob.cz.

CSOB jako spravce osobnich udajil je opravnéna uzavfit prislu§nou smlouvu se zpracovatelem (déle jen
.Poskytovatel sluzeb®) dle ustanoveni § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni
a pfedavat osobni udaje tfetim strandm, které jsou zpracovatelem nebo zabezpecuji sluzby tvofici nedilnou
soucast vkladové karty, v souladu s ustanovenim zakona ¢&. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni a
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, v platném znéni.

Maijitel G&tu souhlasi s tim, 2e CSOB je opravnéna informovat ostatni banky v CR, jestlize Majitel u&tu nebo
Drzitel karty poru$i Podminky. Majitel udtu rovnéz souhlasi, aby CSOB poskytovala karetnim asociacim
MasterCard a Visa informace tykajici se jemu vydanych vkladovych karet (napf. Cislo vkladové karty, jeji
platnost apod.).

Vkladové karty jsou vlastnictvim CSOB a na Drzitele karty pfechazi pouze pravo jejich pouzivani. Na vydani
vkladové karty neni pravni narok. Vkladové karty jsou vydavany zasadné na jméno Drzitele karty a jsou
nepfenosné. CSOB je opravné&na vyzadat si dal$i informace o Majiteli Gétu, resp. Drziteli karty, a to i z jinych
zdroju. CSOB muze pozadavek Maijitele Ustu o vydani vkladové karty zamitnout. V t&chto pfipadech vzdy
CSOB pisemné nebo telefonicky informuje Majitele utu, divody zamitnuti véak nesdéluje.

Majitel u&tu nebo Drzitel karty pro komunikaci s CSOB vyuZiva Helpdesk, pobogku CSOB a pfipadné sluzby
elektronického bankovnictvi. Sluzby elektronického bankovnictvi se Fidi samostatnou dohodou s navaznymi
podminkami. Pokud je dana sluzba nebo typ komunikace prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi
nabizena a v Podminkach neni vyslovné uvedeno jinak, je komunikace prostfednictvim sluzeb elektronického
bankovnictvi rovhocenna komunikaci prostfednictvim poboéky CSOB.

Vydani vkladové karty

8.

10.

PIN
11.

12.

Smlouvu o vydani vkladové karty (dale jen ,Smlouva“) uzavira Majitel Gétu v pobodce CSOB, ktera vede jeho
Uset, k ndmuz bude vkladova karta vydana (dale jen ,pfislusna pobo¢ka CSOB®). Maijitel Gétu je povinen
CSOB poskytnout Gpiné a pravdivé udaje s tim, Ze v opaéném pripadé, tj. sdélenim nepravdivych nebo
nepfesnych Udajl, nese Majitel G&tu veskerou odpovédnost za ptipadné $kody vzniklé CSOB a vystavuje se
kromé jiného i moznosti trestniho postihu.

Vkladova karta je platna do data na ni uvedeného, tj. do posledniho dne uvedeného mésice. CSOB vyda
Drziteli karty automaticky novou vkladovou kartu nejpozdéji ke dni skonceni platnosti puvodni vkladové karty,
pokud se nerozhodne platnost vkladové karty neprodlouzit. V pfipadé, Ze Drzitel karty nesouhlasi s
prodlouZenim platnosti vkladové karty, je povinen tuto skute&nost pisemné& oznamit pFislusné poboéce CSOB,
a to nejpozdéji 5 kalendarnich tydn(l pfed skonéenim platnosti plvodni vkladové karty.

Vkladova karta (nova i automaticky obnovena) a obalka s PIN jsou v pFislusné pobotce CSOB pfipraveny pro
Drzitele karty k prevzeti po dobu 70 kalendarnich dni ode dne jejich vydani. Nedojde-li do uvedené doby k
jejich prevzeti Drzitelem karty, bude vkladova karta zruSena a obalka s PIN znehodnocena. Poplatek za
vedeni vkladové karty a samostatné vydani PIN je G&tovan dle Sazebniku CSOB bez ohledu na to, zda DrZitel
karty vydanou vkladovou kartu nebo automaticky obnovenou vkladovou kartu, obalku s PIN pfevezme, Ci
nikoliv.

Pod pojmem PIN se rozumi automaticky vygenerovany personalizovany bezpecénostni prvek, osobni tajné
identifikaCni Cislo zpfistupnéné pouze Drziteli karty a pouzivané vyhradné k autorizaci platebnich transakci
provedenych vkladovou kartou.

Drzitel karty je povinen pfi prevzeti zkontrolovat neporusenost zasilky s PIN a okamzité pfijmout veSkera
nezbytna opatfeni na jeho ochranu. V pfipadé jakéhokoli poskozeni uvedené zasilky CSOB vyda Drziteli karty
zdarma novy PIN a novou vkladovou kartu.
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13.

14.

15.

16.

17.

Drzitel karty muze provést zménu PIN dle vlastniho navrhu, pokud neni spokojen s pfidélenym, automaticky
vygenerovanym PIN. Zménu PIN Ize provést prostfednictvim jakéhokoli bankomatu s vyznaCenym logem
CSOB v Ceské republice. Zménu PIN nesmi Drzitel karty provést 5 tydnt pfed koncem platnosti vkladové
karty a pfedanim nové vkladové karty. Zménu PIN je mozZné proveést aZ s novou vkladovou kartou.

Drziteli karty se v souvislosti s vlastnim provedenim zmény PIN z bezpecnostnich diivodi doporucuje, aby si
pro PIN nevolil Ciselné udaje, z kterych by bylo mozné jednoduse zjistit nebo odvodit, napf. ¢ast Cisla vkladoveé
karty, Ctyfi stejné Cislice nebo Cislice jdouci bezprostfedné po sobé, datum narozeni Drzitele karty nebo jeho
rodinnych pfislugnikd, pfip. jiné snadno odvoditelné &iselné Udaje.

PIN neni sdélovan jiné osobé nez Drziteli karty. Drzitel karty je povinen zabranit jeho prozrazeni. Je zakazano
poznamenavat si PIN ve snadno rozpoznatelné podobé na vkladovou kartu nebo jiny pfedmét, zejména, ktery
Drzitel karty uchovava spoleéné s vkladovou kartou, nebo ho sdélovat jinym osobam, v€etné rodinnych
pFislusnikl. Drzitel karty je povinen zamezit prozrazeni PIN i pfi jeho zadavani, napf. zakrytim klavesnice
druhou rukou apod. Poruseni tohoto ustanoveni, zplsobené Drzitelem karty bez ohledu na to, zda k nému
doslo podvodnym jednanim, umysiné nebo z nedbalosti, je povazovano za hrubé poruseni Smlouvy a Majitel
Gctu nese v plném rozsahu ves$keré ztraty vzniklé z divodu vyzrazeni PIN. Majitel Gétu je povinen uhradit
gastky vSech platebnich transakci, pfi kterych byl pouzit PIN, a v8echny $kody, které vznikly CSOB jeho
prozrazenim.

V ptipadé, Ze Drzitel karty zapomene PIN, Ize na jeho Zadost, podanou v pFislusné poboéce CSOB nebo
prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi, platny PIN opakované vystavit. Na vyzvu k pfevzeti PIN je
Drzitel vkladové karty povinen se osobné dostavit do pobogky CSOB.

Je-li pfi platebni transakci provedené vkladovou kartou opakované zadan nespravné PIN, je vkladovéa karta z
bezpecénostnich davodld automaticky do¢asné zablokovana pro transakce, u kterych je ovéfovan PIN. PIna
funkénost vkladové karty se obnovi automaticky zpravidla prvnim dnem nasledujiciho kalendafniho tydne. U
vkladovych karet nelze PIN odblokovat, dokud nedojde k pfimému (on-line) spojeni Cipové vkladové karty se
systémy CSOB.

Prevzeti vkladové karty

18.

19.

20.

21.

CSOB umoztiuje provést aktivaci vkladovych karet prostfednictvim bankomatu, a to zadanim spravného PIN.
Bez spravného zadani PIN nemUze byt vkladova karta aktivovana.

Pfevzetim vkladové karty vznika Drziteli karty pravo na jeji pouzivani po dobu platnosti vyznacené na vkladové
karté.

Drzitel karty je povinen ukladat vkladovou kartu oddélené od jiné bankovni dokumentace na bezpeé¢ném misté,
tj. na misté, které neni volné pfistupné tietim osobam a které je zabezpeceno pfed neopravnénym zasahem
tfetich osob. Drzitel karty je povinen pravidelné, po kazdém pouziti vkladové karty, minimalné vSak 1x denné
kontrolovat drzeni vkladové karty a pfijmout takova individualni bezpe€nostni opatfeni, aby zabranil zneuziti,
ztraté nebo odcizeni vkladové karty. Pokud i pfes uvedené dojde ke ztraté, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizovanému pouziti vkladové karty, je Drzitel karty povinen bezodkladné (ihned po zjisténi) tuto
skuteénost oznamit CSOB. Porugeni povinnosti plynoucich z tohoto ustanoveni, zptsobené Drzitelem karty
bez ohledu na to, zda k nému do$lo podvodnym jednanim, umysiné nebo z nedbalosti, je povaZzovano za
hrubé porudeni Smlouvy a Majitel uctu nese v plném rozsahu veSkerou ztratu a $kody, a to aZz do okamziku
oznameni pfedmétnych skutecnosti (ztraty, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizovaného pouZziti vkladove karty)
CSOB.

Majitel uctu nese odpovédnost za vSechny platebni transakce provedené vkladovymi kartami vydanymi k jeho
Ustu a je povinen uhradit pfipadné $kody zptisobené CSOB nespravnym pouzitim vkladové karty.

Pouzivani vkladové karty

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Drzitel karty je povinen provadét prostfednictvim vkladové karty pouze vklady hotovosti v siti bankomatu
k tomu urenych s vyznagenym logem CSOB v Ceské republice. Poruseni tohoto ustanoveni, zp(isobené
Majitelem U&tu nebo Drzitelem karty bez ohledu na to, zda k nému do$lo podvodnym jednanim, umysiné nebo
z nedbalosti, je povazovano za hrubé poruSeni Smlouvy a Majitel u¢tu nese v plném rozsahu odpovédnost za
veskeré ztraty vzniklé z pripadnych platebnich transakci, a to az do okamziku jejich oznameni CSOB, a je
povinen uhradit $kody, zptisobené CSOB nespravnym pouzitim vkladové karty. Jednani v rozporu s timto
ustanovenim je ddivodem k blokaci karty Drzitele karty a vypovéd Smlouvy ze strany CSOB.

V ptipadé jakychkoli pochybnosti ¢i podezieni na zneuziti vkladové karty ¢i bankomatu ze strany Drzitele karty
(napf. zadrhavani penéz, nainstalovani skimmovaciho — skenovaciho zafizeni na bankomatu apod.) nebo
pohyb podezielych osob v blizkosti bankomatu, jejich snahu o zasahovani do provadéné platebni transakce a
jiné, je povinnosti Drzitele karty informovat o zjisténé skutednosti bezodkladné CSOB a zaroveri Policii CR.
Mezi CSOB a Majitelem Gétu / Drzitelem karty je jako jediny mozny dohodnuty zplisob souhlasu Drzitele karty
s provedenim platebni transakce, resp. jeji autorizace, zadani PIN. VloZeni vkladové karty do bankomatu a
zadani spravného PIN se povazZuje za autorizaci platebni transakce.

CSOB neodpovida za odmitnuti platebnich transakci a za pfipadné $kody zplsobené Drziteldm karet pfimo &i
nepFimo okolnostmi stojicimi mimo kontrolu CSOB nebo jejich partnert (jedna se o zasahy vy$&i moci a dale
napf. o preruSeni dodavky energie, poruchu stroju a zafizeni systém( zpracovani dat, pfenosovych linek,
stavku apod.).

CSOB muze i bez pfedchoziho upozornéni zrusit Drziteli karty pravo pouzivat vkladovou kartu nebo dogasné
¢i trvale vkladovou kartu zablokovat — omezit jeji platnost (jedna se zejména o poruseni smluvnich podminek,
podezieni z podvodného jednani Drzitele karty &i treti osoby apod.).

Drzitel karty je povinen chranit vkladovou kartu pfed mechanickym poskozenim a pfed plsobenim jakéhokoliv
vlivu (napf. magnetického pole), v jehoz dusledku by mohlo dojit k poruSeni zaznamu na magnetickém
prouzku nebo Cipu na vkladové karté.
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28.

29.

CSOB miize provést zmény tykajici se vybranych typt vkladovych karet téZ prostrednictvim
telekomunikaé&nich zaFizeni za predpokladu, Ze tato forma komunikace bude v daném pfipadé ze strany CSOB
umoznéna a déle dojde-li ze strany CSOB b&hem telefonického hovoru k nezbytné identifikaci Majitele Gétu.
Vkladova karta musi byt na vyzadani vracena CSOB prostfednictvim pfislusné pobo¢ky CSOB. Pokud neni
vkladova karta vracena, je CSOB opravnéna ji zablokovat — omezit platnost vkladové karty, a to na naklady
Maijitele Ugtu. Drzitel karty pfi prevzeti nové automaticky obnovené vkladové karty CSOB neni povinen vracet
puvodni vkladovou kartu, je v8ak povinen nevracenou vkladovou kartu znehodnotit pFestfizenim pres
magneticky prouzek a €ip a zabranit tak jejimu pfipadnému zneuziti.

Zmeény udajli o Drziteli karty

30.

31.

Maijitel Gétu je povinen hlasit CSOB vedkeré zmény Udaju, které se tykaji vkladovych karet vydanych k jeho
Ustim a dale zmény udaju Drziteld té&chto karet, poskytnutych CSOB v souvislosti s vydanim uvedenych
vkladovych karet (napf. zmény adresy, pfijmeni, €isla telefonu). Majitel u¢tu je odpovédny za vSechny Skody
vzniklé nedodrzenim této povinnosti.

Drzitel karty je opravnén pozadat o zmény k jiz vydané vkladove karté, a to pisemné v pfislusné pobocce
CSOB.

Zuctovani platebnich transakci, vypisy a reklamace

32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

O zuctovanych platebnich transakcich je informovan Majitel U¢tu ve vypise z UCtu. Platebni transakce jsou
uctovany jednotlivé s uvedenim jména drzitele vkladové karty, mista, data platebni transakce, ¢astky a mény
platebni transakce s tim, 2e CSOB zUétuje platebni transakce provedené vkladovou kartou tentyZ pracovni
den, pokud je vklad hotovosti prostfednictvim bankomatu CSOB proveden v ramci provozni doby CSOB. Je-li
vklad proveden v dobé&, ktera neni provozni dobou CSOB, plati, Ze hotovost byla pfijata na zagatku nasleduijici
provozni doby CSOB. CSOB uschovava ve smyslu zakona &. 21/1992 Sb. o bankach v platném znéni, po
dostate¢nou dobu vnitini zdznamy umoznujici zpétné vyhledani operaci a opravu chyb. Majitel uctu a Drzitel
karty je povinen pravidelné pribézné kontrolovat platebni transakce provedené vkladovou kartou, pfipadné i s
vyuzitim elektronickych informacnich kanal, mimo jiné i pro mozZnost véasného uplatnéni reklamace.

Majitel uctu bere na védomi zplsob zucétovani transakci provedenych vkladovymi kartami.

Pokud je zuc¢tovana platebni transakce provedena vkladovou kartou, se kterou Drzitel karty nesouhlasi, je
opravnén podat reklamaci ve smyslu Reklamaéniho fadu CSOB. Pfi vyfizovani reklamace platebni transakce
bude CSOB posuzovat, zda Drzitel karty splnil vSechny podminky, tj. zejména zda dodrzel terminy pro hlaseni
reklamace, povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Podminek (napf. zavazné poruseni ochrany bezpecénostnich
prvk(l vkladové karty). V pfipadé, Ze CSOB v prib&hu reklamagniho Fizeni zjisti, Ze reklamace je
neopravnéna, reklamaci zamitne. CSOB bude vZdy informovat Drzitele karty o vysledku reklamagniho Fizeni.
Drzitel karty, pfipadné Majitel uctu, musi reklamaci platebni transakce uplatnit bez zbyte€ného odkladu poté,
co zjistil divody pro reklamaci, nejpozdéji vSak ve Ihuté stanovené prislusnymi smluvnimi ujednanimi &i
pravnimi pfedpisy.

Maijitel uctu, resp. Drzitel karty, je povinen predlozit veSkerou dostupnou dokumentaci vztahujici se ke sporné
platebni transakci (zejména kopie Uctenek, pfipadné také kopie vypisu z U€tu s vyznacenou reklamovanou
platebni transakci).

Povinnosti Drzitele karty je v pfipadé reklamace sporné platebni transakce s podezfenim na zneuziti vkladoveé
karty vzdy odevzdat CSOB pFedmétnou vkladovou kartu, ke které se sporna platebni transakce vztahuje,
pfiCemz v pfipadé jejiho neodevzdani bude pfi reklamacnim fizeni k této skute€nosti pfihlizeno. To neplati v
pripadé CSOB fadné ohlagené ztraty nebo odcizeni pFislusné vkladové karty.

CSOB je opravnéna vyzvat Drzitele karty nebo Majitele udtu k dodani daldi dokumentace vztahujici se
k reklamované platebni transakci. Drzitel karty nebo Majitel uétu je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost
v ramci fadného prabéhu a vyfizeni reklamacniho fizeni.

Za neopravnénou reklamaci uétuje CSOB Maijiteli u&tu poplatek dle Sazebniku CSOB.

Jestlize Majitel uctu nebo Drzitel karty v souladu s témito Podminkami reklamoval chybnou platebni transakci
nebo se u CSOB domahal jiné ndpravy nelsp&$n&, ma pravo se obratit na prislusny soud, pfipadné na
finanniho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi vydavateli platebnich karet a Drziteli karet pfi vydavani a
uzivani elektronickych platebnich prostfedk( dle zakona ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, v platném
znéni.

Ztrata/odcizeni/zneuziti vkladové karty

41.

42.

43.

Drzitel karty, resp. Majitel Uc¢tu, je povinen informovat CSOB o ztraté, odcizeni nebo zneuziti vkladové karty, a
to ihned poté, co uvedenou skute€nost zjistil nebo mohl zjistit s tim, Ze jedna-li se o podezfeni na zneuziti
vkladové karty, je povinen uvedené skute&nosti hlasit i Policii CR. Pokud bylo hld8eno zneuziti &isla vkladové
karty, Drzitel karty je povinen vkladovou kartu neprodlené odevzdat CSOB. Informaci (hlageni o ztrats,
odcizeni nebo zneuziti vkladové karty) podava Drzitel karty, resp. Majitel Uuctu, vyhradné telefonicky, a to na
Cisle, které bylo Drziteli karty oznameno pfi pfedani vkladové karty. Hlaseni ztraty nebo odcizeni vkladové
karty je opravnéna podat i tfeti osoba (dale jen ,Hlasici osoba®).

Hlasici osoba informuje CSOB o veskerych okolnostech ztraty nebo odcizeni vkladové karty, a nezna-li gislo
vkladové karty, uvede dalSi udaje, na zakladé kterych je mozné Drzitele karty a vkladovou kartu identifikovat
(napt. &islo Uétu, rodné &islo aj.). CSOB je opravnéna telefonické hlaeni nahravat. CSOB sdéli Hlasici osob&
v ramci téhoz telefonického hovoru identifikaéni kod jako potvrzeni telefonického hlaseni ztraty nebo odcizeni
vkladoveé karty.

Kazdé vkladové karté hlaSené jako ztracend, odcizena nebo zneuZitd je z bezpecénostnich dlvodl trvale
omezena platnost. CSOB nenese odpovédnost za pfipadné $kody, které vzniknou Majiteli uétu nebo Drziteli
karty v dusledku trvalého omezeni platnosti vkladové karty.
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44.

45.

46.

Odpovédnost Majitele UCtu za platebni transakce uskute¢néné ztracenou, odcizenou nebo zneuzitou
vkladovou kartou konéi ihned po telefonickém oznameni dle bodu 41 Podminek, a to prostfednictvim
telefonniho &isla, které CSOB za tim G&elem Drziteli karty sdélila. CSOB v&ak v 2adném pfipadé nenese
odpovédnost za pfipadné Skody vzniklé pfi platebnich transakcich vkladovymi kartami, pfi kterych byl pouzit
PIN nebo pfi kterych Drzitel karty jednal podvodné.

Pokud Drzitel karty, resp. Majitel G&tu, ziska vkladovou kartu zpét poté, co byla CSOB nahla$ena dle bodu 41
Podminek jako ztracena nebo odcizena, vkladova karta nesmi byt dale pouzivana a musi byt vracena CSOB.
Drzitel karty mize pozadat piislusnou pobosku CSOB o pisemné potvrzeni, Ze ztrata/ kradez/ zneuziti jeho
vkladové karty byly CSOB nahlageny, maze tak uginit max. do 18 mésici po nahlaseni dle bodu 41 téchto
Podminek.

Blokace — omezeni platnosti vkladové karty na zakladé zadosti

47.

48.

49.

Drzitel karty nebo Maijitel u¢tu miaze pozadat o doCasnou nebo trvalou blokaci vkladové karty (dale jen
»,do¢asné nebo trvalé omezeni platnosti vkladové karty*). Majitel U¢tu mize pozadat o omezeni platnosti vSech
vkladovych karet, které byly vydany k jeho Uctu, Drzitel karty pouze o omezeni platnosti té vkladové karty, ke
které ma dispoziéni pravo. CSOB nenese odpovédnost za pfipadné $kody, které vzniknou Maijiteli G&tu nebo
Drziteli karty v dusledku do¢asného ¢i trvalého omezeni platnosti vkladové karty.

Za Skody zpUsobené pfipadnym zneuzitim vkladové karty, které byla do€asné nebo trvale omezena platnost,
prejima CSOB odpovédnost poéinaje prvnim kalendafnim dnem nasledujicim po dni predloZeni Zadosti o
omezeni platnosti vkladové karty. DoCasné omezeni platnosti vkladové karty se vztahuje na vSechny
autorizované platebni transakce.

Docasné omezeni platnosti vkladové karty muze zrusit osoba, ktera o do¢asné omezeni pozadala, dale Majitel
uctu, resp. u pravnickych osob statutarni organ nebo osoba jim zmocnéna. Vkladova karta je aktivni nejpozdéji
nasledujici pracovni den po obdrzeni zadosti CSOB.

Opravnéni CSOB omezit platnost vkladové karty z vlastniho podnétu

50.

51.

52.

CSOB je opravnéna omezit platnost vkladové karty nebo moznost provadéni transakci bez pfitomnosti karty,
do¢asné &i trvale, z dlvodu bezpecnosti vkladové karty, zejména pfi podezfeni na jeji neautorizované ¢i
podvodné pouziti (ziska-li CSOB od karetni asociace, resp. z jiné banky nebo z jiného diivéryhodného zdroje
informaci 0 mozném ohrozeni vkladové karty).

V souvislosti s trvalym omezenim platnosti vkladové karty mdze dojit pfi pokusu o jeji pouziti k jejimu zadrzeni.
CSOB o takovych opatfenich Drzitele karty vhodnym zplsobem bez zbytedného odkladu informuje na
telefonnim &isle, které Majitel G&tu pfi podpisu Smiouvy CSOB sdélil.

Pfed omezenim platnosti vkladové karty, nebo neni-li to mozné, tak okamzité poté, bude CSOB informovat
Drzitele karty/Majitele uctu o tomto omezeni platnosti vkladové karty a jeho dlivodu. Tato povinnost neplati
v pfipadé, Zze by poskytnuti této informace mohlo zmafit u€el omezeni platnosti vkladové karty nebo to bylo
v rozporu s jinymi pravnimi predpisy. CSOB nenese odpovédnost za ptipadné $kody, které vzniknou Majiteli
Uctu nebo Drziteli karty v disledku do¢asného ¢i trvalého omezeni platnosti vkladové karty nebo v disledku
zruSeni prava pouzivat vkladovou kartu.

Jakmile pominou diivody omezeni platnosti vkladové karty, zavazuje se CSOB bezodkladné toto omezeni
vkladové karty zrusit nebo jako nahradu za tuto vkladovou kartu vydat Drziteli karty ,novou* vkladovou kartu
s odliSnym ¢&islem a nové PIN, a to bez poplatku.

Zavérecna ustanoveni

53.

54.

55.

Maijitel Guétu maze kdykoliv zrusit pravo Drzitele karty pouzivat vkladovou kartu, a to pisemnym podanim
Zadosti v pobo&ce CSOB, ktera vede jeho Udet, a odevzdanim pfisludné vkladové karty. ZruSeni prava Drzitele
karty disponovat s vkladovou kartou nezbavuje Maijitele U¢tu odpovédnosti za platebni transakce provedené
touto vkladovou kartou do doby zruseni prava pouzivat vkladovou kartu. V pfipadé, Zze Majitel i¢tu nemuze ze
zavaznych dlvodi vkladovou kartu odevzdat, je povinen pozadat o trvalé omezeni platnosti této vkladové
karty, které je zpoplatnéno dle Sazebniku CSOB.

V pripadé umrti Majitele uétu muze dojit k trvalému omezeni vkladovych karet jednotlivych Drzitel( karet.
CSOB nenese odpovédnost za piipadné $kody, které vzniknou Drziteli karty v dlsledku trvalého omezeni
platnosti vkladové karty.

Tyto Podminky nabyvaiji G¢innosti dnem 1. 12. 2011. CSOB je opravnéna tyto Podminky, zejm. v zavislosti na
zmeéné prislusnych pravnich norem, své obchodni politiky €i v zajmu neustalého zvySovani pozadavkl na
modernizaci a bezpe&nost poskytovanych sluzeb a dale i v souvislosti s pozadavky karetnich asociaci, ménit,
doplfiovat nebo je zrusit vydanim novych Podminek. O zmé&né Podminek informuje CSOB pouze Majitele Gétu
ve vypise z uctu, ke kterému je vkladova karta vydana, nejpozdéji dva mésice pfed nabytim jejich ucinnosti.
Pokud Majitel u¢tu do nabyti G€innosti zmény Podminek nevyslovi pisemny nesouhlas s novym znénim
Podminek, nevypovi pisemné Smlouvu a neodevzda pfisluéné vkladové karty v poboéce CSOB, ktera vede
jeho ucet, plati, ze Majitel uctu se s nové navrzenym znénim Podminek fadné seznamil, akceptoval ho a
zavazuje se Podminky dodrzovat. Tyto Podminky jsou k dispozici v listinné verzi ve véech pobo¢kach CSOB a
v elektronické verzi na internetové strance www.csob.cz.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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