OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI e
PRODUKTU W1SE V RAMCI PORTALU CSOB
EBANKINGFORBUSINESS

Obchodni podminky pro poskytovani produktu w1se v ramci portalu eBankingForBusiness (dale jen
,Obchodni podminky w1se®) jsou smluvni podminky mezi Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s.
(dale jen CSOB nebo Banka) a Klientem, které stanovi pravidla, Ihity a zp(isob pfijimani a
zpracovavani zprav, prava, povinnosti a odpovédnost smluvnich stran. Obchodni podminky w1se
vychazi ze zékladnich smluvnich dokumenttd CSOB — VSeobecnych obchodnich podminek CSOB (dale
jen VOP) a Podminek pro vedeni uctu a platebni styk. Pokud neni v Obchodnich podminkach w1se
vyslovné uvedeno jinak nebo z povahy sluzeb poskytovanych na zakladé elektronické vymény dat
nevyplyva, ze se VOP a Podminky pro vedeni U¢tu a platebni styk nepouziji, plati ustanoveni VOP a
Podminek pro vedeni uctu a platebni styk i pro Obchodni podminky w1se.

Clanek 1.
Definice pojmu

a) Smlouva (Agreement): Smlouva o poskytovani produktu w1se v ramci portalu
eBankingForBusiness, jejiz soucasti jsou i tyto Obchodni podminky w1se, jakoz i jakakoli
dokumentace, na niz je vyslovné odkazano, mimo jiné jakékoli Pfilohy, dodatky a doplfky, které
mohou byt nasledné pisemné dojednany mezi Stranami.

b) Prilohy: dokumenty, které Strany na zakladé vzajemné dohody pfipojuji ke Smlouvé. V§echny
PFilohy podléhaji podminkam této Smlouvy.

c) Banka (Bank): CSOB jednaijici jako poskytovatel sluzeb elektronického bankovnictvi v ramci
aplikace wlse.

d) Klient (Customer): pravnicka osoba, ktera jako soucast své obchodni €innosti a vyluéné ve své
profesni funkci uzavira Smlouvu a jmenuje své Hlavni Uzivatele.

e) Divérné informace: vSechny informace, které jsou minény nebo oznaceny jako davérné,
zejména informace spojené se Sluzbami w1se, bezpe&nostnimi postupy a udaji o Klientech,
informace o Uc¢tech a transakcich a informace tykajici se Zadosti o Certifikat a vydani, akceptace a
odvolani Certifikatd;

f)  Prava dusevniho vlastnictvi (Intellectual Property Rights): tato prava zahrnuji (I) ochranné
znamky, servisni znacky, nazvy znacek, certifikacni znacky, obchodni nazvy a jiné indikace
plavodu, jakoz i goodwill, ktery je s nimi spojeny; (Il) vynalezy, objevy a zlepSeni, at patentovana i
nikoli; (III) obchodni tajemstvi; (IV) prace, které mohou mit autorska prava, v€etné pisemnosti,
databazi, programu pocitaCového softwaru a dokumentace; (V) autorska prava a podobné dusevni
vlastnictvi nebo vlastnicka prava;

g) Pristupové prostiedky: pozadované prostfedky pfistupu a autentifikace, jako je Cipova karta a
certifikat elektronického podpisu, souvisejici heslo - vSe specifikovano ve Smlouvé o poskytovani
bankovnich sluzeb CSOB pro aplikace korporatniho elektronického bankovnictvi v ramci Portalu
eBankingForBusiness a v Obchodnich podminkach pro portal eBankingForBusiness.

h) Strana nebo Strany: definovany pro ucel téchto Obchodnich podminek w1se a Smlouvy jako
Klient nebo CSOB.

i) Hlavni Uzivatel (Superuser): fadné identifikovana, certifikovana a autorizovana fyzicka osoba,
ktera pouziva Sluzby w1se jménem Klienta v mezich Smlouvy. Hlavni Uzivatel jmenuje ostatni
Uzivatele, jak je stanoveno v ¢lanku IV.

j) Uzivatel s podpisovym pravem (Agent): UZivatel, vytvofeny Hlavnim uzivatelem v modulu
~-administrace®, je certifikovana fyzicka osoba, ktera ma opravnéni k podepisovani plateb
v souvislosti s klientovym kontraktem; neni-li uvedeno jinak, vztahuji se na néj stejna
prava/povinnosti jako na bé&Zného UzZivatele.

k) Uzivatel (User): certifikovana fyzicka osoba, vytvorena a radné identifikovana Hlavnim Uzivatelem
a autorizovana Hlavnim UzZivatelem k Uplnému nebo &astenému vyuzivani Sluzeb w1se jménem
Klienta.
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)  Elektronické bankovnictvi wise (w1se, w1se corporate e-Banking (dale jen ,,w1se“): wlse je
jednotny webovy vicejazy¢ny nastroj elektronického bankovnictvi pro KBC Group (KBC Group se
sklada z KBC Bank and Insurance Holding Company NV se sidlem Havenlaan 2, 1080 Brussels, a
ze vSech pfimych a nepfimych dcefinych spoleénosti KBC Bank and Insurance Holding Company
NV, v&etné jejich mezinarodnich pobocek). w1se umozniuje:

— vytvarfeni plateb a inkas prostfednictvim manualni registrace;

— vytvafeni plateb a inkas prostfednictvim importu souboru;

—  konverzi mezi domacimi a mezinarodnimi formaty;

—  zobrazeni zGstatkl, podrobnosti o transakcich a vypisy z Uéty;

—  vytvafeni Klientem definovanych reportd a sestav;

—  spravu pfistupl a opravnéni UzivatelU;

— vyuziti uzivatelské podpory prostfednictvim ,stinovani uzivatele®;
— roz8ifené zabezpeceni elektronického podpisu.

m) Sluzby w1se: aplikace w1se poskytuje rlizné sluzby, jak je popsano v ¢lanku Il.

Clanek Il
Popis wlse

K Datu podpisu Smlouvy budou Sluzby obsahovat nasledujici ¢asti:

Reporting Tento modul umoznuje uzivateli dostavat informace z banky tykajici se
zustatk( a iniciovanych transakci, které byly zpracovany Bankou. Uzivatel
mUze tato data ziskavat jak ke konci U¢etniho dne, tak v pribéhu dne.
Informace je mozné stahovat na lokalni pocita¢ v definovanych formatech k
dalSimu automatizovanému zpracovani.

Platby V této casti aplikace Ize vytvaret platebni pfikazy z uctl, které ma Klient k
dispozici, a kontrolovat jiz vytvofené transakce. Platby Ize vytvaret ruéné, s
vyuzitim Sablony, zadanim periodicky se opakujiciho pfikazu, nebo vyuzit
moznost importu plateb v pfedem definovaném formatu z acetniho programu.

Inkasa V ¢asti inkasa Ize iniciovat pozadavky na inkasa. Stejné jako u modulu plateb
mohou byt inkasa vytvofena od samého zacatku nebo na zakladé vzoru Ci ze
souboru vytvofeného ucetnim software Klienta.

Prace se soubory | Modul poskytuje moznost vytvaret/definovat profily pro vyménu informaci
(soubort) mezi aplikaci w1se a u€etnim software Klienta — a to bud’ vyuzitim
standardnich lokalnich/mezinarodnich formatd pro soubory nebo
ustanovenim vlastniho formatu.

Administrace V ¢asti Administrace je mozné provadét veskerou spravu aplikace —
nastaveni uzivatell, podpisovych prav a jinych parametri. Zaroven jsou

k dispozici seznamy a tabulky pro praci s aplikaci — skupiny uctl, protistrany,
mény, kurzy, kédy bank atp.

Banka si vyhrazuje pravo kdykoli zlepSovat a doplfovat Sluzby w1se bez pfedchoziho upozornéni.

V pfipadé, ze Banka jednostranné upravi nebo zrusi kteroukoli Sluzbu w1se nebo vSechny Sluzby
w1se, bude to Klientovi oznameno pisemné nebo jinym vhodnym zpisobem nejméné 60 (Sedesat) dnl
pfed tim, nez dojde k nabyti uginnosti.
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Clanek IlL.
Pristup do w1se
Pfistup do w1se bude Klientovi poskytnut vyhradné po uskute&néni nasledujiciho:
a) podepsani Smlouvy Klientem
b) vyslovna akceptace Obchodnich podminek w1se

c) podepsani fadné vypinéné Smlouvy o poskytovani bankovnich sluzeb CSOB pro aplikace
korporatniho elektronického bankovnictvi v ramci portalu eBankingForBusiness, jakoz i akceptace
Obchodnich podminek pro portal eBankingForBusiness

d) prezentace vSech informaci, dat a podrobnosti kontraktu, identifikace a autentifikace dokumentu,
jinych zaznamd, pfipadné UzZivateld, jak je stanoveno ve Smlouvé, ve Smlouvé o poskytovani
bankovnich sluzeb CSOB pro aplikace korporatniho elektronického bankovnictvi v ramci Portalu
eBankingForBusiness a v Obchodnich podminkach pro portal eBankingForBusiness

e) obdrzeni Pristupovych prostfedkl (Cipovych karet) a certifikatu pro elektronicky podpis v souladu
se Smlouvou o poskytovani bankovnich sluzeb CSOB pro aplikace korporatniho elektronického
bankovnictvi v ramci Portalu eBankingForBusiness a Obchodnich podminek pro portal
eBankingForBusiness u v§ech Uzivatel(.

Klient zajisti, aby byl w1se pouzivan v souladu s podminkami Smlouvy, a bude jednat s nalezitou péci
bez poruSovani prav tretich stran.

Za podminek stanovenych ve Smlouvé Banka bude poskytovat Klientovi pfistup do w1se z Klientovych
vlastnich pocitacovych prostfedku a infrastruktury v souladu s minimalnimi poZzadavky uvedenymi na
http://www.csob.cz/wlse.

Klientovy pocitacové prostfedky a infrastruktura jsou mimo kontrolu Banky. Bez ohledu na vSechna
pifedbézna bezpelnostni opatfeni neponese Banka Zadnou odpovédnost za zafizeni Klienta. Klient
nese odpovédnost za vybér poskytovatele souvisejicich sluzeb (napfiklad poskytovatele internetu).

Klient vyslovné potvrzuje, Ze obdrzel od Banky veskeré informace potfebné ke zhodnoceni vhodnosti
w1se pro své potfeby a ze provedl vSechna potfebna pfedbé&zna opatfeni k instalaci a pouzivani w1se.

Hlavni UZivatelé nebo UZivatelé, ktefi se identifikuji v souladu s ustanovenimi podminek Smlouvy
Klienta w1se, jsou povaZovani Bankou za opravnéné Uzivatele SluZzeb w1se.

Klient se zavazuje, Ze zajisti uzpusobeni svych systému pro pouziti aplikace w1se a pfeda svym
zaméstnancum (Uzivatelim w1se) informace nezbytné pro jeho pouzivani.

Clanek IV.
Jmenovani, identifikace a autentifikace hlavniho uzivatele(-)
Povinnosti Banky tykajici se identifikace a autentifikace vSech pfisluSnych Stran.

a) Banka je povinna identifikovat vSechny pfislusné Strany véetné Klienta samého, jeho zastupcu,
jeho dcefinych spole&nosti, jinych pfidruzenych nebo i tfetich spole&nosti (v pfipadé, Ze je Klient
fadné zmocnén pouZzivat, spravovat nebo provozovat ucty téchto spolecnosti), a aktualnich
Hlavnich Uzivatel( a Uzivatelu:

i)  vsouladu s ¢eskym zakonem ¢.253/2008 Sb. o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu
z trestné Cinnosti a financovani terorismu v plathném znéni

i) v souladu se Smlouvou o poskytovani bankovnich sluzeb CSOB pro aplikace korporatniho
elektronického bankovnictvi v ramci Portalu eBankingForBusiness a s Obchodnimi
podminkami pro portal eBankingForBusiness.

b) Z této povinnosti vyplyva, ze v souvislosti s uzavienim Smlouvy poskytuje Klient Bance nasleduijici
udaje a dokumenty tykajici se vSech pfislusnych fyzickych osob (a zejména zastupcu a vSech
osob autorizovanych k praci s aplikaci):

—  jméno;

—  pfijmeni;
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— rodné ¢islo (datum narozeni);
— misto narozeni;

— adresu;

—  podpisovy vzor;

—  kopii originalu identifikaéniho dokumentu (identifikacni karty/ob&anského prikazu,
mezinarodniho pasu nebo jiného rovnocenného dokumentu).

c) Dale z toho vyplyva, Ze Klient poskytne Bance nasledujici idaje a dokumenty tykajici se Klienta
sameého a vSech jeho pfislusnych dcefinych spole€nosti a jinych pfidruzenych nebo tfetich
spole€nosti (v pfipadé, ze je Klient fadné zmocnén pouzivat, spravovat nebo provozovat ucty
téchto dcefinych spole€nosti a jinych pfidruzenych nebo tfetich spoleénosti) s vyjimkou pfipadu, ze
tyto dokumenty m4 jiz Banka ve svém vlastnictvi:

i) kopii nejnovéjsi verze koordinovanych stanov spole¢nosti;

i) originalni a novy vypis rejstfiku nebo osvédceni od registratora pravnickych osob/spole¢nosti
(nebo mistniho ekvivalentu) potvrzujici pravné platné vytvofeni a sou¢asnou existenci
spolec€nosti;

iii) original a novy vypis z rejstfiku nebo osvédceni od registratora pravnickych osob/spoleénosti
(nebo mistniho ekvivalentu) se jmennym seznamem souc€asnych zakladnich zastupci
spole¢nosti.

d) Klient musi zajistit, aby Hlavni Uzivatel byl informovan o identifikacnich a autentifikacnich
postupech, jak jsou stanoveny ve Smlouvé o poskytovani bankovnich sluzeb CSOB pro aplikace
korporatniho elektronického bankovnictvi v ramci Portélu eBankingForBusiness a v Obchodnich
podminkach pro portal eBankingForBusiness, a aby tyto postupy dodrzoval. Hlavni Uzivatel musi
o téchto postupech informovat kazdého UzZivatele a zaijistit, aby je kazdy Uzivatel dodrzoval.

Povinnosti Klienta tykajici se identifikace

Klient jako pravnicka osoba, instituce nebo organizace musi poskytnout Bance (jestlize to dosud
neucinil) kopii dokumentd uvedenych v ¢lanku IV.1(b) a ufedni dokument prokazujici, Zze jeho
zadkonnému zastupci, pfipadné autorizovanému zmocnénci, byla udélena plna moc k podepisovani.
Jestlize je proces podepisovani déje zastupcem vybavenym plnou moci, musi byt poskytnuta plna moc
pravneé platna, podepsana a zavazna.

Jestlize je Klient fadné zmocnén k pouzivani, spravovani nebo provozovani Uctd svych dcefinych
spole€nosti a jinych pfidruzenych nebo dokonce tfetich spole€nosti prostfednictvim w1se a/nebo
k tomu jmenuje Hlavni Uzivatele nebo Agenty, musi Klient poskytnout Bance:

i)  kopii dokumentl uvedenych v €lanku IV.1(b);
i) pisemnou a fadné podepsanou plnou moc umoznAujici pouzivani nebo spravu ucty;

iii) pisemnou a fadné podepsanou plnou moc oduvodiiujici pravo Klienta jmenovat Hlavni UzZivatele
nebo Agenty, ktefi pravné patii k témto spoleénostem.

Jmenovani, identifikace a autentifikace Hlavnich Uzivatelli v aplikaci w1se

Klient ur&i Hlavni UZivatele ve Smlouvé o poskytovani bankovnich sluzeb CSOB pro aplikace
korporatniho elektronického bankovnictvi v ramci portalu eBankingForBusiness v souladu
s Obchodnimi podminkami pro portal eBankingForBusiness a platnou Certifikacni politikou.

Systém w1se umoznuje, aby Hlavni Uzivatel, ktery je fadné identifikovany Bankou, vytvofil ekvivalent
Hlavniho Uzivatele. Takovy posledné zminény Hlavni Uzivatel bude identifikovan prvnim Hlavnim
Uzivatelem v souladu s Obchodnimi podminkami pro portal eBankingForBusiness a platnou Certifikacni
politikou. Je-li HlavniUZivatel, ktery je fadné identifikovany Bankou, odvolan (propustén, dobrovolné
rozvaze pracovni pomér apod.), musi Banka fyzicky identifikovat druhého Hlavniho UzZivatele (mGze to
byt vySe zminény ekvivalent Hlavniho UZivatele).
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Jmenovani, identifikace a autentifikace Uzivateld v aplikaci wise

V souvislosti s Klientem Hlavni Uzivatel jmenuje a fadné identifikuje vSechny Uzivatele v souladu
s Obchodnimi podminkami pro portal eBankingForBusiness a platnou Certifikacni politikou (CP) a
vytvofi funkci Uzivatele v aplikaci wise.

Odpovédnost Klienta

Klient je vyluéné a plné odpovédny za jmenovani a identifikaci vSech dcefinych spole¢nosti,
pridruzenych a tfetich spolecnosti, s jejichz ¢ty pracuje, a vdech svych HlavnichUZivatel( a UzZivatel(.

Klient bere na védomi, Ze Hlavni Uzivatelé a UzZivatelé by méli pravné patfit ke Klientovi nebo k vyse
uvedenym spole¢nostem.

Klient nese vSechna rizika spojena se zavedenim a naslednym sledovanim omezeni a transakCnich
limitd ve Sluzbach w1se.

Klient vyslovné akceptuje, ze mlze v budoucnu dojit ke zménam platnych pravnich predpisu.

Clanek V.
PIna moc hlavnich uzivatelt

Autorizace Hlavnich Uzivatel( je specifikovana ve Smlouvé o poskytovani bankovnich sluzeb CSOB
pro aplikace korporatniho elektronického bankovnictvi v ramci portalu eBankingForBusiness

Hlavni Uzivatelé stanovi podpisové vzory a prava ostatnich UZivateld pfimo v aplikaci w1se.

Uzivatel mUze jednat jako UZivatel s podpisovym pravem, jestlize mu Hlavni UzZivatel(é) udéli opravnéni
k podepisovani plateb.

Klient zajistuje sledovani nastavenych prav v ramci aplikace.

Clanek VL.
Poskytovani sluzeb
Obecné

Banka vynaloZi pfimé&fené usili, aby poskytovala Sluzby w1se v rozsahu stanoveném témito
podminkami.

Vystupy poskytované aplikaci w1se

Banka vynalozi veskeré pfimérené Usili k zajisténi toho, aby byly vystupy poskytované aplikaci wise
spravné.

Klient je srozumén s tim, Ze ma vyhradni odpovédnost za pouzivani a interpretaci vystupl ziskanych
v ramci Sluzeb w1se, a souhlasi s tim, Ze bude v pouzivani téchto vystupu obezfetny.

Clanek VII.

Prava dusevniho vlastnictvi a licence

Vlastnicka prava Banky

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Zze nema v aplikaci wise zadna prava, vlastnicky titul, narok ani
podil, véetné webovych stranek Banky, bezpec€nostniho software a jakychkoli jinych technickych a
obchodnich informaci, které jsou vlastnény, ovliadany nebo drzeny k uzivani Bankou, jejimi dodavateli
nebo subdodavateli, a jsou Klientovi zpfistupnény Bankou nebo jejim jménem v souvislosti se
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Smlouvou. Klient se zavazuje, ze pfimo ani nepfimo neporusi Prava dusevniho vlastnictvi ani nedovoli,
aby se takoveho poruseni dopustila jakakoli tfeti strana.

Klient se zavazuje a ujistuje, ze jeho zaméstnanci, Hlavni Uzivatelé a Uzivatelé budou respektovat
Vlastnicka prava Banky a zadnym zp(isobem tato prava neporusi.

Banka poskytuje Klientovi osobni, nevyhradni, nepfevoditelné a nepfenosné pravo pouzivat, vykonavat,
zobrazovat a provadét Sluzby w1se, jejichZ fungovani bude pfizplisobeno tak, aby splfiovalo obchodni
potfeby Klienta, a to v3e podle téchto podminek.

Klient zejména nebude:

— distribuovat, poskytovat tfeti strané sublicenci, pronajimat, ptjcovat nebo uvadét na trh ani wilse
ani jeho pfislusny software nebo dokumentaci, at uz bezplatné &i nikoli;

— dovolovat jakékoli jiné tfeti strané (mimo opravnéné Uzivatele), aby pouzivala sluzby w1se

—  pfimo nebo nepfimo zpfistupfovat w1se tfetim stranam takovymi prostfedky, jako je mimo jiné
pfevod, postoupeni, poskytnuti licence, konzultaéni sluzba nebo sprava prostredku;

—  zjakéhokoli divodu pFizpisobovat, upravovat, pfeménovat nebo nové usporadavat wise, mimo
jiné za ucelem vytvoreni nové nebo odvozené sluzby;

— jakkoli rozkladat software w1se s vyjimkou toho, k éemu jej opraviuji platné pravni predpisy.

Povinnosti Klienta

Klient se zavazuje, Ze provede v§echna nezbytna opatreni, véetné opatfeni tykajicich se zaméstnancu,
Hlavnich Uzivatel( a UzZivatell aby zajistil ochranu v§ech Prav dusevniho vlastnictvi Banky spojenych
S pouzivanim w1se.

Klient z(stava pfimou a jedinou smluvni stranou pro Banku.

Clanek VIIL.
Duvérnost a ochrana informaci
Povinnost zachovani divérnosti

Po dobu platnosti Smlouvy o poskytovani produktu w1se v ramci portalu eBankingForBusiness a po
dobu 5 (péti) let od jejiho ukon&eni bude Klient vynakladat veSkeré pfiméfené usili, aby:

i)  uplatfioval neméné prisnou uroven péce, nez jakou pouziva k ochrané vlastnich Davérnych
informaci podobné povahy, aby veSkeré Dlvérné informace Banky zachoval divérné a pfedem
zabranil jakémukoli jejich neopravnénému prozrazeni;

i)  pouzival takové Davérné informace jen v souvislosti se Smlouvou a Sluzbami w1se;

iii) komeréné nijak nevyuzival takové Dvérné informace ve svUj prospéch nebo ve prospéch jakékoli
tfeti strany mimo okruh Smlouvy, a

iv) s vyjimkou pfipadu, kdy je to vyZadovano pravnimi pfedpisy nebo na pfikaz jakéhokoli viadniho
nebo regulatorniho organu, nezpfistupni takové Duvérné informace ani jejich ¢ast jakékoli treti
strané.

Postup smluvnich stran bude v souladu s ustanovenimi ¢eského prava, m.j. s ust. § 269 odst. 2 zakona
€. 513/1991 Sb., obchodni z&konik, v platném znéni. Dle uvedeného zékona, dle § 17, znamena
davérna informace vSechny informace charakteru obchodniho tajemstvi tykajici se spole¢nosti a dale
pak vSechny informace tykajici se predmétu vzajemné spoluprace: vysloveny ustné, v pisemné podobé
nebo v jakékoliv jiné formé vCetné avSak neomezujice se na informace ekonomické, marketingové,
organizacni, personalni a technické (nacrtky, schémata, udaje, studie, postupy, napady, know-how,
fotografie, pocitatové programy, manualy, zaznamy apod.) a dale informace podléhajici bankovnimu
tajemstvi a utajeni dat v souladu se zakony Ceské republiky.

Klient je opravnén prozradit takové Duvérné informace svym predstavitelim a zaméstnancim, Hlavnim
Uzivatelum, Uzivatelim, a svym dcefinym spole€nostem a jinym pfidruzenym nebo tfetim
spole€nostem (v pfipadé, Ze je Klient fadné zmocnén pouZivat, spravovat nebo provozovat ucty téchto
spole€nosti), jeZ museji znat takové informace v souvislosti s plnénim svych povinnosti podle Smilouvy.
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Klient bude odpovédny za nedodrzovani ustanoveni tohoto ¢lanku svymi predstaviteli, zaméstnanci,
Hlavnimu Uzivateli, UzZivateli a spolec¢nostmi, kterym byly Dlvérné informace prozrazeny, a za jakékoli
riziko plynouci z nedodrzZeni takovych ustanoveni.

Opravnéné prozrazeni

Pozadavek zachovani divérnosti neplati pro:

i) informace, které jsou nebo se stanou vefejné znamymi;

i) informace legitimné ziskané od tfeti strany;

iii) informace generované nebo nalezené zcela nezavisle na druhé Strang;

iv) informace poZadované k prozrazeni podle platnych zakonl nebo nafizeni.

Vymahani

Jestlize Klient, jeho predstavitelé nebo zaméstnanci, Hlavni UzZivatelé, UzZivatelé nebo dcefiné
spolecnosti, jiné pfidruzené nebo tfeti spolecnosti (v pfipadé, Ze je Klient fadné zmocnén pouzivat,
spravovat nebo provozovat Ucty téchto spole€nosti) nedodrzi toto ustanoveni, v disledku toho Banka,
jeji dodavatelé nebo subdodavatelé utrpi okamzitou Skodu, pak budou opravnéni zadat o zajisténi toho,
aby predesli, zmenSili nebo omezili takové poruseni nebo hrozici poruseni.

Vraceni nebo zniceni
Po vyprseni nebo ukoneni Smlouvy Klient na zadost Banky:

i)  neprodlené vrati Bance vSechny hmotné formy takovych Davérnych informaci, které Klient do té
doby ziskal z Banky;

i) vynalozi v§echno pfiméfené usili, aby znicil vSechny kopie v§ech materiall, které obsahuji nebo
odrazeji takové DlOvérné informace, a

iiiy potvrdi Bance, Ze takové materialy byly bud vraceny, nebo zniceny.

Clanek IX.
Helpdesk

K poskytovani pfiméfenych sluzeb podpory Klientovi pro usnadnéni Klientova pouzivani aplikace wise
je k dispozici uzivatelsky helpdesk. Podrobné informace o funkci a dostupnosti helpdesku (kontaktni
Udaje a provozni dobu) je mozné ziskat pfimo v aplikaci w1se pomoci tladitka ,Informace” [i].

Clanek X.
Dostupnost w1se a zalohovani

Protoze elektronickym sluzbam hrozi z riznych divodu pferuseni poskytovani, pfistup do wise i
Sluzby w1se jsou nabizeny tak, jak jsou:

a) Informace o Uctu poskytované Sluzbami w1se odrazZeji relevantni u¢et v datu a v €ase
zobrazeném na relevantni obrazovce.

b) Banka muze kdykoli a na pfiméfenou dobu pozastavit dostupnost w1se nebo Sluzeb wise
z dlivodu udrzby nebo zavadéni vyssSi verze aplikace nebo podobnych akci. Kde to je mozné a
pfimérené, zasle Banka oznameni o takové akci Klientovi vhodnym zpusobem pfedem. Takové
pozastaveni se nedotkne zavazkl Banky, ani nebude podnétem k naroku na kompenzaci.
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Clanek XI.
Ochrana bankovniho tajemstvi a klientskych dat

CSOB je ptidruzenou spole¢nosti mezinarodni finanéni skupiny vedené KBC Group NV, belgickou
bankovni a pojistovaci spole€nosti. K Fadnému Fizeni na urovni skupiny je tfeba na urovni skupiny
prfedavat klientska data.

Udaje o Klientech budou konzultovany a pouzivany pouze spolednostmi vy$e zminéné skupiny

v pfipadech, kdy to bude nutné ke spinéni zakonem stanovenych povinnosti nebo pro fizeni vztaht

s Klientem. Data klienta budou pfedavana a zpracovavana vyhradné& osobam a osobami, zavazanymi
micenlivosti, a to pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni jejich ukoll. V této souvislosti Klient, fyzicka Ci
pravnicka osoba, poskytuje CSOB svdj vyslovny souhlas k pfedavani véech zpracovanych dat

o Klientovi KBC Bank NV, KBC Verzekeringen NV a KBC Group NV (Belgium) a vSem jejich
pridruzenym spoleénostem v Ceské republice a v zahraniéi. Kompletni seznam pfidruzenych
spole¢nosti KBC Group NV je k dispozici ve vyroéni zpravé KBC Group NV nebo na
http://www.kbc.com.

Budou-li data pfedavana mimo Evropskou unii, bude CSOB jednat v piném souladu s platnymi predpisy
ohledné ochrany dat.

Komunikace a zpracovani dat budou slouzit k u¢eldm: (i) administrativnim: kromé jiného ke sledovani
transakci a vSech sluzeb poskytovanych CSOB; (i) vyhovéni zakonnym povinnostem: kromé jiného pro
Ucetnictvi, konsolidaci a vykaznictvi na urovni skupiny, prevenci kriminality a podvodd, potfebam
interniho a externiho auditu; (iii) obchodnim u¢elim: kromé jiného fizeni vztah( s Klientem a akcim
pFimého marketingu; (iv) jakymkoliv jinym opravnénym zajmam CSOB nebo jedné &i vice pFidruzenych
spole¢nosti KBC Group NV: kromé jiného informacim o solventnosti a dvéryhodnosti Klienta, kontrole
transakci, bezpecénosti, fizeni rizik, avérl a ztrat na Urovni skupiny a ochrané zakonnych narokd.

Pro tento ucel se Klient zavazuje, Ze ziska vyslovné schvaleni Hlavnimi Uzivateli a Uzivateli pro toto
zpracovani dat.

V dusledku svého smluvniho vztahu s Klientem a jako subjekt odpovédny za zpracovani dat je Banka
opravnéna zpracovavat k legitimnim ucéelim v§echna potfebna a kliCova osobni data Klienta, jeho
Hlavnich Uzivatel( a Uzivateld, jako je jejich jméno, pfijmeni, adresa,rodné €islo (datum narozeni) a
misto narozeni. Tato data budou zpracovavana k takovym Gé&eltim, jako je sprava Klienta, jeho
identifikace, fizeni smluvnich vztahu, zpracovani a kontrola transakci, prevence zneuziti nebo podvodu.

Pokud neni ve Smlouvé nebo v podminkach stanoveno jinak, Banka bude pouzivat informace tykajici
se pfikazll k uhradé prenasenych od Klienta a Klientovi, jako jsou Cisla u¢tl a osobni data pfijemce,
vyluéné k zajisténi uspésSného provadéni pfikazu.

S vyjimkou jakychkoli namitek Hlavnich Uzivatel( a Uzivateld Klienta, bude Banka také zpracovavat

tato osobni data pro ucely obchodniho prizkumu a obchodni reklamy vSech produktu a sluzeb, jaké
smi financni instituce nabizet, v€etné pojistnych produktl a sluzeb.

Banka bude také k obchodnim uc¢elim prenaset a/nebo predkladat tato osobni data Certifikaéni
autorité. Kterykoli z Klientovych Hlavnich Uzivatel( nebo UzZivatell mize v souladu se zakonnymi
ustanovenimi pozadat o informaci o svych vlastnich datech v Bance.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzby poskytované aplikaci w1se mohou podléhat
zadkonnym pozadavkim (napf. poZzadavkim na ochranu osobnich informaci) zemi, kde ma sidlo
nejenom Klient, ale i jeho Hlavni uzZivatel nebo UZivatelé. Klient se zavazuje a zajisti, ze Hlavni
Uzivatelé a Uzivatelé budou dodrzovat tato zakonna ustanoveni.

Clanek XIl.
Poprieni zaruky a omezeni odpovédnosti
Popfeni zaruky

i)  Kromé toho, co je ve Smlouvé nebo v obchodnich podminkach stanoveno jinak, vzdava se Banka
v nejvyssi mife, jaka je povolena pravnimi pfedpisy, vSech prohladeni a zaruk jakéhokoli druhu, at’
vyslovnych, implicithnich nebo zakonnych.
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i)  Kromé toho, co je ve Smlouvé nebo v Obchodnich podminkach w1se vyslovné stanoveno jinak,
Banka nezaruCuje, ze w1se nebo Sluzby w1se splni zvlastni o¢ekavani Klienta nebo jeho Hlavnich
Uzivatelu, Uzivatel(.

iii)  Kromé toho, co je ve Smlouveé vyslovné stanoveno jinak, Banka nezarucuje:

—  presnost, autentiCnost, Uplnost nebo vhodnost ke konkrétnimu ucelu, pokud jde o jakékoli
neovérené informace obsazené v Certifikatech;

—  prfesnost, autenti¢nost, Uplnost nebo vhodnost ke konkrétnimu Gcelu v souvislosti s modulem
,Reporting“ Sluzeb w1se;

—  pfesnost a Uplnost bankovnich dat, ktera jsou pfenasena prostfednictvim w1ise.
Banka vynalozi vesSkeré pfimérené usili k zajisténi, aby byly vystupy a vysledky Sluzeb w1se spravné.

Je vyslovné ujednano, Zze Klient ma vylué¢nou odpovédnost za interpretaci vSech vystupl a ziskanych
Z pouziti wi1se a za vSechny pfimé i nepfimé nasledky spojené s pouzitim takovych informaci. Obecné
dostupné informace o bankovnich produktech a sluzbach jsou povazovany za nezavazné. Tyto
informace, které jsou pfenaseny prostfednictvim w1se, nepfedstavuji zavaznou nabidku, pokud tak
nejsou vyslovné oznaceny.

Omezeni odpovédnosti
Banka nemuze byt ¢inéna odpovédnou za:

—  jakékoli pfimé nebo nepiimé Skody spojené se jmenovanim a identifikaci dcefinych spole¢nosti,
jinych pfidruzenych nebo tfetich spole¢nosti (v pfipadég, zZe je Klient fadné zmocnén pouzivat a
ovladat ucty takovychto spolec¢nosti), Hlavnich UZivatell a UzZivatell Klienta, jak je stanoveno
v ¢lanku 1V;

—  jakékoli problémy, které mohou vzniknout ve vztahu mezi Klientem, jeho dcefinymi spole€¢nostmi,
jinymi pfidruzenymi nebo tfetimi (v pfipadé, Ze je Klient fadné zmocnén pouzivat a ovladat ucty
takovychto spolecnosti), jeho Hlavnimu Uzivateli a Uzivatelim;

— zavedeni a nasledné sledovani omezeni, opravnéni/kompetenci, omezeni a transakénich limitu,
pokud jde o Sluzby w1se;

— jakoukoli chybu, neadekvatnost nebo opomenuti ve Sluzbach w1se, jeZ jsou nasledkem nepiesné
nebo neuplné informace dodané Klientem nebo jeho Hlavnimi Uzivateli;

V pfipadé ztraty, kradeze nebo nespravného pouziti Pfistupovych prostfedkl se budou uplatfovat
Obchodni podminky pro portal eBankingForBusiness.

Odpovédnost Klienta, Hlavnich Uzivatell, Uzivateld a stran, o néz se opiraji.

Klient souhlasi s tim, ze odSkodni a ochrani pfed Ujmou Banku, jeji dodavatele a subdodavatele a
Certifikaéni autoritu v pfipadé jakékoli ztraty, Skody, vydaju, soudniho fizeni nebo odpovédnosti, které
mohou Banku postihnout nebo ji mohou vzniknout mimo jiné v diisledku toho, ze se Klient, Hlavni
UZivatelé jini zamé&stnanci a/nebo pfedstavitelé dopusti pochybeni:

i) plnit své povinnosti stanovené v téchto podminkach;

i) plnit své povinnosti popsané ve Smlouvé o poskytovani sluzeb v rdmci portalu
eBankingForBusiness a v Obchodnich podminkach pro portal eBankingForBusiness;

iiiy prozradit nebo poskytnout zavazny fakt, informace, data, dokumenty nebo jiné zaznamy, jak je
stanoveno v téchto podminkach;

iv) poskytnout pfesné, spravné a uplné informace, data, podrobnosti o smlouvé, identifikaci a
autentifikaci dokumentt a jakychkoli jinych zaznamd, které jsou stanoveny ve Smlouvé, a
ve Smlouvé o poskytovani bankovnich sluzeb CSOB pro aplikace korporatniho elektronického
bankovnictvi v ramci Portalu eBankingForBusiness a v Obchodnich podminkach pro portal
eBankingForBusiness, nebo informovat Banku o jakychkoli jejich zménach;

v) pfi pouzivani Sluzeb w1se;

vi) ohledné Prav duSevniho vlastnictvi Banky;

vii) ohledné zavazk( zachovani mi¢enlivosti;
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viii) zasilat Bance k provedeni koherentni, spravné a UplIné pfikazy k uhradé a inkasu.

Podle téchto podminek Klient odSkodni Banku za v8echny poZadavky nebo naroky vznesené tfetimi
stranami, v€etné klientl Klienta, a zplisobené nespravnym charakterem informaci obsazenych
v Klientovych pfikazech.

Klient nese plnou odpovédnost v pfipadé, Ze jakékoli prohlaseni, zaruka nebo tvrzeni u€inéné nebo
povazované za uc¢inéné jménem Klienta podle téchto podminek je nespravné, a zvlasté jestlize jeho
povinnosti podle Smlouvy by nepfedstavovaly zdkonné, platné a zdvazné povinnosti podle platnych
zakond, vyhlasek a jinych legislativnich standardd.

Clanek Xiil.
Lhata a ukonéeni

Smlouva nabude Uc&innosti datem podpisu Smlouvy a zUstane ucinnou, dokud nebude kteroukoli ze
stran ukon€ena za podminky pisemné vypovédi.V pfipadé vypovédi Klientem-majitelem uctu je
vypovédni Ihiita nasledujici den po dni doruéeni vypovédi CSOB. V pfipadé, Ze vypovéd dava CSOB,
je vypovédni lhata jeden mésic a zacina plynout prvnim dnem mésice, ktery nasleduje po mésici,

ve kterém byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

Banka je opravnéna zcela nebo z&asti ukoncéit Smlouvu bez pfedchozi vypovédi nebo soudniho zasahu,
kdyz Klient neobnovi certifikat elektronického podpisu Hlavniho Uzivatele, jak je specifikovan

ve Smlouvé o poskytovani bankovnich sluzeb CSOB pro aplikace korporéatniho elektronického
bankovnictvi v ramci Portalu eBankingForBusiness, Obchodnich podminkach pro portal
eBankingForBusiness a platné Certifikacni politice (CP).

Banka i Klient jsou opravnéni okamzité zcela nebo z&asti ukoncit Smlouvu bez pfedchozi vypovédi
nebo soudniho zasahu, jestlize se objevi pfipad pochybeni, {j.:

i) jestlize Klient nebo Banka porusi podminky nebo ustanoveni Smlouvy a toto poruseni uspokojivé
nenapravi — pokud muaze byt napraveno — do 15ti (patnacti) kalendarnich dnd od pisemného
oznameni popisujici s pfiméfenou konkrétnosti a detaily takového poruseni;

ii) v pFipadé prokazaného chybného pouziti nebo podvodu;
iii) jestlize Klient nebo Banka:
1. jerozpustén(a-) (jinak nez konsolidaci, slou¢enim nebo fuzi oznamenou Bance);

2. stane se insolventni(-m) nebo neni schopen(-na) splacet své dluhy nebo se dostane
do konkurzu nebo pisemné pfipusti svou obecnou neschopnost splacet své dluhy v dobé
jejich splatnosti;

3. provede celkové postoupeni, urovnani nebo narovnani dluhu se svymi véfiteli nebo ve
prospéch véfiteld;

4. zahaji nebo zahajil(-a) proti sobé& soudni fizeni o vyhladSeni insolvence nebo konkurzu nebo
0 jakékoli jiné ulevy podle jakéhokoli zakona o konkurzu nebo insolvenci nebo jiného
podobného zakona, ktery ma dopad na prava véfitelli, nebo je podan navrh na ukonéeni
¢innosti nebo likvidaci;

5. ma schvalené formalni usneseni o ukonéeni své &innosti, nucené spravé nebo likvidaci (jinak
nez na zakladé konsolidace, slouéeni nebo fuze, zminénych vySe v odstavci 1.;

6. usiluje o jmenovani nebo je pro néj(ni) jmenovan spravce, prozatimni likvidator, soudem
ustanoveny opatrovnik, prozatimni spravce, svéfensky spravce, opatrovnik nebo jina
podobna Ufedni osoba pro vS§echna nebo v podstaté vS§echna jeho(jeji) aktiva;

7. zaridi, aby zajisténa strana prevzala vlastnictvi vSech nebo v podstaté vSech jeho(jejich) aktiv
nebo bylo rozhodnuto o zabaveni, exekuci, obstaveni majetku, konfiskaci nebo o jiném
soudnim sporu, byla vymahana nebo soudné feSena v8echna nebo v podstaté vdechna
jeho(jeji) aktiva a takova zajiSténa strana pokracuje ve vlastnictvi a jakykoli takovy soudni
spor neni zamitnut, ukon&en osvobozenim, pokraduje nebo neni omezen, v kazdém pfipadé
do 30ti (tficeti) dnd od zahajeni;

8. zplsobi udalost nebo je dotéen(a-) udalosti, ktera ma podle platnych zakonl kterékoli
jurisdikce analogicky ucinek jako kterakoli udalost uvedena v bodech 1. az 7. (v€etné);
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nebo

9. provede jakykoli ¢in k prosazeni kteréhokoli z pfedchozich akt(l nebo naznaci svuj souhlas
s takovym aktem, schvaleni takového aktu nebo tichy souhlas s takovym aktem;

iv) jestlize Klient nebo Banka usiluji o nasledujici akt nebo jsou pfedmétem nasledujiciho aktu:

— jmenovani spravce, prozatimniho likvidatora, soudem ustanoveného opatrovnika,
prozatimniho spravce, svéfenského spravce, opatrovnika nebo jiné podobné Gfedni osoby
pro vSechna nebo v podstaté vSechna jeho(jeji) aktiva;

—  jakéhokoli rozsudku nebo pfikazu, ktery ma nebo by mohl mit zavazny a nepfiznivy ucinek
na podstatnou ¢ast veskerého jeho(jejiho) majetku nebo podnik.

Banka je opravnéna okamzité zcela nebo z€asti ukongit Smlouvu bez pfedchozi vypovédi nebo
soudniho zasahu:

i) v pripadé, ze Klient nedodrzuje identifikacni postupy;

i)  je-li nespravné jakékoli prohlaseni, zaruka nebo tvrzeni, u¢inéné nebo povazované za uc¢inéné
jménem Klienta podle Smlouvy;

iii)  je-li Klientdv obchodni vztah s Bankou ukonéen a/nebo jestlize Klient nadale nema v Bance zadné
bankovni ucty;

iv) je-li ukonéena Smlouva o poskytovani sluzeb v ramci portalu eBankingForBusiness.

PFi vyskytu a trvani jakéhokoli pfipadu pochybeni mize Banka jako strana, ktera se nedopousti
pochybeni, prohlasit vSechny &astky vzniklé nebo dluzné podle Smlouvy za okamzité splatné bez
podani zaloby, zadosti, namitky nebo dalSiho oznameni jakéhokoli druhu a pochybivsi strana se jich
vSech vyslovné vzdava.

Banka muze kdykoli pro vlastni ochranu pozastavit pouzivani w1se, dokud bude vySetfovat, zda
pfipadné nedoslo k pochybeni, a/nebo v pfipadé, Ze Banka odhali jakékoli bezpe&nostni riziko, az
do doby, nez riziko odstrani.

Banka je zmocnéna kdykoli pozastavit pouzivani w1se nebo blokovat pfistup Klienta, Hlavniho
Uzivatele k jednotlivym nebo v§em Sluzbam w1se bez uvedeni dlivodu a bez pfedchoziho oznameni
(s vyjimkou toho, co je stanoveno v ¢lanku Xl.1 v pfipadé pozastaveni z divodd udrzby) a podle
platnych pravnich pfedpisd, domniva-li se, ze k tomu ma dostateéné divody. Takové pozastaveni
nemuze mit za nasledek odpovédnost Banky ani jakykoli narok na kompenzaci.

Banka je opravnéna okamzité pozastavit pouzivani wise nebo zabranit pfistupu do w1se, aniz by tim
vznikla jeji odpovédnost, nastane-li problém s platnosti Pfistupovych prostfedka.

NemdUze-li jedna Strana v disledku vySSi moci pinit své zavazky ze Smlouvy, bude plnéni povinnosti
dotéené Strany, které vyplyvaji z t&échto obchodnich podminek, zcela nebo z&asti pozastaveno na dobu
trvani takové vySSi moci, aniz by Strany byly povinny poskytnout jakoukoli kompenzaci. Druhé Strané
bude kazdy pfipad vy38i moci nebo ohroZeni vy33i moci pisemné ozndmen s podanim pfisludnych
dokumentarnich dikazu.

Druha Strana mize zcela nebo z¢asti ukongit tuto Smlouvu s okamzitym G€inkem a bez soudniho
zasahu, jestlize vy3$8i moc trva nebo je pravdépodobné, Ze potrva, déle nez jeden mésic.

Vy38i moci se mini mimo jiné:

— valka, vSeobecna mobilizace, povstani, vyvlastnéni;

nedostatek elektrické energie;

—  pozar, zaplava;

— generalni stavka, v€etné stavky vlastnich zaméstnancu, vysazeni z prace, socialni nepokoje;
— nedostatek dopravy;

—  preru$eni, zhrouceni, Spatné fungovani nebo poskozeni internetového spojent;

—  pfikazy vydané ufady, vladni intervence;

— nebo jakakoli udalost mimo okamzitou kontrolu smluvni Strany.
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Pretrvani

Clanky VII, VIII, IX, XII, XIV a XV pretrvaji poté, co Smlouva vyprsela nebo byla z jakéhokoli diivodu
ukoncena.

Clanek XIV.
Poplatky

Poplatky za sluzby poskytované CSOB vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi aktualnim Sazebnikem poplatk(i
pro korporatni klientelu, pokud neni stanoveno jinak.

Clanek XV.
Zavazna povaha / postoupeni
Smlouva je zavazna pro obé Strany Smlouvy a jejich nastupce a povolené nabyvatele

z postoupeni. Zadna ze Stran nesmi prevést ani postoupit Smlouvu nebo sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy tfetim stranam bez ziskani pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.
Takovy souhlas nesmi byt nepfiméfené odepren.

Banka je opravnéna postoupit Smlouvu nebo sva prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy nékteré
dcefiné spole¢nosti nebo svému zakonnému nastupci(-um) (1. jiné pravnické osobé, na kterou je bud
podnikatelsky subjekt nebo specificka obchodni pobocka nebo ¢innost prevedena v dlisledku
financniho pfispévku, fuze, postoupeni nebo rozdéleni). Klient ucini vSechna takova opatfeni a uzavie
takovou smlouvu nebo vyhotovi takové dokumenty, jaké mize Banka pozadovat, aby takové
postoupeni nabylo G€innosti.

Clanek XVI.
VSeobecné
Vzdani se

Jakékoli vzdani se jakéhokoli prava, pravomoci nebo vysady kteroukoli Stranou ani jakykoli jednotlivy
nebo ¢astecny vykon takového prava, pravomoci nebo vysady nebude pfedem vylu€ovat jakykoli dalSi
vykon onoho nebo jakéhokoli prava, pravomoci nebo vysady takovou Stranou.

Oddélitelnost

Jestlize se zjisti, Ze jedno nebo nékolik ustanoveni Smlouvy je v jakémkoli ohledu neplatnych,
nezakonnych nebo nevymahatelnych, platnost, zakonnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy nebude tim nijak dot€ena nebo oslabena.

Dodatky ke Smlouvé

Smlouva, jak je definovana v €lanku I, spolu s t€mito podminkami tvofi ramec smluvniho vztahu mezi
Bankou a Klientem. Jakékoli rozporné podminky v dopisech nebo jinych dokumentech vydanych
Stranami nemaji Zadny vliv na ustanoveni obsazena v této Smlouvé.

Rozhodné pravo a soudni pravomoc

Smlouva se Fidi zakony Ceské republiky a je interpretovana v souladu s nimi. Soudni pravomoc
k vyfeSeni jakychkoli spord, které mohou vzniknout v souvislosti se Smlouvou, budou mit Ceské soudy.

strana 12 z 13

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; IC: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46



Nadpisy

Nadpisy kapitol a subkapitol jsou uvedeny jen pro pohodli a nevstupuji do interpretace Smlouvy.

Tyto Obchodni podminky w1se jsou nedilnou soucasti Smlouvy a Klient je obdrzi nejpozdéji pfi
uzavieni Smlouvy. Nabyvaiji G€innosti dnem 8.3.2010.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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