OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI SN

PRODUKTU wlse CSOB

OBCHODNIi PODMINKY PRO POSKYTOVANi PRODUKTU w1se

Obchodni podminky pro poskytovani produktu w1se (dale jen ,Obchodni podminky w1se) jsou smluvni podminky
mezi Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s. (dale jen CSOB nebo Banka) a Klientem, které stanovi pravidla,
IhaGty a zpusob pfijimani a zpracovavani zprav, prava, povinnosti a odpovédnost smluvnich stran. Obchodni
podminky w1se vychazi ze zakladnich smluvnich dokumentt CSOB - V&eobecnych obchodnich podminek CSOB
(dale jen VOP) a Podminek pro vedeni Uc¢tu a platebni styk. Pokud neni v Obchodnich podminkach w1se vyslovné
uvedeno jinak nebo z povahy sluzeb poskytovanych na zakladé elektronické vymény dat nevyplyva, ze se VOP a
Podminky pro vedeni Gc¢tu a platebni styk nepouziji, plati ustanoveni VOP a Podminek pro vedeni uctu a platebni
styk i pro Obchodni podminky w1se.

CLANEK I. — DEFINICE POJMU

(a) ACN (Automated Customer Notification — Automatické klientské informace): funkce umoznujici uzivateli,
vytvaret Zadosti o automatické vykazy. Tyto vykazy budou doru€ovany alternativnim doru€ovacim kanalem,
tzn., Ze se informace neposilaji prostfednictvim aplikace w1se (faxem nebo e-mailem).

(b) Autentizace: proces prokazovani totoznosti zalozeny na vlastnictvi zaru€eného certifikatu.

(c) CertifikaCni autorita (Certification Authority, (CA): autorita povéfena certifikaci. V okamziku podpisu smlouvy
ISABEL NV se sidlem Keizerinlaan 13-15, 1000 Brussels, jednajici jako autorita povéfena stranami vydavanim
a pridélovanim certifikat(. ISABEL NV dodava prostfedky spojené s infrastrukturou verejného klice Isabel
(Isabel Public Key Infrastructure, PKI) pro ucely zadosti o certifikaty Isabel, pro jejich vydavani, akceptaci,
uzivani a odvolavani. Certifika¢ni sluzby Isabel jsou poskytovany v souladu se VSeobecnymi podminkami pro
produkty Isabel a Isabel WebSign, podminkami Prohlaseni o verifikacni praxi Isabel a platnymi certifikacnimi
politikami, jak jsou definovany nize.

(d) CertifikaCni politika Isabel (Isabel Certificate Policy, CP), kterou uplatfiuje Isabel NV ve funkci CA a ktera
stanovi pravidla uzivani certifikatu.

(*) UpIné znéni Certifika&ni politiky/ Specialni certifika&ni politiky (CP/CPS) je k dispozici na internetové
adrese www.isabel.be.

(e) Certifikat: datova zprava vydana Certifikacni autoritou, ktera spojuje data pro ovéfovani elektronickych podpist
s podepisujici osobou a umoznujici ovéfit jeji identitu.

(f) Cipova karta Isabel (Isabel Secure Signing Card): &ipova karta, na niZ je uloZen soukromy kli¢ drzitele
certifikatu (uzivatele) a kterou tento drzitel (uzivatel) pouziva k vytvoreni elektronického podpisu. Na Cipové
karté Isabel se vytvafi elektronicky podpis. Pouziti Cipové karty Isabel umoznuje drziteli (uzivateli) identifikovat
se a uzivateli s podpisovym pravem podepsat elektronickou transakci.

(g) Dokumentace: technicka dokumentace dodana Bankou jako prdvodni dokumentace w1se.

(h) Daveérné informace: vSechny informace, které maji byt nebo jsou vyslovné oznacéeny jako diivérné a dale
zejména informace o sluzbach w1se, bezpe€nostni postupy, udaje o Klientech, informace o Uétech a
transakcich a informace souvisejici s zadosti o certifikat, jeho vydanim, akceptaci a odvolanim.

(i) Hlavni uzivatel (Superuser): fadné identifikovana, certifikovana a autorizovana fyzicka osoba, ktera je
opravnéna jednat jménem klienta a pouzivat sluzby w1se v rozsahu odpovidajicim této Smlouvé. Hlavni
uzivatel je opravnén pouzivat veskereé sluzby w1se. Jmenuje UZivatele a UZivatele s podpisovymi pravy, jak je
uvedeno v Clanku IV.

(i) Prava dusevniho vlastnictvi: tato prava se vztahuji na 1. ochranné znamky, certifikované znacky, obchodni
nazvy a jiné indikace pavodu a s nimi spojené dobré jméno firmy; 2. vynalezy, objevy a inovace, at
patentovatelné ¢i nikoli; 3. obchodni tajemstvi; 4. prace, na néZ se mohou vztahovat autorské prava, véetné
textd, databazi, poc¢itatovych softwarovych program( a dokumentace; 5. autorska prava a podobné dusevni
vlastnictvi nebo vlastnicka prava.

(k) Prohlaseni o certifikacni praxi Isabel (Isabel Certification Practice Statement, CPS), kterou Isabel NV, jednajici
jako CA, uplatiuje pfi vydavani certifikatd.

() Registraéni autorita (RA): CSOB, ktera ptisobi pod autoritou a kontrolou CA a odpovida za identifikaci a
registraci Klienta a vSech Uzivatele(-01), ale nepodepisuje ani nevydava certifikaty. RA mize pomahat
v pribéhu zadosti o certifikat nebo odvolani certifikatu, pfipadné v obojim, jak je stanoveno v pfislusné CP
nebo CPS.

(m) Sluzby w1se: moduly v ramci sluzby w1se jsou popsany v ¢lanku 2.

(n) Smlouva: Smlouva o poskytovani produktu w1se a Obchodni podminky pro poskytovani produktu wise a
veskera dal$i dokumentace, véetné veskerych pfiloh, zmén a dodatku., uzaviena mezi CSOB a Klientem —
majitelem Uctu podle § 269, odstavce 2, zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni.

(0) Strana nebo strany: jsou zde definovany jako Klient nebo CSOB.
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(p) Uzivatel: fyzicka osoba, vlastnici certifikat, ktera je opravnéna Hlavnim uzivatelem k pouzivani sluzeb w1se
v rozsahu daném Smlouvou.

(g) Uzivatel s podpisovym pravem (Agent): Uzivatel vytvofeny Hlavnim uzivatelem v modulu Spravy wise.
UZivatelem s podpisovym pravem je certifikovana fyzicka osoba, ktera ma podpisové pravo z titulu Smlouvy o
poskytovani produktu w1se.

(r) wi1se: Korporatni elektronické bankovnictvi wise (w1se Corporate e-Banking) (dale jen ,w1se®), Worldwide
Internet Services for Enterprises in Corporate e-Banking = Celosvétové internetové sluzby pro podniky
v korporatnim elektronickém bankovnictvi. wise je jednotny, webovy, vicejazy&ny produkt elektronického
bankovnictvi skupiny KBC (Skupina KBC zahrnuje KBC Bank and Insurance Holding Company NV se sidlem
Havenlaan 2, 1080 Brussels, i pfimé a nepfimé dcefiné spole¢nosti KBC Bank and Insurance Holding
Company NV, véetné jejich mezinarodnich pobocek). Klient prostfednictvim w1se mize:

— vytvaret transakce (platby a inkasa) prostfednictvim manualniho zadani;

— vytvaret transakce (platby a inkasa) prostfednictvim importu soubord;

— konverzi mezi domacimi a mezinarodnimi formaty;
— zobrazovat podrobnosti o zUstatcich a transakcich a vypisech z uct(;

— generovat UZivatelem pozadované vykazy;

— vyuzivat automatické hlaseni o jednotlivych krocich v priibéhu transakce klientovi;
— spravovat klienta (pFistupy a opravnéni), registraci;

— vyuzivat podpory Uzivatele HelpDeskem (pomoci stinového pfistupu);

— mit k dispozici vyspélé zabezpeceni elektronického podpisu;

monitorovat €innosti pro audit a vytvaret protokol innosti.

CLANEK II. - UVOD A POPIS
2.01. Kdatu u¢innosti Smlouvy budou Sluzby w1se obsahovat:

Platebni sluzby

V tomto modulu mohou byt vytvareny razné typy plateb jako jsou pfevody uvnitf
spole€nosti, platby tfetim stranam nebo vyplaty mezd. Mezi dal$i charakteristiky patfi
zobrazovani dfive vytvofenych transakci a vytvareni vzorovych pfikazd. Transakce
mohou byt vytvofeny: jako nove, ze Sablony nebo importem souboru.

Inkasa

Tento modul je mozné pouzit pro rizné bankovni produkty, jako jsou povolena inkasa,
cizi sménky nebo zadani pfikazu k pfimému inkasu. Stejné jako v modulu platebnich
sluzeb mohou byt inkasa vytvofena jako nova, ze Sablony nebo importem souboru.

Souborové sluzby

Modul souborovych sluzeb poskytuje prostfedek k vytvareni profilll pro vyménu soubort
mezi aplikaci w1se a jinym software instalovanym ve vnitini siti klienta. Modul
souborovych sluzeb umoznuje vytvareni profill soubor( pro import, funkci ,Vytvofit ze
souboru” a funkci exportu. Podporované formaty zahrnuji formaty definované uzivatelem
a standardni narodni formaty.

Vykazoveé
informace

Tento modul umozriuje uzivateli dostavat od banky vykazy o zUstatcich a iniciovanych
transakcich, které byly zpracovany back-officem (tato vykazovana data budou zahrnovat
zpravy o zUstatku bézného Gctu a transakcich jak z konce dne tak z priibéhu dne). Vypisy
o zGstatku Gctu a transakcich si mize uzivatel vyvolat.

Tento modul také umoznuje korporatnimu uzivateli, aby si generoval reporty

s informacemi, které dodala banka. Klient miiZze také exportovat néktera vykazova data

z aplikace korporatniho elektronického bankovnictvi wise do své vlastni mistni sité a
stahovat si soubory z bankovniho back-office.

Sprava

Tento modul Fidi nékteré standardni zakladni tabulky (skupiny Gétd, protistrany, mény,
kurzy aj.) potfebné pro praci se systémem elektronického bankovnictvi. V zavislosti na
obsahu tabulek odpovida za jejich udrzbu bud CSOB nebo Klient..

w1se e-Reporting

Je to parametricka aplikace, ktera pracuje v on-line rezimu na bazi internetového
prohlizeCe a ktera uzivateli umoznuje:
e prohlizet a/nebo tisknout vypisy (konec dne, béhem dne),
e vytvaret podrobné a klientovi pfizpisobené reporty uspofadané do skupin podle
obchodnich utvar(,
vyGerpavajicim zplsobem vyhledavat transakce,
vytvaret vnitfni (in-house) ucty, které ukazuji denni pozice uvnitf spole€nosti vzniklé
domacim nebo pfeshrani¢nim bilancovanim na nulovy zlstatek (Zero Balancing -
ZBA),
konzultovat zUstatky, které maji datum valuty,
exportovat informace o U¢tu do formatd rdznych soubor( k automatickému
odsouhlaseni (rekonciliaci).

Vypis

w1se pofizuje a zasila elektronickou formou vypis z Gctu ke véem typim uétl bez ohledu
na ménu, jestlize byly k témto uétdm smluvné sjednany sluzby elektronické vymeény dat.

Zpravy ,Vypis z uctu“ jsou pofizovany ke konci bézného dne ve sjednané frekvenci mezi
Klientem a Bankou ne delSi nez 1 mésic.
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2.02.

2.03.

2.04.

Klient zada o vySe uvedené moduly ve Smlouveé o poskytovani produktu w1se.Tyto moduly je mozno dale
rozSifit, upravit nebo zrusit v souladu s Obchodnimi podminkami w1se.

CSOB si vyhrazuje pravo kdykoli zlepsit sluzby pomoci dodate&nych funkcionalit, o éemz bude Klient ze
strany CSOB nasledn& informovan.

V ptipadé, e CSOB vyuZije svého prava jednostranné kteroukoli Sluzbu w1se nebo véechny Sluzby w1se
zménit nebo zrusit, bude to Klientovi pisemné nebo jinym vhodnym zplsobem oznameno nejméné 2
mésice pred tim, nez takova zména nebo zruseni nabude Gc€innosti.

V pfipadé&, e CSOB neobdrzi nesouhlasné vyjadieni Klienta k avizované zméné a v p¥ipadé nasledného
pouziti wise kterymkoli Hlavnim uZivatelem nebo UZivatelem s podpisovym pravem, bude toto CSOB
povazovat jako souhlas s avizovanou zménou.

Takovato zména nebo zruSeni neopravriuje Klienta, aby poZzadoval jakékoli odS8kodnéni nebo vraceni
zaplacenych poplatkl. Oznameni o zméné nebo zruSeni budou povaZzovana za zmény Smlouvy.

Klient vyslovné akceptuje, Zze se platna legislativa miGze v budoucnu zménit.

CLANEK IIl. - PRISTUP DO W1SE

3.01.

3.02.

3.03.

3.04.

3.05.

3.06.

3.07.

3.08.

3.09.

PFistup do w1se bude Klientovi poskytnut vyhradné po splnéni nasledujicich podminek:
a) podepsani Smlouvy o poskytovani produktu w1se;

b) predloZeni vdech informaci, dat, identifikanich a autentizaénich dokumentt a jinych zaznamd, jak jsou
stanoveny ve Smlouvé o poskytovani produktu wise a v €lanku IV Obchodnich podminek w1se;

c) podepsani a podani Fadné vyplnéného formulafe Objednavka aplikace Isabel WebSign;

d) vydani certifikatu Klientovi, Hlavnimu uzivateli(-Gm), UzZivateli(-im), UzZivateli(-m) s podpisovym pravem
certifikaCni autoritou.

Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze bude vazan Objednavkou aplikace Isabel WebSign, ktera predstavuje

smlouvu s CA a zajiStuje a zarucuje, ze Klient a jeho Hlavni uzivatel(-¢), Uzivatel(-€) a Uzivatel(-&)

s podpisovym pravem budou dodrzovat VSeobecné podminky pro produkty Isabel a Isabel WebSign,

podminky Prohlaseni o certifikacni praxi Isabel a platnou Certifikaéni politiku.

Klient zajisti, aby byl w1se pouzivan v souladu s podminkami Smlouvy a bude jednat tak, aby neporuSoval
prava tretich stran.

Informace, data, dokumenty nebo jiné zaznamy poskytnuté Klientem musi byt pfesné, spravné a Uplné.
Klient bude okamZité informovat CSOB o jakychkoli jejich zmé&nach nebo Gpravach.

Klient bere na védomi a akceptuje, ze CSOB nema v(iéi Klientovi Zadnou odpovédnost za ové&fovani
informaci a dokument(l poskytnutych Klientem.

Klient se zavazuje bezodkladné aktualizovat seznam v§ech udaju a dokumentt uvedenych v ¢lanku 4.01
(tzn. poskytovat informace o jakychkoliv zménach).

Za podminek stanovenych ve Smilouvé poskytne CSOB Klientovi pFistup do w1se z Klientovych vlastnich
PC v souladu s minimalnimi poZadavky stanovenymi v PFiloze &.1 Smlouvy. CSOB ma pravo provést
jakékoli potfebné zmény téchto minimalnich pozadavk(. Banka bude o nich Klienta co nejdfive informovat a
poskytne mu pfiméfenou dobu na to, aby své PC pfizpusobil, se zfetelem k povaze a rozsahu Upravy.
Bude-li Klient povazovat zmény za neproveditelné, ma pravo Smlouvu ukongit dfive, nez pozadované
zmény nabudou platnosti. Zmény neopraviuji Klienta k nahradé Skody.

Pogitadové technické a programové vybaveni Klienta neni pod kontrolou CSOB. Bez ohledu na v8echna
predb&Zna bezpeé&nostni opatfeni nema CSOB Zadnou odpovédnost za Klientovo zafizeni. Klient odpovida
za vybér poskytovatele (napfiklad poskytovatele internetu). CSOB za vybér poskytovatele neni odpovédna.

Klient bere na védomi, Ze Hlavni uzivatel(-¢) budou k uzivani aplikace wj se potfebovat ID UzZivatele,
Cipovou kartu Isabel a heslo. O potfebné certifikaty musi Klient pozadat CSOB jako registraéni autoritu.

Klient potvrzuje, Ze od CSOB obdrzel veskeré informace, aby mohl posoudit, zda je w1se pro jeho potfeby
vhodny, a ucinil vSechna potfebna opatfeni k jeho instalaci a fadnému a bezpeénému pouzivani.

Hlavni uzivatel(-€), UZivatel(-€) a UZivatel(-€) s podpisovym pravem, ktefi se identifikuji v souladu

s ustanovenimi Smlouvy, jsou povazovani CSOB za autorizované uzivatele Sluzeb w1se.

Klient se zavazuje, Ze nezpochybni Zadné transakce na svych uctech pfistupnych prostfednictvim w1se,
které byly provedeny ve w1se na zakladé identifikace Hlavniho uzivatele(-U) nebo UzZivatele(-0) 3

s podpisovym pravem, jak je uvedeno ve Smlouvé. Veskeré instrukce, oznameni nebo sdéleni, které CSOB
obdrzi prostfednictvim w1se, jsou povazovany za instrukce, oznameni a sdéleni pochazejici od Klienta a
jsou Klientem autorizované.

CLANEK IV. - JMENOVANI, IDENTIFIKACE A AUTENTIZACE HLAVNIHO UZIVATELE(-U)

4.01.

Povinnosti Klienta v souvislosti a identifikaci a autentizaci vSech pfisluSnych stran

a) Vzhledem k tomu, e CSOB je povinna identifikovat véechny zi&astnéné strany [véetné Klienta samého,
jeho zastupcu, jeho dcefinych spolec¢nosti, jinych spfiznénych spolec¢nosti nebo dokonce tretich
spole¢nosti (v pfipadé, Ze je Klient fadné zmocnén k uzivani nebo spravé ucétl nebo provadéni operaci
na Uctech téchto dcefinych, spfiznénych nebo tfetich spole¢nosti) a vSech Hlavnich uzivatell a
Uzivateld]:

(i.) v souladu se zakonem ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynos( z trestné
¢innosti a financovani terorismu v platném znéni,
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(i) v souladu s postupy registrace popsanymi ve Smlouvé, CP a CPS, jestlize o certifikaty zada
CSOB,

strany souhlasi s tim, Ze odpovédnost za identifikaci vSech pfisluSsnych osob ma Klient.

b) Z uvedeného vyplyva, Ze po podepsani Smlouvy je Klient povinen poskytnout CSOB nasledujici idaje a
dokumenty tykajici se vSech pfislusnych fyzickych osob (zejména zastupcl a vSech osob opravnénych
k provadéni jakychkoli instrukci), s tim ze pfislusny souhlas si je povinen od fyzickych osob zajistit
Klient.

— jméno

— pfijmeni

— rodné Cislo (datum narozeni)

— misto narozeni

— pohlavi

— adresu

— podpisovy vzor a

— kopii originalu priikazu totoZnosti nebo rovnocenného dokladu.

c) Z toho také vyplyva, Ze Klient poskytne CSOB nasledujici Udaje o véech zugastnénych dcefinych
spole¢nostech, jinych spfiznénych spole¢nostech nebo tfetich spolecnostech (v pfipadé, Ze je Klient
fadné zmocnén k uzivani nebo spravé uctl nebo provadéni operaci na ucétech téchto dcefinych
spolec€nosti, jinych pfidruzenych nebo tfetich spole¢nosti):

(i.) u spolecnosti zaloZzenych v zemich, které se fidi angloamerickym obecnym pravem:
— stanovy

— osvédd&eni o dobré povésti z Rejstiku spoleénosti, z Ufadu spoleénosti (Company House) nebo
od statniho tajemnika

— seznam feditel( nebo potvrzeni o vykonu funkce;

(ii.) u spole¢nosti zalozenych v jinych zemich (které se nefidi angloamerickym obecnym pravem):
— stanovy
— aktualni vypis z rejstfiku spole¢nosti nebo obchodniho rejstfiku.

d) Kilient je povinen zajistit, aby byl Hlavni uzivatel informovan o postupech identifikace a autentizace
stanovenych v ¢lanku IV a dodrzoval je. Hlavni uzivatel musi o téchto postupech informovat kazdého
UzZivatele/UZivatele s podpisovym pravem a zajistit, aby je kazdy UZivatel/UZivatel s podpisovym pravem
dodrZoval.

4.02. Povinnosti Klienta v souvislosti s identifikaci a autentizaci jeho organizaéni identity

Klient jako pravnicka osoba, instituce nebo organizace musi poskytnout CSOB (pokud jiZ nebyly poskytnuty)

kopie dokument( uvedenych v ¢lanku 4.01 (c) a ufedni doklad prokazujici, Ze jeho pravnim zastupcim,

pfipadné zmocnénci bylo poskytnuto podpisové pravo. Je-li proces podepisovani iniciovan zmocnénym
zastupcem na zakladé pIiné moci, musi byt pfedloZena platna plna moc.

Je-li Klient fadné zmocnén k uzivani, spravé nebo provadéni operaci na uctech svych dcefinych

spole¢nosti, svych spfiznénych spole¢nosti nebo tfetich spole¢nosti prostfednictvim w1se a/nebo k tomu

jmenuje (Hlavni) Uzivatele a/nebo zmocnénce, ktefi zakonné patfi do téchto spole¢nosti, musi Klient
poskytnout Bance:

(i)  kopii dokumentl uvedenych v ¢lanku IV, odst. 1, pism b;
(i) pisemnou a fadné podepsanou plnou moc opraviiujici k uzivani nebo spravu téchto Ucta;
(iii.) pisemnou a fadné podepsanou plnou moc zduvodnujici klientovo pravo jmenovat Hlavniho uzivatele,

Uzivatele s podpisovym pravem, Uzivatele nebo zmocnénce, ktefi zakonné patfi do téchto
spole€nosti.

4.03. Jmenovani, identifikace a autentizace Hlavnich uzivatele (U) v aplikaci wise

Klient jmenuje Hlavni uZivatele ve Smlouvé o poskytovani produktu wise. CSOB bude identifikovat a
autentizovat Hlavniho uZivatele na zakladé osobni navitévy. Stejné tak bude CSOB registrovat veskeré
Gdaje stanovené v ¢lanku 4.01 a zalozi Ufedné ovérenou kopii originalu prikazu totoZnosti, pasu nebo
rovnocenného dokumentu Hlavniho uzivatele(-G).

Systém w1se umoZfiuje Hlavnimu uZivateli Fadné identifikovanému CSOB, aby vytvofil druhého
rovnocenného Hlavniho uzivatele. Tento novy Hlavni uzivatel bude identifikovan prvnim Hlavnim
uzivatelem. Udaje stanovené v &lanku 4.01 budou dorugeny CSOB spolu s Ufedné ovéienou kopii
originalniho prikazu totoZnosti, pasu nebo rovnocenného dokumentu kazdého Hlavniho uzivatele.

Je-li Hlavni uzivatel, ktery byl CSOB Fadné identifikovan, odvolan (je propustén, dobrovolné odesel apod.),
musi CSOB fyzicky identifikovat jiného Hlavniho uZivatele (tim m(iZe byt vy$e uvedeny rovnocenny Hlavni
uzivatel) na zakladé osobni navitévy. CSOB jako registraéni autorita poté pozada o certifikat. Po ispé$ném
ukon&eni procesu zadosti o certifikat, schvaleni certifikaéni autoritou a vydani certifikatu vyzve CSOB
Hlavniho uzivateli k vyzvednuti ¢ipové karty Isabel.

4.04. Jmenovani, identifikace a autentizace UZivatele(-0) v aplikaci wise
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4.05.

4.06.

UZivatele mizZe administrativné vytvorit Hlavni uZivatel nebo CSOB.

V pfipadé Klienta: Hlavni uzivatel jmenuje a fadné identifikuje jednoho nebo vice Uzivatell a vytvofi mu
v aplikaci w1se funkci Uzivatel. Udaje stanovené v ¢lanku 4.01 museji byt pfedany CSOB spolu s Gfedné
ovéfenou kopii originalniho prikazu totoZnosti (napf. pasu) nebo rovnocenného dokumentu kazdého
UZivatele.

V pfipadé Banky: bankovni HelpDesk spravy Klienta maze vytvofit v aplikaci w1se funkci Uzivatel za
podminky, Ze tento UzZivatel byl nejdfive jmenovan a fadné identifikovan Hlavnim uzivatelem, jak je uvedeno
vySe. Klient bere na védomi, Ze vytvofeni UZivatele CSOB nezbavuije Klienta jeho povinnosti a
odpovédnosti podle Smlouvy.

V obou pfipadech CSOB ve své funkci registraéni autority poZada o certifikat. Po ukon&eni procesu
certifikace a vydani certifikatu preda CSOB UZivatelovu &ipovou kartu Isabel Fadné identifikovanému a
autentizovanému Hlavnimu uzivateli. Heslo zasle UzZivateli(-Gm) certifikaCni autorita. Za to, Ze Hlavni
uZivatel pfeda Cipové karty Isabel Uzivatelim, nese plnou odpovédnost Klient.

Odpovédnost Klienta

Klient ma vyhradni a plnou odpovédnost za jmenovani a identifikaci vSech dcefinych spolecnosti, jinych
spfiznénych spole¢nosti nebo dokonce tfetich spole¢nosti (v pfipadé, ze je Klient Ffadné zmocnén k uzivani
nebo spravé uctd nebo provadéni operaci na uctech téchto dcefinych, spfiznénych nebo tfetich spolecnosti,
Hlavniho uzivatele(-0), Uzivatele(-U) a Uzivatele(-U) s podpisovym pravem.

Klient bere na védomi, ze Hlavni uzivatel(-¢), Uzivatel(-€) a Uzivatel(-é) s podpisovym pravem musi byt
opravnéni jednat jménem Klienta nebo spolecnosti vySe uvedenych v rozsahu odpovidajicimu Smlouvé.
Pokud bude tfeba a v zavislosti na omezenich a nastavenych limitech transakci maze byt do funkce
Uzivatele nastaven uUtvar Klienta. Takovyto UZivatel nemize byt nastaven jako UZivatel s podpisovym
pravem a neni opravnén podepisovat a posilat soubory do Banky.

Klient nese vSechna rizika spojena se zavedenim a dodrzenim omezeni a transakénich limitd ve Sluzbach
wise.

Pfistupova a podpisova opravnéni jsou jedine¢né pro kazdého Hlavniho uzivatele nebo Uzivatele

s podpisovym pravem a kazdy z nich je povinen zachovavat jejich zabezpeceni a uinit vdechna
poZadovana opatieni, aby se zabranilo jejich zpfistupnéni tfeti strané nebo jejich pouZiti tfeti stranou. Klient
musi mit pfehled o pfistupovych a podpisovych opravnénich svych UzZivatell. Stejné tak je Klient povinen
zajistit, aby jeho Hlavni uzivatel(-é) nebo UZivatel(-é) s podpisovym pravem v&etné (Hlavnich) UzZivatelG a
UzZivatelll s podpisovym pravem v jeho pobockach a dcefinych spole¢nostech dodrzovali a respektovali
bezpecnostni povinnosti plynouci z této smlouvy a CP/CPS, a pfevezme plnou odpovédnost za ¢innost
provadénou na zakladé téchto pfistupovych a podpisovych opravnéni.

Klient nesmi zaznamenavat své osobni identifikacni islo (PIN) nebo jiny kod ve snadno rozeznatelné
podobé&, zejména nikoli na samotnou Cipovou kartu nebo jiny pfedmét, ktery uchovava &i nosi spole¢né

s Cipovou kartou.

Klient je povinen kontrolovat prabézné drZzeni veSkerych bezpeénostnich prvkl a ihned po zji§téni nahlasit
Bance nasledujici skute¢nosti: ztratu nebo odcizeni Cipové karty, operaci k jejimuz provedeni nedal pfikaz,
chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni Gétu, k némuz je wise zfizen a to na pobodce CSOB nebo
telefonicky na HelpDesku elektronického bankovnictvi. Aktualni informace o spojeni na HelpDesk EB je
vystaveno na www.csob.cz. V pripadé telefonického ohlaseni je Klient povinen toto hlaseni pisemné
potvrdit nejpozdéji prvni pracovni den po dni, kdy bylo telefonické hlaseni provedeno. Do okamziku ohlaseni
skute¢nosti uvedenych v tomto bodu, nese odpovédnost za pfipadné financni ztraty Klient.

Klient nenese odpovédnost za finanéni ztratu, jestlize prostfedku pro komunikaci prostfednictvim w1se bylo
uzito bez bezpecnostnich prvku pro identifikaci a autentizaci k tomuto prostfedku.

Klient a (Hlavni) Uzivatel(-&) nebo UzZivatel(-€) s podpisovym pravem musi neprodlené informovat CA o
ztraté, kradezi nebo jakémkoli jiném riziku zneuziti pfistupovych a podpisovych opravnéni. Musi to byt
oznameno Vv souladu s postupem stanovenym v CP/CPS.

(Hlavni) Uzivatel(-€) nesmi pouzit nebo si ponechat ¢ipovou kartu Isabel, pokud pfestal byt ve smluvnim
vztahu s Klientem. Klient u€ini vSechna potfebna opatfeni, aby zajistil odvolani certifikatu certifikaéni
autoritou.

Klient nese plnou odpovédnost za jakoukoli $kodu, kterou zplsobil nebo utrpél on sam, Banka, CA nebo

tfeti strany v disledku opozdéného odvolani certifikatu.

Odvolani certifikatu

Klient prohlasuje, Ze zna, akceptuje a respektuje okolnosti pro odvolani a postup zadosti o odvolani v

souladu s CP a CPS. Klient se zavazuje, ze zajisti, aby jeho (Hlavni) Uzivatel(-€) tento postup respektovali.

V souladu s podminkami CPS Klient bere na védomi, Ze:

(i.) v pripadé, ze je néjaky certifikat odvolan, uplyne urcity ¢asovy interval od okamziku odvolani do
okamziku aktualizace a zvefejnéni nebo nového vydani upraveného Seznamu odvolani certifikatd, jak
je to stanoveno v CP a CPS;

odvolani nabude u¢innosti vyhradné tfeti pracovni den nasledujici po dni obdrzeni platné formulované
Zadosti o odvolani certifikaéni autoritou.
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(ii.) V mezidobi zlistane Klient pIné odpovédny za $kody, které mohou pfimo nebo nepfimo vzniknout.
Odvolani certifikatu je definitivni a nezvratné.

CLANEK V. - PLNA MOC HLAVNIHO UZIVATELE

5.01.

5.02.

Podpisovy profil a autorizace (Hlavniho) Uzivatele(-U) a Uzivatele(-U) s podpisovym pravem jsou
specifikovany ve Smlouvé o poskytovani produktu wise.

Hlavni uzivatel(-¢) zada podpisovy profil a autorizaci UzZivatele(-) s podpisovym pravem do aplikace wise v
souladu se plnou moci(-emi).

Uzivatel muze jednat jako Uzivatel s podpisovym pravem, jestlize mu Hlavni uzivatel(-é) pfidéli podpisové
pravo v ramci konkrétni smlouvy Klienta.

Klient zajisti monitorovani opravnéni/kompetence UZivatele(-ti). CSOB nema v této zaleZitosti Zadnou
odpovédnost.

CLANEK VI. - VYKON SLUZEB

6.01.

6.02.

Obecné. Je vyslovné ujednano, e CSOB bude standardnim zp(isobem, ktery odpovida charakteru t&chto
sluZeb zajistovat Sluzby wise.

Vystupy sluzeb w1se. Klient bere na védomi, Ze ma vyhradni odpovédnost za pouzivani vystupu ziskanych
prostfednictvim w1se a souhlasi s tim, Ze bude pfi jejich pouzivani obezfetny. Klient mimo jiné souhlasi

s pouzivanim takovychto vystupl a vysledkl pouze po ovéfeni jejich relevance a spravnosti se zfetelem ke
svym konkrétnim potfebam.

CLANEK VII. - DOHODA O PRAVNI UCINNOSTI, PLATNOSTI A VYMAHATELNOSTI ELEKTRONICKE
TRANSAKCE

7.01.

7.02.

7.03.

Strany souhlasi s tim, Ze elektronicky podpis, ktery v souladu s ustanovenimi a postupy popsanymi ve
Smlouvé, CP a CPS vytvoril a pouzil certifikovany Hlavni uzivatel nebo certifikovany Uzivatel s podpisovym
pravem, bude mit stejnou hodnotu a ucinky jako podpis provedeny ru¢né a je v souladu s § 40 zak. €.
40/1964 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni a dale v souladu s pFislu§nymi ustanovenimi zakona €.
227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalSich zakonud v platném znéni a to pokud jde
o vztah mezi Bankou a Klientem i pokud jde o jiné pravnické osoby Skupiny KBC.

Podobné strany souhlasi s tim, Ze elektronicky podpis méa véechny zakonné disledky, pokud jde o CSOB,
CA, Klienta, jiné subjekty Skupiny KBC i tfeti strany.

Klient nemuze napadnout pravni u¢innost, platnost nebo vymahatelnost elektronické transakce jen proto, ze
ma elektronickou a nikoli ruéné psanou formu.

Elektronicky pFistup, zpravy, spojeni, operace v siti a transakce mezi Klientem a CSOB budou evidovany
pomoci protokold a soubor(i transakci elektronicky vedenych CSOB. Klient akceptuje jejich dikazni
hodnotu. To pfedem nevyluc€uje, aby kterakoli strana pfedlozila sv(j vlastni dllkaz zakonem povolenym
zpusobem.

Vzhledem k povaze w1se je Banka opravnéna dokumentovat jednotlivé finanéni operace na Uétech
uskute€rfiované prostfednictvim sluzby w1se. Tyto zaznamy jsou bezpeénym zplsobem archivovany

v elektronické podobé v Bance. Za bezpe&ny zpiisob archivace odpovida CSOB. Zaznamy mohou byt
pouzity pro ochranu opravnénych zajmt CSOB jako dikazni prostfedek v jakémkoli Fizeni pfed soudy nebo
spravnimi organy.

Pokud Klient zjisti nesrovnalosti v u¢tovani, popf. nezaucétovani zaslanych pfikazd, je povinen oznamit
neprodlené zavady a uplatnit poZzadavky na jejich odstranéni u pobo¢ky Banky nebo na HelpDesku EB, ve
Ihaté stanovené Reklamaé&nim fadem CSOB.

Na zékladé oznameni chyby bude v pobodce CSOB v souladu s Reklamaénim Fadem CSOB sepsan
formular o oznameni chyby s jejim pfesnym popisem. CSOB je povinna do 30 dnii po obdrzeni reklamace
informovat Klienta o vyfizeni &i statusu reklamace, pokud se Banka s Klientem nedohodne na delsi Ihaté.
Jestlize Klient v souladu s VOP a Podminkami pro vedeni uctu a platebni styk reklamoval chybnou operaci
nebo se u CSOB domahal napravy nelispésné, ma pravo obratit se na prislusny soud nebo na finanéniho
arbitra, ktery rozhoduje spory mezi Bankami a Klienty podle zakona 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi,

v platném znéni. Navrh na Fizeni pfed finanénim arbitrem se podava na adresu Washingtonova 25, Praha 1,
110 00.

CLANEK VIII. - PRAVA DUSEVNiHO VLASTNICTVi A LICENCE - VLASTNICKA PRAVA BANKY

8.01.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze nebude mit zadné pravo, narok ani podil ve w1se, véetné Sluzeb

w1se, webovych stranek CSOB, bezpeénostniho software a jakychkoli jinych technickych nebo obchodnich

informaci vlastn&nych, kontrolovanych nebo drzenych CSOB, jejimi poskytovateli nebo subdodavateli a

zpfistupnénymi Klientovi CSOB nebo jejim jménem v souvislosti se Smlouvou. Klient se zavazuje, Ze pfimo

ani nepfimo neporusi tato prava dusevniho vlastnictvi a nedovoli Zadné tfeti strané, aby se takovéhoto

poruSeni dopustila.

Klient ruéi za to, Ze jeho zaméstnanci, Hlavni uZivatel(-&), UZivatel(-é) a UzZivatel(-é) s podpisovym pravem

budou respektovat vlastnicka prava CSOB a nikdy Zadnym zptsobem tato prava neporusi.

CSOB poskytuje Klientovi osobni, nevyluéné, nepostupitelné a neptenosné pravo k uzivani, zobrazovani a

provadéni sluzeb w1se, jejichz chod bude upraven tak, aby splfioval obchodni potfeby Klienta v souladu s

podminkami Smiouvy.

Klientovi je mimo jiné zejména zakazano:

— distribuovat, poskytovat sublicenci, pronajimat, pujéovat nebo prodavat w1se nebo s nim souvisejici
software nebo dokumentaci tfeti strané bez ohledu na to, zda zdarma ¢&i nikoli;
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8.02.

8.03.

8.04.

— umoznit jakékoli tfeti strané kromé Hlavniho uzivatele, Uzivatele nebo Uzivatele s podpisovym pravem
uzivat nebo prohlizet Sluzby w1se.

— uzivat wise nebo sluzby k projektovani, vyvoiji, distribuci nebo prodeji podobného nebo rovhocenného
produktu nebo sluzby;

— pfimo nebo nepfimo zpfistupfiovat w1ise tfetim stranam takovymi prostfedky jako je pfenos, postoupeni,
udéleni licence, uloZeni, konzultaéni sluzby, fizeni prostfedkd apod.;

— pfizptsobovat, modifikovat, transformovat nebo nové uspofadavat wise, a to z jakéhokoli divodu, mimo
jiné za uc¢elem vytvorfeni nové nebo odvozené sluzby;

— jakkoli zasahovat do software w1se kromé toho, k ¢emu opravnuji platné pravni predpisy;

kopirovat software w1se kromé pofizovani zalozni kopie aj.
Vlastnicka prava certifikacni autority

V8echny informace poskytnuté ve smlouvé CA s koncovym uzZivatelem, v CP a v CPS tvofi soucast
dusevniho vlastnictvi CA. Certifikaty i pfistupové a podpisové prostfedky, véetné vefejného klice, jsou
vyluénym vlastnictvim CA. Klient se zavazuje, ze tato prava dusevniho vlastnictvi neporusi a zajisti, aby
jeho Hlavni uzivatel(-€), Uzivatel(-€) nebo Uzivatel(-€) s podpisovym pravem pouzivali certifikaty i
pristupové a podpisové prostfedky v souladu s ustanovenimi smlouvy CA s koncovymi uzivateli a
ustanovenimi stanovenymi v CP a CPS.

Povinnosti Klienta

Klient se zavazuje, zZe ucini veSkera potfebna opatfeni, véetné opatfeni vuci svym zaméstnancim,
Hlavnimu uzivateli(-am), Uzivateli(-m) a Uzivateli(-Gm) s podpisovym pravem, aby zajistil ochranu prav
dusevniho vlastnictvi Banky, RA a CA tykajicich se uziti w1se nebo pfistupovych a podpisovych opravnéni
a certifikatt a zabranil jakékoli neopravnéné osobé v pfistupu do w1se nebo k certifikatim.

Klient zastava pro své Klienty pfimou a jedinou smluvni stranou a jedinym mistem kontaktu.

CLANEK IX. - MLCENLIVOST

9.01.

9.02.

9.03.

9.04.

Povinnost micenlivosti

Klient je povinen po dobu u¢innosti Smlouvy a po dobu dal$ich 5 (pét) let po jejim skon&eni zajistit:

(i)  zachovani duvérného charakteru vSech Dlvérnych informaci Banky a znemoznéni jejich zpFistupnéni
stejnou péci, jakou vénuje ochrané svych vlastnich davérnych informaci podobné povahy,

(i) vyuzivani Davérnych informaci jen v souvislosti s pfedmétem a v rozsahu uvedeném ve Smlouve,

(ii.) aby nedoSlo ke komerénimu zneuziti Divérnych informaci k osobnimu prospéchu Klienta nebo
jakékoli treti strany mimo rozsah této Smlouvy a

(iv.) pokud to neni pozadovano zakonem nebo nafizenim vladniho nebo regulatorniho organu,
nezpfistupnéni Duvérnych informaci nebo jejich ¢asti tfeti strané.

Klient je opravnén zpfistupnit dlvérné informace svym zastupclim a zaméstnancim, Hlavnimu

uzivateli(-im), UzZivateli(-um), UzZivateli(-lm) s podpisovym pravem a dcefinym spole¢nostem, jinych

spfiznénym spole¢nostem nebo dokonce tfetim spole¢nostem (v pfipadé, Ze je Klient fadné zmocnén

k uzivani nebo spravé uctli nebo provadéni operaci na Uctech téchto dcefinych, spfiznénych nebo tfetich

spole¢nosti), jeZ je potfebuji znat vzhledem ke svym povinnostem podle Smlouvy. Klient ponese veskera

rizika (odpovédnost za Skodu) plynouci z nedodrzeni ustanoveni tohoto ¢lanku svymi zastupci,

zaméstnanci, Hlavnim uzivatelem(-i), UZivatelem(-i), UzZivateli(-Gm) s podpisovym pravem a dcefinymi

spoleé¢nostmi, jimz byly divérné informace zpfistupnény.

Opravnéné zpristupnéni informaci

PoZadavek mi€enlivosti se nevztahuje na:

(i.) informace, které jsou nebo se stanou vefejné znamymi,

(ii.) informace legitimné ziskané od tfeti strany,

(iii.) informace vytvorené nebo zjisténé zcela nezavisle na druhé strané,

(iv.) informace, které maji byt povinné zpfistupnény podle platnych zakonu nebo nafizeni nebo

(v.) CP a CPS Isabel, které jsou vefejné dostupné.

Po ukonéeni platnosti Smlouvy Klient na zadost Banky:

(i.) neprodlené Bance vrati vSechny hmotné formy davérnych informaci, které do té doby od Banky ziskal,

(ii.) vynalozi veSkeré pfimérené usili, aby znicil vSechny kopie veSkerych materiald, které obsahuji nebo
odrazeji takové divérné informace, a

(iii.) potvrdi Bance, ze takovéto materialy byly vraceny nebo znieny.

CLANEK X. - DOSTUPNOST W1SE A ZALOHOVANI

10.01.

Vzhledem k tomu, Ze elektronické sluzby mohou byt z celé fady ddvodua preruSeny nebo zastaveny, pfistup
k w1se a sluzby w1se jsou nabizeny pouze s ohledem na jejich dostupnost.

10.02. Informace o UcCtu poskytované Sluzbami w1se reflektuji stav pfisluSného G¢tu k datu a dobé zobrazené na

pfislusné obrazovce.
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10.03. CSOB muze kdykoli na pfimé&fenou dobu pozastavit dostupnost w1se nebo SluZeb w1ise z divodu udrzby
nebo nastaveni vy$§i verze aplikace &i podobnych &innosti. Pokud to bude mozné, CSOB oznami tuto
skute¢nost Klientovi 30 (tficet) dnu pfredem.

Takovéto pozastaveni nebude mit za nasledek zadny zavazek Banky ani nepovede k naroku na
kompenzaci.

CLANEK XI. - BANKOVNi TAJEMSTVi A OCHRANA UDAJU V MEZINARODNIM KONTEXTU

11.01. CSOB je pfidruzenou spolegnosti mezinarodni finanéni skupiny vedené KBC Group NV, belgickou bankovni
a pojistovaci spole€nosti. K fadnému fizeni na urovni skupiny je tfeba na urovni skupiny pfedavat klientska
data (zejm. o Hlavnim uzivateli, UZivateli a UZivateli s podpisovym pravem).

Udaje o klientech budou konzultovany a pouzivany pouze spoleénostmi vy$e zmin&né skupiny v pFipadech,
kdy to bude nutné ke spinéni zakonem stanovenych povinnosti nebo pro Fizeni vztah( s klientem. Data
klienta budou pfedavana a zpracovavana vyhradné osobam a osobami, zavazanymi mi¢enlivosti, a to
pouze v rozsahu nezbytném pro pInéni jejich tkol.

11.02. V této souvislosti klient, fyzicka &i pravnicka osoba poskytuje CSOB sv(jj vyslovny souhlas k predavani
v8ech zpracovanych dat o klientovi KBC Bank NV, KBC Verzekeringen NV a KBC Group NV (Belgium) a
v8em jejich pfidruzenym spole¢nostem v Ceské republice a v zahrani¢i. Kompletni seznam pfidruzenych
spolecnosti KBC Group NV je k dispozici ve vyro¢ni zpravé KBC Group NV nebo na http://www.kbc.com.
Budou-li data pfedavana mimo Evropskou unii, bude CSOB jednat v pIném souladu s platnymi pfedpisy
ohledné ochrany dat. Pfedavani dat o klientovi se fidi zakonem €. 101/2000 Sb., o zpracovani osobnich
udaji.

11.03. Komunikace a zpracovani dat budou slouzit k u¢elim:

(i.) administrativnim: kromé jiného ke sledovani transakci a véech sluzeb poskytovanych CSOB;

(ii.) vyhovéni zakonnym povinnostem: kromé jiného pro Ucetnictvi, konsolidaci a vykaznictvi na drovni
skupiny, prevenci kriminality a podvodu, potfebam interniho a externiho auditu;

(iii.) obchodnim ucelim: kromé jiného Fizeni vztahl s klientem a akcim pfimého marketingu;

(iv.) jakymkoliv jinym opravnénym zajmam CSOB nebo jedné &i vice pfidruZenych spole&nosti KBC Group
NV: kromé jiného informacim o solventnosti a diivéryhodnosti klienta, kontrole transakci, bezpec¢nosti,
fizeni rizik, uvérd a ztrat na Urovni skupiny a ochrané zakonnych narok.

11.04. Klient souhlasi se zpracovanim osobnich udaji subjekty zajiStujicimi provoz w1se, tzn. uc¢elem je zajisténi
funk&nosti wise.

CLANEK XII. - DOCASNE POZASTAVENIi PLNENi SMLOUVY, ZMENY

12.01. CSOB muze kdykoli pro vlastni ochranu pozastavit pouzivani w1se, dokud bude vySetfovat, zda mohlo dojit
k pochybeni, a/nebo zjisti-li Banka jakékoli bezpeénostni riziko, az do odstranéni tohoto rizika. CSOB je
opravnéna kdykoli pozastavit pouzivani wise nebo zablokovat pfistup kteréhokoli Klienta, Hlavniho
uzivatele nebo Uzivatele s podpisovym pravem k jednotlivym nebo ke v§em sluzbam bez uvedeni ddvodu a
bez oznameni pfedem (s vyjimkou toho, co je uvedeno v ¢lanku 11.01 v pfipadé pozastaveni z divodu
udrzby) a v souladu s platnou legislativou v pfipadé, ze se CSOB domniva, Ze k tomu méa dostate&né
davody. Takovéto pozastaveni nem(iZze vyvolat 2adny zavazek CSOB ani Zadny narok na kompenzaci.

12.02. CSOB je opravnéna okamzit& pozastavit pouZivani w1se nebo zabranit pFistupu do w1se, aniz by ji tim

vznikl jakykoli zavazek, jestlize:

— Kiient, jeho (Hlavni )UzZivatel nebo UzZivatel(-é) s podpisovym pravem nemUze pfedlozit poZadovany
certifikat nebo jestlize je certifikat odvolan nebo doba jeho platnosti vyprsela;

— existuje divodné podezreni, Ze byl certifikat vydan na zakladé nespravnych nebo nepravdivych
informaci; nebo

— CSOB zjisti, ze Gdaje tykajici se certifikatu nadale neodpovidaji skuteénosti nebo Ze byla porusena
divérna povaha informaci tykajicich se generovani podpisu; nebo

— CSOB obdrzela oznameni o imrti fyzické osoby nebo rozpusténi pravnické osoby, ktera je drzitelem
certifikatu.

12.03. Neni-li ani jedna strana schopna splnit své zavazky ze Smlouvy v dusledku vys$si moci, bude pInéni
povinnosti ze Smlouvy pfisluSnou stranou pIné nebo z&asti pozastaveno po dobu plsobeni takovéto vyssi
moci, aniz by strany byly povinny poskytnout jakoukoli kompenzaci. Druha strana bude pfedloZenim
pfislusnych dokumentarnich diukazl( pisemné vyrozuména o kazdém pfipadu vy$Si moci nebo o tom, ze
takovy pfipad hrozi.

Druha strana mdze s okamzitou ucinnosti a bez soudniho zasahu ukongit Smlouvu, jestliZze plsobeni vyssi
moci trva nebo pravdépodobné potrva déle nez jeden mésic.

VyS$Si moc znamena mimo jiné:

— Zivelni pohromy, zejm. pozary, zaplavy

— valku, vSeobecnou mobilizaci,

— vypadek elektrické energie;

— vSeobecnou stavku,;

— vyluky dopravy;
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— poruchu internetového spojeni
— prikazy vydané vladnimi organy, vladni intervenci; nebo

12.04. V zavislosti na zméné ptislusnych pravnich norem nebo obchodni politiky CSOB, pfip. v souvislosti
s modernizaci wise je CSOB opravnéna Obchodni podminky wise mezi CSOB a Klientem zménit. Klient
bude o novych Obchodnich podminkach w1se a o nabyti jejich G€innosti informovan prostfednictvim
Internetu, pfip. jinym vhodnym zplGsobem nejpozdéji 2 mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt G¢innosti.
CSOB zpfistupni nové znéni Obchodnich podminek w1ise v provoznich prostorach pobogek CSOB, které
tuto sluzbu poskytuji a na internetové adrese www.csob.cz. Klient je povinen se s novym znénim
Obchodnich podminek w1se seznamit. Pokud Klient navrh na zménu neodmitl, plati, Ze navrh na zménu
pfijal. Jestlize Klient navrh na zménu odmitne, ma pravo vypovédét smlouvu s okamzitou ucinnosti.

12.05. Nové znéni Obchodnich podminek w1se je zavazné pro uzavieny smiuvni vztah mezi CSOB a Klientem
jako zména puvodné sjednanych Obchodnich podminek w1se, a to s U€innosti ode dne uréeného
v pfislusné aktualizaci Obchodnich podminek w1se.

CLANEK XIIl. - ZAVAZNOST / POSTOUPENI

13.01. Smlouva je zavazna pro smluvni strany a jejich pfislusné nastupce a povolené nabyvatele z postoupeni.
Zadna strana nesmi Smlouvu nebo sva prava a povinnosti ze Smlouvy prevést ani postoupit tfetim stranam
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany. Takovyto souhlas nesmi byt bezdGvodné odepren.

13.02. CSOB je opravnéna postoupit Smlouvu nebo sva prava a povinnosti ze Smlouvy dcefiné spoleénosti nebo
svému pravnimu nastupci(-um) K uskute¢néni takového postoupeni podnikne Klient veSkeré kroky a uzavie
takovou dohodu nebo podepisSe takové dokumenty, jaké muze Banka pozadovat k uskute¢néni takového
postoupeni.

CLANEK XIV. — OZNAMENI
14.01. VeSkera oznameni budou protistrané doru€ena v pisemné formé.

14.02. Adresy a podrobnosti komunikace pro Uu¢ely oznameni jsou uvedeny ve formulafi Smlouva o poskytovani
produktu wise.

CLANEK XV. - ZAVERECNA USTANOVENI

15.01. Pokud neni ve Smlouvé stanovena pro ¢innost nebo nec¢innost konkrétni Ihita, neznamena opozdéni
kterékoli strany pfi uplatnéni jakéhokoli jejiho prava, pravomoci nebo vysady podle Smlouvy, Ze se jich tato
strana vzdava.

Stejné tak vzdani se jakéhokoli prava, pravomoci nebo vysady kteroukoli stranou nebo jakékoli jednotlivé
nebo ¢astecné uplatnéni tohoto prava, pravomoci nebo vysady nebude branit jakémukoli dalSimu uplatnéni
tohoto nebo jakéhokoli jiného prava, pravomoci nebo vysady touto stranou.

15.02. Zjisti-li se, Ze jedno nebo nékolik ustanoveni Smlouvy je v jakémkoli ohledu neplatnych, nezakonnych nebo
nevymahatelnych, nebude tim nijak dot€éena nebo porusena platnost, zakonnost a vymahatelnost
zbyvajicich ustanoveni Smlouvy.

Zjisti-li se, Ze jedno nebo nékolik ustanoveni Smlouvy je v jakémkoli ohledu neplatnych, nezakonnych nebo
nevymahatelnych, budou se strany v dobré vife snazit neprodlené schvalit nova ustanoveni, aby nahradily
jakakoli neplatna, nezakonna nebo nevymahatelna ustanoveni platnymi ustanovenimi, ktera maji — pokud to
je mozné — stejny ekonomicky a pravni ucinek jako ustanoveni neplatna, nezakonna nebo nevymahatelna.

15.03. K poskytovani adekvatnich sluZzeb podpory Klientovi usnadfiujicich pouzivani aplikace w1se je k dispozici
uzivatelsky HelpDesk.

Podrobné informace o funkci HelpDesku a jeho dostupnosti (kontaktni mista a pracovni doba) mohou byt
Zjistény pomoci tlacitka ,Contact us” (Kontaktujte nas) v aplikaci wise.

15.04. Tyto Obchodni podminky w1se jsou nedilnou soucasti Smlouvy a Klient je obdrzi nejpozdéji pfi uzavfeni
Smlouvy. Nabyvaji u€innosti dnem 1.11.2009.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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