PRAVIDLA PRO SJEDNAVANI INDIVIDUALNICH e
KURZU PROSTREDNICTViM KLIENTSKEHO CENTRA CsoB

Pro pfevody v cizi méné a transakce nedokumentarniho platebniho styku v cizi méné je mozné
sjednavat individualni promptni kurz prostfednictvim Klientského centra. Transakce Ize sjednavat
vyhradné na uréené telefonni lince 844 117 711.

DalSimi podminkami pro sjednavani transakci s individualnim kurzem jsou: otevieny ucet v CSOVB,
dostatecny zustatek prostfedkd na Uctu klienta pro pozadovanou transakci a aktivovana sluzba CSOB
Linka 24 (Klient sjednava individualni kurzy s Klientskym poradcem).

Minimalni ¢astky pro sjednavani individualnich kurza: 1 000 EUR/CZK, 1 000 USD/CZK, ekvivalent
200 000 CZK pro mény GBP, CHF. Pro ostatni mény plati minimalni ekvivalent 20 000 EUR.

Zpusob a podminky uzavirani ¢éi ruseni Transakci jejichz predmétem je sjednavani
individualnich kurzu

Transakce Ize uzavirat, ménit a rusit v pracovni dny od 8:45 hod. do 16:30 hod. V jiné dobé pouze
v pfipadé souhlasu CSOB. Za projev souhlasu se povaZzuje i uzavieni Transakce.

1. CSOB i Klient jsou srozuméni a vyslovné souhlasi s tim, Ze telefonické rozhovory jejich
povéfenych osob v souvislosti s Transakci mohou byt druhou smluvni stranou nahravany.
Nahravka telefonické komunikace bude obéma smluvnimi stranami povazovana za prukazny
material do maximalniho rozsahu povoleného pravnimi pfedpisy a za dikaz o obsahu Transakce.

2. Kazda Transakce bude evidovana obchodnim potvrzenim udavajicim (mimo jiné) jeji obchodni a
finanéni podminky. Po uzavfeni Transakce zasle CSOB Konfirmaci Klientovi faxem nebo postou.
Klient neodkladné, a v kazdém pfipadé do 1 pracovniho dne, potvrdi Konfirmaci svym podpisem a
vrati ji CSOB faxem nebo po$tou. ProtoZe se jedna pouze o evidenci jiz uzaviené Transakce,
nema Klient pravo ménit nebo doplfiovat Konfirmaci. Pokud Klient nevrati podepsanou Konfirmaci
do 1 pracovniho dne nebo vrati podepsanou Konfirmaci s jakymikoliv zmé&nami nebo doplriky,
bude puvodni Konfirmace pfesto tvofit dikaz o podminkach Transakce, s vyhradou zjevnych chyb.

3. Klient ve svém telefonickém dotazu na podminky provedeni jim pozadované Transakce ze strany
CSOB uvede nasleduijici idaje:

a) pozadovany Ménovy par spolu s indikaci, zda se jedna o nakup ¢i prodej Zakladni mény

b) Castku vyjadfenou v Zakladni méné,

c) zpUsob U¢etniho vypofadani Transakce — identifikace Uctd Klienta, na kterych ma byt
Transakce vypofadana,

d) Den vyporadani Transakce.

4. CSOB sdéli Klientovi zavazny Kurz, ktery plati po dobu trvani daného telefonického rozhovoru,
avsak s tim, Zze ma pravo kdykoliv v priibéhu tohoto telefonatu Kurz ménit ¢i sdélit Klientovi, ze
pavodni kotace jiz neplati. CSOB v§ak musi pfislusné ukondéeni platnosti a/nebo zménu pavodni
kotace oznamit dfive, nez Klient vyjadfil svlj souhlas s poslednim platnym Kurzem.

5.  Po sdéleni Kurzu ze strany CSOB se musi Klient jednozna&né vyjadrit, zda jej akceptuje nebo
odmita. V ptipadé kladné reakce Klienta je CSOB povinna danou Transakci pisemné potvrdit
Konfirmaci a postarat se o to, aby v pfipadé, kdy budou v dobé& dohodnuté splatnosti vSechny
podminky Transakce ze strany Klienta dodrzeny, byla pfisluSsna Transakce fadné vyporadana
podle dohodnutého Kurzu. Transakce bude uzaviena vyjadienim akceptace Kurzu ze strany
Klienta béhem telefonatu.

6. V pfipadég, Ze Klient bude pozadovat UpIné zruSeni jiz dohodnuté Transakce, oznami tuto
skuteénost CSOB co mozna nejdFive po zjisténi divodi, které ho ke zrueni vedou, nejpozdg;i
v8ak do 14:00 hodin v Den vyporadani dané Transakce, pokud CSOB neakceptuje pozdgjsi
termin.

7. CSOB navrhne zru$eni Transakce formou uskuteéné&ni opa&né/nové Transakce ve stejné
devizové relaci, Castce a se stejnym terminem vyporadani, na ktery byla ptvodni Transakce
uzaviena. Nabidka kurzu u nové Transakce ruSici pivodni Transakci vychazi z podminek na
devizovych trzich v momentu jeji kotace.

8.  Akceptuje-li Klient kotaci na Kurz nové Transakce a vznikne-li kurzova ztrata, ma CSOB pravo
inkasovat ji z prostfedkd slozenych na Klientové Gétu (Gétech) u CSOB. Na Kurzu se Klient musi s
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CSOB dohodnout nejpozdsiji do 14:00 hodin v Den vypotadani dané Transakce pokud CSOB
neakceptuje pozdéjsi termin. V pfipadé&, Ze do uvedeného okamziku k dohodé nedojde, bude
pFisludny Kurz nezavisle na viili Klienta stanoven CSOB podle v té dobé existujicich podminek na
devizovém trhu. Pokud vznikne z porovnani Kurzu pavodni Transakce a Kurzu nové Transakce
rusici pvodni Transakci (které jsou aplikovany na pfislugnou &astku) ztrata, ma CSOB pravo ji
inkasovat z uétu (&td) Klienta u CSOB.

Pokud na uctu/actech Klienta neni dostate€né mnozstvi penéznich prostfedk(l nezbytnych

k provedeni Transakce, je CSOB opravnéna Transakci neprovést.

Definice a pojmy

Vyrazdm uzivanym v téchto Podminkach a zacinajicim velkym pismenem, pokud z jejiho textu
vyslovné nevyplyva jinak, bude pro ucely interpretace t&chto Podminek pfikladan nasledujici vyznam:

1.

2.

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

,Castka Referenéni mény“ — mnozstvi Referenéni mény vypoétené podle pfislu§ného kursu
v Transakci.

,Castka Zakladni mény“ — mnozstvi Zakladni mény sjednané mezi smluvnimi stranami a
uvedené v Konfirmaci.

»Den obchodu“ — den, ve kterém je Transakce sjednana mezi smluvnimi stranami.

»Den vyporadani“ — den sjednany mezi smluvnimi stranami a uvedeny v Konfirmaci pro
pfislusnou Transakci.

»Devizova pozice* — vztah Klienta v{i¢i kursovému riziku z Transakce. Neni-li Klient vystavena
Zadnému riziku, ma ,uzavienou Devizovou pozici®, je-li Klient jakkoliv vystavena kursovému riziku,
ma ,otevienou Devizovou pozici“.

»,Konfirmace“ — pisemné potvrzeni Transakce zaslané CSOB Klientovi.

»Konverze“ — operace, pfi niz dochazi k nakupu nebo prodeji Castky Zakladni mény za urgité
mnozstvi Referencni mény.

»Kupujici“ — smluvni strana, ktera kupuje Zakladni ménu za Referenéni ménu.
»Mark-to-market“ — zpisob ocenéni momentalni ziskovosti (ztratovosti) oteviené Devizové
pozice Klienta, ktera vznikla z dfive provedené Transakce. Hodnota kurzu Transakce je
porovnavana s aktualnim kurzem devizového trhu, za ktery by Klient svou otevienou Devizovou
pozici uzavfel, pficemz terminy vypofadani obou Transakci jsou totozné.

»Ménovy par“ — dvojice Referencni mény a Zakladni mény vstupujici do Konverze.
»Prodavajici“ — smluvni strana, ktera prodava Zakladni ménu za Referenéni ménu.

»Kurz“ — kurz vyjadfujici mnozstvi Referencni mény, jeZ je nezbytné k ndkupu Zakladni mény,
sjednany mezi smluvnimi stranami v Den obchodu a uvedeny v Konfirmaci.

»Referenéni ména“ — ména sjednana mezi smluvnimi stranami a uvedena v Konfirmaci.
»Transakce® — pfevod v cizi méné/pfikaz k uhradé do zahranici.

»Zakladni ména“ — ména sjednana mezi Smluvnimi stranami a uvedena v Konfirmaci.

Tato Pravidla pro sjednavani individualniho kurzu prostiednictvim Klientského centra nabyvaji
ucinnosti dne 1.11.20009.
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