PODMINKY PRO POSKYTOVANI
CSOB PLATEBNIHO TLACITKA

Definice a pojmy

1.
2.
3.

Podminkami se rozumi Podminky pro poskytovani CSOB Platebniho tlagitka.
Smlouvou se ve smyslu té&chto Podminek rozumi Smlouva o poskytovani CSOB Platebniho tlagitka.

Obchodnikem se ve smyslu téchto Podminek rozumi pravnickd osoba nebo fyzickd osoba podnikatel poskytujici
zbozi/sluzby prostfednictvim vefejné datové sité Internet.

Virtualnim obchodnim domem (dale jen ,VOD®) se ve smyslu téchto Podminek rozumi internetovy obchod se
zbozim/sluzbami nabizenym(i) prostfednictvim vefejné datové sité Internet.

Klientem se ve smyslu téchto Podminek rozumi fyzicka osoba, fyzicka osoba — podnikatel, pravnicka osoba objednavajici
zbozi/sluzby prostiednictvim VOD, ktera je souCasné uZzivatelem vybranych sluZeb elektronického bankovnictvi
Ceskoslovenské obchodni banky nebo Ceskoslovenské obchodni banky, Postovni spofitelny (dale jen ,CSOB®).

Platebnim tlagitkem se ve smyslu té&chto Podminek rozumi Platebni tlagitko Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. (dale
také , CSOB Platebni tlagitko) a Platebni tlagitko organizaéni jednotky Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., Postovni
spofitelny (dale také ,Platebni tlagitko PS*), (obé spoledné také ,Platebni tlagitko, &i Platebni tlagitko CSOB a PS*), platebni
nastroj zjednodusujici bezhotovostni Uhradu realizovanou prostfednictvim elektronického bankovnictvi CSOB za
zbozi/sluzby objednané Klientem.

Platebnim rozhranim se rozumi internetova stranka umoziujici Klientovi zvolit vybranou sluzbu elektronického bankovnictvi
CSOB.

Dnem zahajeni provozu se rozumi den potvrzeni spravné funkcionality Platebniho tlagitka CSOB i PS ze strany CSOB
Obchodnikovi.

URL (Unique Resource Locator) se rozumi jednoznacny identifikator internetové adresy umisténé v prostfedi vefejné datové
sité Internet.

Charakteristika Platebniho tlacitka

10.
11.

12.

Platebni tla¢itko je Obchodnikovi poskytovano na zakladé Smiouvy.

Uzavfenim Smlouvy ziskava Obchodnik moznost umistit grafické prvky Platebniho tlagitka CSOB i PS a vyuzit ostatni
funkcionality na smluvné sjednané URL VOD v prostfedi vefejné datové sité Internet.

V rdmci Platebniho tlacitka mohou Klienti vyuZivat sluzby:
a) CSOB InternetBanking 24

b) CSOB BusinessBanking 24

c) CSOB BusinessBanking 24 Online

d) Max Internetbanking PS

e) Max Homebanking PS

f)  Max Homebanking PS Online

Prava, povinnosti a odpovédnosti Obchodnika

13. Obchodnik nema pravni narok na uzavieni Smilouvy. CSOB je opravnéna vyjadfit souhlas s uzavienim Smilouvy po
posouzeni technické zplsobilosti VOD Obchodnika a funkénosti jeho VOD, jehoz prostiednictvim umoziiuje Klientim
vytvofit elektronickou objednavku zbozi/sluzeb a nasledné realizovat platbu za objednané zbozi/sluzby.

14. Obchodnik je povinen:

a) zprovoznit Platebni tlacitko QSOB i PS na URL uvedené ve Smlouvé nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho podepsani
a zfidit testovaci ucet pro CSOB za ucelem oveéreni funkénosti Platebniho tlacitka CSOB i PS. V pfipadé, Ze tak
neusini, je CSOB opravnéna v souladu s pFisludnymi smluvnimi ujednanimi od Smlouvy odstoupit & Smlouvu
s Obchodnikem vypovédét.

b) informovat CSOB e-mailem na adrese helpdeskeb@csob.cz o zprovoznéni Platebniho tlagitka CSOB i PS na URL
uvedené ve Smlouvé nejpozdéji druhy pracovni den ode dne jeho zprovoznéni. V pfipadé, ze tak neucini, je CSOB
opravnéna v souladu s pfislusnymi smluvnimi ujednanimi od Smiouvy odstoupit & Smlouvu s Obchodnikem vypovédét.

c) provozovat svlj VOD tak, aby zamezil riziku Uniku osobnich dat Klientd v souladu se zakonem o ochrané osobnich
udaju

d) implementovat na své strané soubor technologii a procesu, které zarucuji bezpecny a spolehlivy provoz funkcionalit
Platebniho tlacitka.

e) poskytnout CSOB souginnost pfi vytvareni technického propojeni jeho VOD se systémem CSOB.

f)  umistit grafické prvky Platebniho tlagitka @SOB i PS na zfetelném misté na internetové strance VOD a zabezpecit
spravnou funkcionalitu Platebniho tlacitka CSOB i PS (pfesmérovani Klienta na platebni rozhrani CSOB) v pfipadég, ze
si zvolil moznost uhrazeni ¢astky za objednané zbozi/sluzby prostfednictvim Platebniho tlacitka.

15. Obchodnik muZe pozadat CSOB o poskytnuti Sluzby i pro dalsi VOD, které neuved! ve Smlouvé. CSOB neni povinna
takové zadosti vyhovét.

16. Obchodnik musi dodrzovat pravni normy upravujici vztah mezi Obchodnikem a Klientem, a to zejména, av$ak nikoliv
vyhradné, Ob¢ansky zakonik, Obchodni zakonik, Zakon na ochranu osobnich udajd, atd.

17. Obchodnik souhlasi stim, aby jej CSOB informovala o provoznich zménach a dal$ich Upravach, které souviseji
s poskytovanim Platebniho tlagitka prostfednictvim e-mailu.
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18.

Obchodnik souhlasi se zvefejnénim nazvu svého VOD v seznamu virtualnich obchodnich domti, ktery CSOB zvetejiiuje na
svych internetovych strankach.

Prava, povinnosti a odpovédnosti CSOB

19. CSOB je opravnéna:
a) ovéifit funkénost Platebniho tlagitka CSOB i PS pred zahajenim provozu na VOD Obchodnika
b) zablokovat Platebni tlagitko CSOB i PS v pfipad&, Ze ovéfenim funk&nosti Platebniho tlagitka CSOB nebo PS piip.
kdykoliv v priibé&hu poskytovani zjisti , Ze jeho provozovani je v rozporu s Implementaéni pfiruckou
c) pozadat Obchodnika o zajisténi napravy.

20. CSOB je povinna informovat Obchodnika o vysledku provedené kontroly spravné funk&nosti Platebniho tladitka nejpozdsji
do 3 dnu ode dne obdrzeni zpravy od Obchodnika o zprovoznéni Platebniho tlagitka na sjednané internetové adrese.

21. CSOB neodpovida za $kody zptsobené v disledku neprovedeni thrady za zboZi/sluzby objednané Klientem, jestlize
Obchodnik neposkytl Klientovi spravné &islo Uctu, v jehoz prospéch méla byt uhrada provedena, jakoz i spravny udaj
umoznujici identifikaci této Uhrady.

22. CSOB nezodpovida za realizaci ani dodavku elektronické objednavky zboZi/sluzeb Klienta, kterou uskuteénil prostfednictvim
VOD.

23. CSOB realizuje pfikazy k uhradg, které pfijala od Klienta za uSelem Ghrady &astky za zboZilsluzby objednané
prostfednictvim VOD v souladu s(e):

a) Vseobecnymi obchodnimi podminkami CSOB a Podminkami pro vedeni uctu a platebni styk v pfipadé, Ze prikaz
k Uhradé je realizovan prostfednictvim sluzby CSOB InternetBanking 24, CSOB BusinessBanking 24, CSOB
BusinessBanking 24 Online

b) podminkami k pFisluSnému typu Uc¢tu v pfipadé realizace pfikazu k Uhradé prostfednictvim sluzby Max Internetbanking
PS, Max Homebanking PS, Max Homebanking PS Online.

a dale podminkami pro pfislusnou elektronickou sluzbu CSOB s vyjimkou ustanoveni, které opraviiuje Klienta stanovit

budouci datum splatnosti pfikazu k uhradé. Pfikazy k Uhradé pfijaté za u¢elem uhrazeni Castky za objednané zbozi/ sluzby,
realizuje CSOB s datem stanovenym Klientem max. v§ak 30 dni po realizaci transakce Platebnim tlacitkem.

24. O uspé&sném & nelispésném pokusu Klienta o podani pfikazu k ihradé na zpracovani informuje CSOB Obchodnika, resp.
v pfipadé dodrzeni pokynd uvedenych v Implementacni pfiruéce pro nastaveni pfislusnych parametrd na strané
Obchodnika. Informace o pfijeti pozadavku Klienta na zpracovani pfikazu k Uhradé neni potvrzenim o jeho zuctovani.

25. CSOB poskytuje sluzbu CSOB Platebni tlacitko tj. variantu CSOB i PS v souladu se Sazebnikem. Sazebnik je k dispozici
v provoznich prostorach pobo¢ek CSOB a na internetové adrese www.csob.cz.

Reklamace

26. Reklamace souvisejici s vyuzitim Platebniho tlagitka uplatfiuje Klient u VOD pfip. u CSOB s ohledem na hranici Platebniho
rozhrani.

27. Reklamace souvisejici s:

a) pouzitim Platebniho tlagitka a pfedanim udajd o transakci CSOB uplatfiuje u VOD
b) realizaci transakce (pfijeti transakce CSOB, zuétovani) uplatiiuje u CSOB v souladu s Reklamaénim fadem CSOB.

Zavéreéna ustanoveni

28.

29.

30.

V zavislosti na zméné pfislusnych pravnich norem nebo obchodni politky CSOB, pFip. v souvislosti s modernizaci
Platebniho tlagitka je CSOB opravnéna tyto Podminky mezi CSOB a Obchodnikem zménit. Obchodnik bude o novych
Podminkach a o datu nabyti jejich uc€innosti informovan prostfednictvim Internetu pfip. jinym vhodnym zplGsobem nejpozdé;ji
2 mésice predem. CSOB zpfistupni nové znéni téchto Podminek v provoznich prostorach poboek CSOB a na internetové
adrese www.csob.cz. Obchodnik je povinen se s novym znénim Podminek seznamit. Pokud Obchodnik navrh na zménu
neodmitne, plati, Ze navrh na zménu pfijima. Jestlize Obchodnik navrh na zménu odmitne, ma pravo vypoveédét Smlouvu
s okamZitou ucinnosti.

Nové znéni Podminek je zavazné pro uzavieny smluvni vztah mezi CSOB a Obchodnikem jako zména piivodné sjednanych
Podminek, a to s u€innosti ode dne uréeného v pfislusné aktualizaci Podminek.

Tyto Podminky jsou soucasti Smlouvy, nabyvaji u€innosti dnem 1.11.2009 a Obchodnik je obdrZi pfi uzavieni Smiouvy.
Timto dnem zaroven pozbyvaji platnosti Podminky pro poskytovani CSOB Platebniho tlacitka ze dne 27.4.2009.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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