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PODMINKY PRO PLATEBNIi KARTY KLIENTU CSOB _..—

CSoB

Vseobecné informace

1.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; IC: 00001350, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B: XXXVI, Vlozka 46 (dale jen ,,CSOB*) vydava v souladu s ustanovenim § 273 zak. &. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku,
a v souladu se zdkonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni (dale jen ,,ZOPS*) ,,Podminky pro platebm karty kllenm CSOB* (dale jen
.. Podminky*). Tyto Podminky navazuji na Vieobecné obchodni podminky CSOB (déle jen ,,VOP*), a pokud obsahuji odli§nou tpravu od VOP, pouZije se
prednostné uprava obsazena v téchto Podminkach.

Majiteli Gi¢tu a osobdm uréenym Majitelem G¢tu (dale jen ,,Dritel karty) vydava CSOB platebni karty dle aktualni nabidky jako platebni prostfedek
k uctu typu bézného uctu, vedenému v Ceskych korunach, a uréené druhy platebnich karet k uctu typu bézného uctu vedenému ve vybranych cizich
ménach (dale jen ,,ucet”) s tydennim, ptipadné mési¢nim limitem, a to na zakladé samostatné ,,Smlouvy o vydani platebni karty”. Majitel G¢tu je povinen
podrobné se seznamit s Podminkami a je povinen je dodrzovat. Majitel u¢tu nese vzdy plnou odpovédnost za poruseni Podminek opravnénymi Drziteli
karet, kterym byly platebni karty na zakladé jeho Zddosti vydény. Aktudlni nabidku platebnich karet a souvisejicich doplitkovych sluzeb zverejnuje CSOB
v informac¢nich materialech, které j jsou k dlSpOZlCl ve viech pobotkach CSOB a na internetové strance www.csob.cz. Pravni vztahy souvisejici s vydanim
a pouzivanim platebni karty se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

CSOB provadi na vrub Gétu Majitele uétu zatovani viech platebnich transakei provedenych platebnimi kartami, vydanymi k tomuto ¢tu, a déle poplatku
za vedenti platebni karty, dopliikové sluzby a za ostatni operace ve vysi dle ,,Sazebniku poplatki CSOB* platného v den zudtovani poplatku (dale jen
,.Sazebnik CSOB*). Aktualni zn&ni Sazebniku CSOB je k dispozici ve viech pobotkich CSOB a na internetové strance www.csob.cz.

CSOB jako spravce osobnich tdajii je opravnéna uzaviit piisluinou smlouvu se zpracovatelem (dale jen ,,Poskytovatel sluzeb®) dle ustanoveni § 6 zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt, v platném znéni a predavat osobni tidaje tfetim stranam, které jsou zpracovatelem nebo zabezpecuji sluzby
tvofici nedilnou, popf. volitelnou soucast platebnl’ karty, v souladu s ustanovenim zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni a zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrang osobnich udaju, v platnem znéni.

Majitel Gétu souhlasi s tim, e CSOB je opravnéna informovat ostatni banky v CR, jestlize Majitel u&tu nebo Drzitel karty porusi Podminky. Majitel ti¢tu
rovnéz souhlasi, aby CSOB poskytovala karetnim asociacim MasterCard, Visa a Diners Club informace tykajici se jemu vydanych platebnich karet (nap.
¢islo platebni karty, jeji platnost apod.).

Platebni karty jsou vlastnictvim CSOB a na Dritele karty prechazi pouze pravo jejich pouzivani. Na vydani platebni karty neni pravni narok. Platebni karty
jsou vydavany zésadné& na jméno DrZitele karty a jsou nepfenosné. CSOB je opravnéna vyzadat si dalsi informace o Majiteli uctu, resp. DrZiteli karty, a to
1 z jinych zdroji. CSOB mize pozadavek Majitele i¢tu o vydani platebni karty zamitnout. V téchto pfipadech vzdy CSOB pisemné nebo telefonicky
informuje Majitele Gctu, divody zamitnuti vSak nesdéluje.

Majitel uétu nebo DrZitel karty pro komunikaci s CSOB vyuziva Helpdesk, pobocku CSOB a sluzby elektronického bankovnictvi. Sluzby elektronického
bankovnictvi se fidi samostatnou dohodou s névazn}'/mi podminkami. Pokud je dana sluzba nebo typ komunikace prostfednictvim sluzeb elektronického
bankovnictvi nabizena a v Podminkach nen{ vyslovn€ uvedeno jinak, je komunikace prostiednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi rovnocenna
komunikaci prostiednictvim pobogky CSOB.

Vydani platebni karty

8.

10.

PIN
11.

12.

15.

16.

17.

Smlouvu o vydani platebni karty (déle jen ,,Smlouva®) uzavird Majitel G¢tu v pobocce CSOB, ktera vede jeho tdet, k némuz bude platebni karta
vyddna (dale jen ,,piislu$nd pobotka CSOB*). Majitel G¢tu je povinen CSOB poskytnout uplné a pravdivé Gdaje s tim, Ze v opaéném piipade,
tj. sdélenim nepravdivych nebo nepiesnych udaji, nese Majitel uctu veskerou odpovédnost za pripadné skody vzniklé CSOB a vystavuje se kromé jiného
i moznosti trestniho postihu.

Platebni karta je platnd do data na ni uvedeného, tj. do posledniho dne uvedeného mésice. CSOB vyda Drziteli karty automaticky novou platebni
kartu nejpozdéji ke dni skonceni platnosti ptivodni platebni karty, pokud se nerozhodne platnost platebni karty neprodlouzit. V pfipadée, ze Drzitel
karty nesouhlasi s prodlouZenim platnosti platebni karty a souvisejicich doplitkovych sluZeb, je povinen tuto skute¢nost pisemné oznémit
prislusné pobocce CSOB, a to nejpozdéji 5 kalendarnich tydnd pied skoncenim platnosti pivodni platebni karty. Drzitel karty mize rovnéz pozadat
o pred¢asnou obnovu platebni karty.

Platebni karta (nové i automaticky obnovena) a obalka s PIN jsou v piistuiné pobogce CSOB piipraveny pro Drzitele karty k prevzeti po dobu 70 kalendafnich
dni ode dne jejich vydani. Nedojde-li do uvedené doby k _]C_]lCh prevzetl Drzitelem karty, bude platebni karta zrusena a obdlka s PIN znehodnocena.
Poplatek za vedeni platebni karty, samostatné vydani PIN a souvisejici doplitkové sluzby je uctovan dle Sazebniku CSOB bez ohledu na to, zda Dritel
karty vydanou platebni kartu nebo automaticky obnovenou platebni kartu, obalku s PIN pievezme, ¢i nikoliv.

Pod pojmem PIN se rozumi automaticky vygenerovany personalizovany bezpecnostni prvek, osobni tajné identifikacni ¢islo zptistupnéné pouze Drziteli
karty a pouzivané vyhradné k autorizaci platebnich transakci provedenych platebni kartou.

Drzitel karty je povinen pii pievzeti zkontrolovat neporusenost zasilky s PIN a okamzité piijmout veskera nezbytna opatieni na jeho ochranu. V ptipadé
jakéhokoli poskozeni uvedené zasilky CSOB vyda Drziteli karty zdarma novy PIN a novou platebni kartu.

. Drzitel karty mize provést zménu PIN dle vlastniho névrhu, pokud neni spokojen s pfidélenym, automaticky vygenerovanym PIN. Zménu PIN

1ze provést prostiednictvim jakéhokoli bankomatu, tzv. ATM, s vyznacenym logem CSOB v Ceské republice. Zménu PIN nesmi Drzitel karty
provést 5 tydni pred koncem platnosti platebni karty, dale ve 1hiit¢ mezi podanim zadosti o vyménu platebni karty (z divodu zmény jména, pfed¢asné
obnovy apod.) a pfedanim nové platebni karty. Zménu PIN je mozné provést az s novou platebni kartou.

Drziteli karty se v souvislosti s vlastnim provedenim zmény PIN z bezpecnostnich diivodti doporucuje, aby si pro PIN nevolil ¢iselné udaje, z kterych by
bylo mozné jednoduse zjistit nebo odvodit, napf. ¢ast Cisla platebni karty, ¢tyfi stejné ¢islice nebo &islice jdouci bezprostiedné po sobé, datum narozeni
Drzitele karty nebo jeho rodinnych ptislusniki, ptip. jiné snadno odvoditelné ¢iselné udaje.

PIN neni sdélovan jiné osob¢ nez Drziteli karty. Drzitel karty je povinen zabranit jeho prozrazeni. Je zakdzano poznamenavat si PIN ve snadno
rozpoznatelné podobé¢ na platebni kartu nebo jiny pfedmét, zejména, ktery Drzitel karty uchovava nebo nosi spolecné s platebni kartou, nebo ho sdélovat
jinym osobam, v¢etné rodinnych piislusnikd. Drzitel karty je povinen zamezit prozrazeni PIN i pii jeho zadavani, napt. zakrytim klavesnice druhou rukou
apod. Poruseni tohoto ustanoveni, zpusobené Drzitelem karty bez ohledu na to, zda k nému dos$lo podvodnym jednanim, iumyslné nebo z nedbalosti, je
povazovano za hrubé poruseni Smlouvy a Majitel uctu nese v pIném rozsahu vesker¢ ztraty vzniklé z pipadnych, Drzitelem karty neautorizovanych,
platebnich transakci, a to az do okamZiku jejich oznameni CSOB. Majitel Gétu je povinen uhradit &astky viech platebnich transakei, pfi kterych byl pouZit
PIN, a viechny 3kody, které vznikly CSOB jeho prozrazenim.

V piipad¢, ze Drzitel karty zapomene PIN, 1ze na jeho zadost, podanou v prislusné pobocce CSOB nebo prostfednictvim sluzeb elektronického
bankovnictvi, platny PIN opakovang vystavit. K pfevzeti PIN je Drzitel karty povinen se na vyzvu osobn& dostavit do pobotky CSOB.

Je-li pii platebni transakci provedené platebni kartou opakované zadan nespravné PIN, je platebni karta z bezpecnostnich diivodt automaticky doc¢asné
zablokovana pro transakce, u kterych je ovétovan PIN. Plna funkénost platebni karty se obnovi automaticky zpravidla prvnim dnem, kdy Drziteli karty
vznikne narok na ¢erpani nového limitu pro dany typ platebni karty. U platebnich karet s ¢Cipem nelze PIN odblokovat, dokud nedojde k pfimému (on-line)
spojeni ¢ipové platebni karty se systémy CSOB.
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Pievzeti platebni karty

18.
19.

20.
21.

22.

Drzitel karty je povinen pii prevzeti podepsat platebni kartu v podpisovém prouzku, a to v pritomnosti opravnéného pracovnika p¥islusné pobocky CSOB.
CSOB umoziiuje provést aktivaci platebnich karet prostfednictvim bankomatu, a to zadanim spravného PIN. Bez spravného zadani PIN nemiize byt
platebni karta aktivovana.

Ptevzetim platebni karty vznika Drziteli karty pravo na jeji pouzivani po dobu platnosti vyznacené na platebni kart¢.

Drzitel karty je povinen ukladat platebni kartu oddélené od jiné bankovni dokumentace na bezpeéném misté, tj. na misté, které neni volné piistupné tfetim
osobam a které je zabezpeceno pred neopravnénym zasahem tetich osob. Drzitel karty je povinen pravidelné, po kazdém pouziti platebni karty, minimalné
vSak 1x denné kontrolovat drzeni platebni karty a pfijmout takova individualni bezpecnostni opatieni, aby zabranil zneuziti, ztraté¢ nebo odcizeni platebni
karty. Pokud i pfes uvedené dojde ke ztraté, odcizeni, zneuziti nebo neautorizovanému pouziti platebni karty, je DrZitel karty povinen bezodkladné¢ (ihned
po zjisténi) tuto skuteénost oznamit CSOB. Poruseni povmnostl plynoucich z tohoto ustanoveni, zptsobené Drzitelem karty bez ohledu na to, zda k nému
doslo podvodnym jednanim, imyslné nebo z nedbalosti, je povazovano za hrubé poruseni Smlouvy a Majitel uctu nese v plném rozsahu veskerou ztratu
a kody, a to az do okamziku oznameni predmétnych skute¢nosti (ztrity, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizovaného pouziti platebni karty) CSOB.

Majitel uctu nese odpovednost za vSechny platebni transakce provedené platebnimi kartami vydanymi k jeho u¢tu a je povinen uhradit piipadné skody
zpsobené CSOB nespravnym pouzitim platebni karty.

Pouzivani platebni karty

23.

24.

25.

26.

27.
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32.

33.
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3s.

36.

Platebni kartu Ize dle jejiho druhu pouzit k bezhotovostnimu placeni v zafizenich subjekti provozujicich obchod a sluzby (dale jen ,,obchodnik“ nebo

,,obchodni zafizeni*) realizovanému prostfednictvim elektronickych pokladnich terminali (dale jen ,,POS*), mechanickych snimact (dale jen ,,Imprinter*)

nebo dohodnutych postupi pro platby u internetovych obchodnikd, k hotovostnimu vybéru v siti bankomatti, k vyplaté hotovosti u pfepazek sménaren

jinych bank, k vyplaté hotovosti piimo u pokladen obchodnika (tzv. CashBack), piipadn k dal§im transakcim realizovanym v siti bankomati CSOB.

Mista, kde 1ze platebni kartu pouZit, jsou oznagena logem piislusné karetni asociace (napt. MasterCard, Visa). CSOB si vyhrazuje pravo odmitnout dat

souhlas s provedenim urcitych typt platebnich transakci (pfedevsim transakce bez fyzické ptitomnosti karty — napt. pisemné postovni, telefonické, tzv.

MO/TO transakce), a to i v zavislosti na typu karty. CSOB je opravnéna povolit pouze zabezpetené internetové transakce.

Sluzbu CashBack (vybér hotovosti u pokladny obchodnika) poskytuji pouze obchodni zatizeni, ktera nesou oznaceni sluzby ,,CashBack*. Podminkou pro

uskutecnéni sluzby CashBack je jeji soubézné provedeni s ndkupem zbozi nebo sluzeb u daného obchodnika v minimdlni stanovené vysi. Soucet nakupu

a sluzby CashBack nesmi piekrocit stanoveny tydenni limit platebni karty.

Drzitel karty je povinen zabranit prozrazeni udaju o platebni karté, ke kterému mutze dojit napf. prostiednictvim nezabezpecenych kanald, kterymi

jsou zejm. internetové transakce (tj. transakce bez fyzické piitomnosti platebni karty). Tuto svoji povinnost Drzitel karty, v piipadé plateb bez fyzické

pritomnosti karty, splni pouze za piedpokladu pouziti platebni karty u zabezpeceného obchodnika pomoci protokolu 3D Secure, ktery je prezentovany
pod obchodni znackou ,,Verified by Visa™ nebo ,,MasterCard Secure Code*. Nesplnéni této povinnosti zptisobené Drzitelem karty bez ohledu na to, zda

k nému doslo podvodnym jednanim, umyslné ¢i z nedbalosti, je povaiovéno za hrubé poruseni Smlouvy a Majitel uctu nese v plném rozsahu veskerou

ztratu a Skody zpisobené timto nesplnénim, a to az do okam21ku oznameni predmétnych skutecnosti (zneuziti nebo neautorizovaného pouziti platebni

karty) CSOB.

V pfipad¢ jakychkoli pochybnosti ¢i podezieni na zneuziti platebni karty nebo platebniho terminalu ¢i bankomatu ze strany Drzitele karty (napf.

nestandardni poskytnuti hotovosti, zadrhavani penéz, nainstalovani skimmovaciho — skenovaciho zatizeni na bankomatu apod.) nebo pohyb podezielych

osob v blizkosti bankomatu, jejich snahu o zasahovéni do provadéné platebni transakce a jin€ je povinnosti Drzitele karty informovat o zjisténé skutecnosti
bezodkladng CSOB a zarove Policii CR.

Platebni karta nesmi byt pouzita k platebnim transakcim, které by byly v rozporu se zdkonem platnym v misté provedeni platebni transakce.

Mezi CSOB a Majitelem tétu / Drzitelem karty jsou dohodnuty jako jediné mozné zptisoby souhlasu Drzitele karty (platce) s provedenim platebni

transakce, resp. jeji autorizace, pouze nize uvedené zpusoby, a to pfi:

e platebnich transakcich na bankomatu zadani PIN;

® bezhotovostnich a hotovostnich (CashBack) platebnich transakcich v obchodnich zafizenich zadani PIN, vlastnoru¢ni podpis Drzitele karty, pripadné
kombinace obou metod dle typu platebni karty;

e zabezpecCenych platbach u internetovych obchodnikt (3D Secure) zadani ¢isla platnosti a ochranného troj¢isli platebni karty - Card Verification Value
(CVV), Card Verification Code (CVC) a zaroveii i zadéni hesla pro danou transakci zaslaného formou SMS DrZiteli karty ze strany CSOB na &islo
mobilniho telefonu, které Drzitel karty uvedl jako mobilni ¢islo pro potvrzovani internetovych plateb;

e ostatnich platbach bez pritomnosti karty zadani Cisla, platnosti a ochranného troj¢isli platebni karty - Card Verification Value (CVV), Card Verification
Code (CVC).

O odvolani platebni transakce, ktera byla autorizovana Drzitelem karty, lze pozadat pouze neprodlené po jejim provedeni u piislusného obchodnika. Nelze

odvolat jiz zati¢tovanou transakci. V odiivodnénych piipadech (napt. z diivodu neposkytnuti sluzby, resp. nedodani zbozi) muze Drzitel karty v ptislusné

pobocce podat reklamaci.

Pti pouziti platebni karty v obchodnich zatizenich jsou tato zafizeni opravnéna ovéfit (autorizovat) platebni transakei a uskutecnit ji pouze v piipadé, ze

obdrzi souhlas CSOB nebo ji povéfené tieti strany. Zaméstnanec obchodniho zaiizeni je opravnén pozadovat v zajmu ochrany Drzitele karty prokazani

jeho totoznosti a na zékladé vysledku autorizace piipadné platebni kartu zadrzet, pted zraky Drzitele karty ji znehodnotit a vydat Drziteli karty potvrzeni

o zadrzeni platebni karty.

CSOB neodpovidé za odmitnuti platebnich transakci, stanoveni minimalniho limitu pro platebni transakce platebm’ kartou ¢i neposkytnuti sluzeb ze strany

obchodniho zafizeni a za ptipadné skody Zpusobene Drzitelim karet pr1mo ¢i nepiimo okolnostmi stojicimi mimo kontrolu CSOB nebo jejich partnert”.

CSOB rovnéz neodpovida za to, e obchodni zafizeni nebo pobocka jiné banky neptijmou platebni kartu k provedeni platebni transakce.

Drzitel karty je opravnén provadét platebni kartou platebni transakce pouze v ramci stanoveného limitu, maximalné do vyse disponibilniho zistatku

na uctu. S vysi limitu je Drzitel karty sezndmen pii prevzeti platebni karty. Limit omezuje jak maximalni ¢astku erpani platebni kartou ve stanoveném

obdobi, tak i pocet platebnich transakei v tomto obdobi. Zména limitu platebni karty je podmingna souhlasem CSOB a Majitele tétu. Vzhledem ke
skutecnosti, ze platebni transakce provedené platebnimi kartami jsou uctovany s casovou prodlevou (viz bod 43 téchto Podminek), je Drzitel karty povinen
prubézné sledovat a kontrolovat castky platebnich transakci provedenych prostiednictvim platebni karty a zabranit precerpani disponibilniho zdstatku uctu.

Majitel tétu viak nese odpovédnost za viechny platebni transakce bez ohledu na vysi limitu a je povinen uhradit $kody, zptisobené CSOB nespravnym

pouzitim platebni karty, resp. za ptipadné ptecerpani disponibilniho zistatku (nepovoleny debet) dle ptislusné smlouvy o tctu.

V piipad¢, Ze je Majiteli uctu poskytnut avér formou povoleného precerpani Uctu, dochéazi pti pouziti platebni karty k cerpani a tim i uroCeni uvéru

okamzikem autorizace platebni transakce. V piipadé smluvné nesjednaného piecerpani penéznich prostfedkﬁ na uctu je nepovoleny debetni zustatek

tiro¢en debetni urokovou sazbou. Neni-li ¢astka nepovoleného debetu uhrazena do 10 dni od vzniku debetu, je CSOB opravnéna na néklady Majitele Gictu
trvale omezit platnost platebnich karet, vydanych k jeho uétu (a&tiim) a pozadovat jejich vraceni CSOB.

CSOB miize i bez piedchoziho upozornéni zrusit pravo pouzivat platebni kartu nebo dotasné & trvale platebni kartu zablokovat — omezit jeji platnost

(jedna se zejména o poruseni smluvnich podminek, obstaveni uétu (exekuce), debet na ctu, podezieni z podvodného jednani Drzitele karty ¢i tieti osoby

apod.).

Drzitel karty je povinen chranit platebni kartu pfed mechanickym poskozenim a pfed ptisobenim jakéhokoliv vlivu (napt. magnetického pole), v jehoz

dasledku by mohlo dojit k poruseni zdznamu v magnetickém prouzku nebo ¢ipu na platebni karté.

*) Jedna se o zasahy vy$§i moci a dale napf. o pferuseni dodavky energie, poruchu stroju a zafizeni systému zpracovani dat, ptenosovych linek, stavku apod.
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37.

38.

39.

40.

V piipadé¢ zadrzeni platebni karty bankomatem jiné tuzemské banky Drzitel karty bezprostfedné kontaktuje banku nebo postu, ktera bankomat obsluhuje,
se zadosti o vraceni zadrzené platebni karty nebo prostiednictvim telefonniho ¢isla uvedeného na nékterych bankomatech o zadrzeni platebni karty. Jde-li
o bankomat CSOB, ktery je umistén mimo prostory CSOB, Dr7itel karty miize poZzadat o preposlani zadrzené platebni karty do zvolené pobocky CSOB
prostiednictvim telefonniho €isla uvedeného na bankomatu. V piipad¢ zadrzeni platebni karty na bankomatu CSOB umisténého v prostorach pobocky
CSOB pozada Drzitel karty o vraceni platebni karty ptimo pobocku CSOB.

CSOB miize provést zmény tykajici se vybranych typu platebmch karet t¢Z prostfednictvim telekomunikacnich zafizeni za pfedpokladu, Ze tato forma
komunikace bude v daném piipadé ze strany CSOB umoznéna a dale dojde-li ze strany CSOB béhem telefonického hovoru k nezbytné identifikaci Majitele
G&tu. O provedenych zménach na zakladé predmétného tel. hovoru bude Majitel Giétu ze strany CSOB pisemné vyrozumén.

Je-li pfi internetové transakci provedené zabezpecenym zpusobem opakované zadano nespravné heslo, je platebni karta z bezpe¢nostnich davodt
automaticky docasné¢ zablokovana pro zabezpecené transakce na internetu. Plna funkénost platebni karty se obnovi automaticky zpravidla po 24 hodinach
od zablokovani.

Platebni karta musi byt na vyZzadani vracena CSOB prostiednictvim prisluné pobocky CSOB. Pokud neni platebni karta vracena, je ji CSOB opravnéna
zablokovat — omezit platnost platebni karty, a to na naklady Majitele uétu. Drzitel karty pti prevzeti nové automaticky obnovené platebni karty CSOB neni
povinen vracet plivodni platebni kartu, je vSak povinen nevracenou platebni kartu znehodnotit prestfizenim pies magneticky prouzek a ¢ip a zabranit tak
jejimu ptipadnému zneuziti.

Zmény udaju o Drziteli karty

41.

42.

Majitel uctu je povinen hlasit CSOB veskeré zmény udajii, které se tykaji platebnich karet vydanych k jeho Gétim a dale zmény udaji Drziteld téchto
karet, poskytnutych CSOB v souvislosti s vydanim uvedenych platebnich karet (napf. zm&ny adresy, piijmenti, &isla telefonu). Majitel Gétu je odpovédny
za vSechny $kody vzniklé nedodrzenim této povinnosti.

Drzitel karty je opravnén pozadat o zmény k jiz vydané platebni kartg, a to pisemng v piisluiné poboce CSOB.

Zxi¢tovani platebnich transakci, vypisy a reklamace

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.
50.
51.

52.

53.

54.

55.

56.
57.

O zucétovanych platebnich transakcich je informovan Majitel uctu ve vypise z ucétu. Platebni transakce jsou uétovany jednotlivé s uvedenim zkraceného
Cisla platebni karty, mista, data platebni transakce, ¢astky a mény platebni transakce s tim, ze k zi¢tovani platebnich transakci provedenych platebni kartou
dochazi v souladu s pravidly karetnich asociaci s &asovou prodlevou od data provedeni platebni transakce. Veskeré platebni transakce CSOB zudtuje
. odeplse ¢astku z uctu Majitele) nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po okamziku piijeti platebniho ptikazu, kterym je obdrZen{ uctovaci
zpravy o jejich provedeni od zpracovatele platebnich transakci. Pripadne-li okamzZik pfijeti platebniho piikazu na dobu, kterd neni provozni dobou CSOB,
plat1 ze platebni piikaz byl piijat na zacatku nasledujlcl provozm doby CSOB. CSOB uschovava, ve smyslu zakona &. 21/1992 Sb., o bankéch, v platném
znéni, po dostate¢nou dobu vnitini zdznamy umoziujici zpétné vyhledani operac1 a opravu chyb. Majitel Gc¢tu a Drzitel karty j ]e povmen pravidelné
prubézné kontrolovat platebni transakce provedené platebni kartou, ptipadné i s vyuzitim elektronickych informac¢nich kanald, mimo jiné i pro moznost
v¢asného uplatnéni reklamace.

Zalctovani platebnich transakef probihd v pracovnich dnech na zdklad¢ dat obdrzenych od prlslusne karetni asociace nebo dat obdrzenych z obchodnich
zatizeni CSOB. Pii zat¢tovani platebni transakce platebni kartou provedené v cizi méné se pii piepoctu mény platebm transakce na CZK pouZivaji kurzy
CSOB deviza prodej, v piipadé provedeni platebni transakce v CZK platebni kartou k devizovému tétu se pouzivaji kurzy CSOB deviza nékup, a to, je-li
meéna platebni transakce uvedena v kurzovnim listku CSOB. Pro prepocet se pouz vJe kurz ylatny v predch021 pracovni den pied dnem zauétovani na ucet
Majitele uctu. Pokud ména platebni transakce neni uvedena v kurzovnim listku CSOB, CSOB pouZije vySe uvedeny piepocet na ¢astku, kterou obdrzi
z karetni asociace. Drzitel karty, resp. Majitel uctu, ziska historii kurzovniho listku CSOB na internetové strance www.csob.cz nebo v pobocce CSOB.
Majitel uétu bere na védomi zpisob zic¢tovani transakei provedenych platebnimi kartami véetné transakci provedenych v zahrani¢i. Pfi zt¢tovani transakei
provedenych platebnimi kartami v zahrani¢i nelze reklamovat Castky vzniklé kurzovym rozdilem mezi dnem provedeni transakce a dnem zuctovani
transakce. Kurzovy rozdil mize v ptipadé platby platebni kartou v zahrani¢i vzniknout také na zakladé piepoctu platby do zuctovaci mény a nasledné do
meny Gctu. V ptipadg, Ze je k jiz provedené debetni transakci uskutenéna transakce kreditni, a je toto provadéno obchodnim mistem, které zpracovava
jina banka nez CSOB, CSOB nenese odpovédnost za pripadny kurzovy rozdil ve vysi piepoétenych &astek vzniklych v diisledku Sasového odstupu mezi
obdrzenim dat s debetni a kreditni transakci.

V piipadé pozadavku Drzitele karty zasilda CSOB SMS zpravu o uskuteénéné autorizaci a vy3ce jeji ¢astky. Pti platebni transakci uskuteénéné v cizi méné
ma zaslana zprava o Castce, ktera byla autorizovana, pouze informativni charakter.

Pokud je zactovana platebni transakce provedena platebni kartou, se kterou Drzitel karty nesouhlasi, je opravnén podat reklamaci ve smyslu Reklamacniho
fadu CSOB. P¥ vyfizovani reklamace platebni transakce bude CSOB posuzovat, zda Drzitel karty splnil vSechny podminky, tj. zejména zda dodrzel
terminy pro hldSeni reklamace, povinnosti Vyplyva]1c1 ze Smlouvy a Podminek (napr z&vazné poruSeni ochrany bezpecnostnich prvki platebni karty).
V piipadé, ze CSOB v pribéhu reklamaéniho Fizeni zjisti, Ze reklamace je neopravnéna, reklamaci zamitne. CSOB bude vzdy informovat Drzitele karty

o vysledku reklamacniho tizeni.

Neautorizovanou platebni transakei je povmen Dritel karty oznamit CSOB bez zbyte¢ného odkladu, v ptipadé podezieni na zneuZiti nejdéle do dvou
mésicil, v odiivodnénych piipadech 13 mésicii ode dne odepsani penéznich prostiedki z uétu Majitele tétu. Oznameni provadi v prisluiné poboéce CSOB,

a to pisemné na formulafi k tomu ur¢eném.

Jestlize CSOB pii posuzovani tidajn& neautorizované platebni transakce zjisti, Ze platebni transakce byla autorizovéna, reklamaci zamitne.

Pro piepodet ztraty (spolutiGasti) Majitele uétu z neautorizované platebni transakce pouzije CSOB kurz vyhlagovany CNB k piislugnému datu.

Drzitel karty, piipadné Majitel Gctu, mize reklamovat autorizovanou platebni transakci nejvyse do 8 tydni od jejiho vzniku, a to pouze za podminky,
ze v okamziku autorizace nebyla stanovena ptesna ¢astka nebo tato ¢astka prevysuje ¢astku, kterou by Drzitel karty mohl rozumné o¢ekavat (tyka se napf.
plateb v autoptijcovnach, hotelich aj.). V ostatnich ptipadech autorizovanych transakei (napf. nevydani hotovosti bankomatem aj.) musi byt reklamace
podana bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vsak do dvou mésici od data odepsani penéznich prostiedktl z Gctu Majitele uctu.

Majitel Gctu, resp. Drzitel karty, je povinen piedlozit veskerou dostupnou dokumentaci vztahujici se ke sporné platebni transakci (zejména kopie tctenek,
doklad o stornu platebni transakce, ptipadné také kopie vypisu z uétu s vyznacenou reklamovanou platebni transakci).

Povinnosti Drzitele karty je v pfipadé reklamace sporné platebnl transakce s podezfenim na zneuziti platebni karty (napf. padélek, internet, bankomat) vzdy
odevzdat CSOB predmétnou platebni kartu, ke které se spornd platebni transakce vztahuje, pficemz v ptipadé¢ jejtho neodevzdani bude pii reklamacnim
tizeni k této skuteCnosti prihlizeno. To neplati v pfipadé CSOB fadné ohlasené ztraty nebo odcizeni piislusné platebni karty.

CSOB je opravnéna vyzvat Dritele karty nebo Majitele Gétu k dodani dal§i dokumentace vztahujici se k reklamované platebni transakei. DrZitel karty
nebo Majitel uétu je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost v ramci fadného pribéhu a vytizeni reklamacniho fizeni.

Pokud by vzhledem k okolnostem a slozitosti pfipadu bylo ziejmé, ze lhita pro posouzeni reklamace sjednana dle obecné pfijimanych pravidel karetnich
asociaci miize byt piekrodena, CSOB vrati Majiteli uétu &astku ve vysi platebni transakce sniZenou o ¢astku ve vy3i ztraty, kterou ze zikona nese Majitel
iGtu, v takovém piipadé CSOB miize do fadného ukondeni reklamaéniho Fizeni tuto &astku na jeho Gétu blokovat. Po ukonéeni reklamacniho fizeni CSOB
v piipads opravnéné reklamace ¢astku uvolni nebo v piipadé neopravnéné reklamace &astku z uétu odepise. CSOB do 30 dnii po obdrzeni reklamace,
ve zvlast’ slozitych piipadech zpravidla do 180 dntl, informuje Drzitele karty nebo Majitele u¢tu o vyfizeni reklamace.

Za neopravnénou reklamaci uétuje CSOB Majiteli uétu poplatek dle Sazebniku CSOB.

Jestlize Majitel uétu nebo DrZitel karty v souladu s tmito Podminkami reklamoval chybnou platebni transakci nebo se u CSOB doméhal jiné napravy
neuspé$né, ma pravo se obratit na pfislusny soud, piipadné na finan¢niho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi vydavateli platebnich karet a Drziteli karet
pii vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostredki dle zakona ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, v platném znéni.
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Ztrata/odcizeni/zneuZziti platebni karty

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

Dritel karty, resp. Majitel u¢tu, je povinen informovat CSOB o ztraté, odcizeni nebo zneuziti platebni karty, a to ihned poté, co uvedenou skutenost zjistil
nebo mobhl zjistit s tim, Ze jedna-li se o podezieni na zneuziti platebni karty, je povinen uvedené skute¢nosti hlésit i Policii CR. Pokud bylo hldseno zneuziti
¢isla platebni karty, Drzitel karty je povinen platebni kartu neprodleng odevzdat CSOB. Informaci (hla3eni o ztratd, odcizeni nebo zneuZiti platebni karty)
podava Drzitel karty, resp. Majitel uctu, vyhradné telefonicky, a to na Cisle, které bylo Drziteli karty oznameno pii predani platebni karty. Hlaseni ztraty
nebo odcizeni platebni karty je opravnéna podat i tieti osoba (dale jen ,,Hlasici osoba®).

Hlasici osoba lnformuje CSOB o veskerych okolnostech ztraty nebo odcizeni platebni karty, a nezna-li Cislo platebm karty, uvede dal3i udaje, na zéklade
kterych je mozné Drzitele karty a platebni kartu identifikovat (napf. &islo Gétu, rodné &islo aj.). CSOB je opravnéna telefonické hlaseni nahravat. CSOB
sdéli Hlasici osobé v ramci téhoz telefonického hovoru identifika¢ni kod jako potvrzeni telefonického hlaseni ztraty nebo odcizeni platebni karty.

Kazdé platebni karté hlagené jako ztracend, odcizend nebo zneuZitd je z bezpe&nostnich diivodii trvale omezena platnost. CSOB nenese odpovédnost
za pripadné Skody, které vzniknou Majiteli uctu nebo Drziteli karty v disledku trvalého omezeni platnosti platebni karty.

Odpovédnost Majitele Gctu za platebni transakce uskutecnéné ztracenou, odcizenou nebo zneuzitou platebni kartou konci ihned po telefonickém oznameni
dle bodu 58 Podminek, a to prostiednictvim telefonniho &isla, které CSOB za tim ticelem Drziteli karty sdélila. CSOB viak v zadném piipadé nenese
odpovédnost za piipadné Skody vzniklé pii platebnich transakcich platebnimi kartami, pii kterych byl pouzit PIN nebo pii kterych Drzitel karty jednal
podvodné.

Pokud Drzitel karty, resp. Majitel uctu, ziskd platebni kartu zpét poté, co byla CSOB nahlasena dle bodu 58 Podminek jako ztracend nebo odcizend,
platebni karta nesmi byt dale pouzivana a musi byt vracena CSOB.

V pripadé reklamace je pro vypocet ztraty Majitele i¢tu z neautorizované platebni transakce (spoluticasti) rozhodné datum hlaseni ztraty/kradeze platebni
karty.

Drzitel karty mtize pozadat ptislusnou pobocku CSOB o pisemné potvrzeni, Ze ztrata/krade?/zneuziti jeho platebni karty byly CSOB nahlageny, mtize tak
ucinit max. do 18 mésicti po nahlaseni dle bodu 58 téchto Podminek.

Blokace — omezeni platnosti platebni karty na zakladé Zadosti

65.

66.

67.

Drzitel karty nebo Majitel G¢tu mize pozadat o doCasnou nebo trvalou blokaci platebni karty (dale jen ,,do¢asné nebo trvalé omezeni platnosti platebni
karty*). Majitel uctu mize pozadat o omezeni platnosti vSech platebnich karet, které byly vydany k jeho ctu, Drzitel karty pouze o omezeni platnosti
té platebni karty, ke které ma dispozi¢ni pravo. CSOB nenese odpovédnost za ptipadné Skody, které vzniknou Majiteli uctu nebo Drziteli karty v diisledku
docasného ¢i trvalého omezeni platnosti platebni karty.

Za skody zpiisobené piipadnym zneuzitim platebni karty, které byla dodasn& nebo trvale omezena platnost, prejima CSOB odpovédnost po&inaje prvnim
kalendainim dnem nasledujicim po dni pfedlozeni zadosti 0 omezeni platnosti platebni karty. Docasné omezeni platnosti platebni karty se vztahuje pouze
na autorizované platebni transakce.

Docasné omezeni platnosti platebni karty mize zrusit osoba, kterd o doCasné omezeni pozadala, ddle Majitel uctu, resp. u pravnickych osob statutdrni
organ nebo osoba jim zmocnéna. Platebni karta je aktivni nejpozdéji nasledujici pracovni den po obdrzeni zadosti CSOB.

Opravnéni CSOB omezit platnost platebni karty z vlastniho podnétu

68.

69.

70.

CSOB je opravnéna omezit platnost platebni karty nebo moznost provadéni transakci bez pritomnosti karty, docasné &i trvale, z divodu:

e bezpednosti platebni karty, zejména pri podezieni na jeji neautorizované & podvodné pouziti (ziska-1i CSOB od karetni asociace, resp. z jiné banky nebo
z jin¢ho divéryhodného zdroje informaci o mozném ohrozeni platebni karty);

e vyznamného zvyseni rizika neschopnosti splaceni Gvéru ze strany Majitele uctu — Drzitele karty, pokud jej lze Cerpat prostiednictvim platebni karty.

V souvislosti s trvalym omezenim platnosti platebni karty mize dojit pfi pokusu o jeji pouZiti k jejimu zadrzeni. CSOB o takovych opatfenich Drzitele

karty vhodnym zptisobem bez zbyte¢ného odkladu informuje na telefonnim &isle, které Majitel Gétu pii podpisu Smlouvy CSOB sdglil.

Pied omezenim platnosti platebni karty, nebo neni-li to mozné, tak okamzité poté, bude CSOB informovat Drzitele karty o tomto omezeni platnosti

platebni karty a jeho divodu. Tato povinnost neplati v pfipade, ze by poskytnuti této informace mohlo zmafit Gcel omezeni platnosti platebni karty nebo

to bylo v rozporu s jinymi pravnimi predpisy. CSOB nenese odpovédnost za piipadné skody, které vzniknou Majiteli utu nebo Drziteli karty v dasledku

docasného ¢i trvalého omezeni platnosti platebni karty nebo v diisledku zruseni prava pouzivat platebni kartu.

Jakmile pominou diivody omezeni platnosti platebni karty, zavazuje se CSOB bezodkladng toto omezeni platebni karty zrusit nebo jako nahradu za tuto

platebni kartu vydat Drziteli karty ,,novou platebni kartu s odlisSnym ¢islem a nové PIN, a to bez poplatku.

Pomoc v nouzi — v zahranic¢i

71.

72.

73.

Pti ztraté nebo odcizeni platebni karty v zahrani¢i mtze Drzitel karty pozadat o vydani nouzové platebni karty nebo vyplatu nouzové hotovosti na pokryti
nezbytnych vydaji. Zadost o poskytnuti ndhradni nouzové platebni karty nebo o vyplatu nouzové hotovosti uplatni DrZitel karty na telefonnim ¢&isle, které
bylo Drziteli karty sdéleno pii pievzeti platebni karty (slouzi pro hldSeni ztraty nebo odcizeni platebni karty) nebo piimo u piislusné karetni asociace.
Nouzova platebni karta nebo nouzova hotovost se neposkytuji drzitelim platebnich karet MC Unembossed, Maestro a Visa Electron.

CSOB je opravnéna poskytnuti nouzové sluzby odmitnout. V kladném p¥ipadé vyrozumi DrZitele karty o misté a zptisobu pievzeti nouzové platebni karty
nebo nezbytné nouzové hotovosti a zajisti realizaci pozadavku prostfednictvim ¢lena asociace pro nouzové sluzby v piislusné lokalite.

Nouzova platebni karta je zpravidla vydana s max. platnosti jeden rok, neni opatfena ¢ipem a nelze ji pouzit v bankomatu (neni k ni vydan PIN). Drzitel
nouzové platebni karty je povinen ji po navratu do Ceské republiky odevzdat CSOB. Za vydani nouzové platebni karty nebo nouzové hotovosti uétuje
CSOB poplatek dle Sazebniku CSOB.

Zavéreéna ustanoveni

74.

75.

76.

Majitel Gétu mize kdykoliv zrusit pravo Drzitele karty pouzivat platebni kartu, a to pisemnym podanim Zadosti v poboéce CSOB, ktera vede jeho ucet,
a odevzdanim pfislusné platebni karty. Zruseni prava Drzitele karty disponovat s platebni kartou nezbavuje Majitele Gctu odpoveédnosti za platebni
transakce provedené touto platebni kartou do doby zruSeni prava pouzivat platebni kartu. V ptipadé, ze Majitel uc¢tu nemtze ze zavaznych divoda platebni
kartu odevzdat, je povinen pozadat o trvalé omezeni platnosti této platebni karty, které je zpoplatnéno dle Sazebniku CSOB.

V piipad€ Gmrti Majitele uctu mize dojit k trvalému omezeni platebnich karet jednotlivych Drzitell karet, a to v souladu s tim, jak Ma] itel uctu za svého
Zivota stanovil a sdélil CSOB. CSOB nenese odpovédnost za piipadné $kody, které vzniknou Drziteli karty v diisledku trvalého omezeni platnosti platebni
karty.

Tyto Podmlnky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 7. 2011. Timto dnem pozbyvaji platnosti ,,Podminky pro platebni karty klienti CSOB* ze dne 1. 11. 2009.
CSOB je opravnéna tyto Podminky, zejm. v zavislosti na zméng prlslusnych pravnich norem, své obchodni polltlky ¢i v zajmu neustalého zvysovam
pozadavki na modernizaci a bezpecnost poskytovanych sluzeb a dale i v souvislosti s pozadavky karetnich asociaci, ménit, dopliiovat nebo je zrusit
vydanim novych Podminek. O zméné Podminek informuje CSOB pouze Majitele Gétu ve vypise z tétu, ke kterému je platebni karta vydana, nejpozdéji
dva mésice pred nabytim jejich G¢innosti. Pokud Majitel G¢tu do nabyti GCinnosti zmény Podminek nevyslovi pisemny nesouhlas s novym zné€nim
Podminek, nevypovi pisemné Smlouvu a neodevzda piislusné platebni karty v pobocce CSOB, ktera vede jeho ucet, plati, ze Majitel uctu se s nové
navrzenym znénim Podminek fadné seznamil, akceptoval ho a zavazuje se Podminky dodrzovat. Tyto Podminky jsou k dispozici v listinné verzi ve v§ech
pobockach CSOB a v elektronické verzi na internetové strance www.csob.cz.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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