OBCHODNI PODMINKY PRO e
portal eBankingForBusiness CSOB

CLANEK 1. DEFINICE POJMU

Smlouva - smluvni dokument Smlouva o poskytovani bankovnich sluzeb CSOB pro aplikace korporatniho

elektronického bankovnictvi v ramci portalu eBankingForBusiness, jejiz soucasti jsou tyto Obchodni podminky pro

portal eBankingForBusiness, jakoz i jakakoli Dokumentace, na niz je v nich vyslovné odkazano, mimo jiné jakékoli

PFilohy, dodatky a doplriky, které mohou byt nasledné pisemné dojednany mezi Stranami.

Podminky - Obchodni podminky pro portal eBankingForBusiness.

Prilohy a dodatky - Dokumenty, které strany ve vzajemné dohodé pfipojuji ke Smlouvé. VSechny Pfilohy a

dodatky podléhaji Podminkam této Smilouvy.

Autentifikace - Proces zjiSténi identity na zakladé vlastnictvi divéryhodného certifikatu.

Klient - Kazda fyzicka osoba nebo korporatni pravnicka osoba, ktera jako sou€ast své podnikatelské Cinnosti a

vyluéné ve své profesni funkci podepisuje Smlouvu.

Certifikacni autorita, zkr. CA - spole¢nost poskytujici komplexni sluzby vydavani a spravy certifikatd. V okamziku

podpisu Smlouvy se jedna o spole¢nost Isabel NV se sidlem Keizerinlaan, 13-15, 1000 Brussels nebo o spole¢nost

Prvni certifikaCni autorita, a.s. se sidlem Podvinny mlyn 2178/6, Praha-Liben. Certifikacni sluzby jsou poskytovany

v souladu s touto Smlouvou a podminkami platné Certifikacni politiky.

Certifikacni politika, zkr. CP - stanovuje pravidla pro vydani certifikatu, dale jeho spravu, pouziti, akceptaci,

ukonceni platnosti, zneplatnéni a dal$i ¢innosti s nim souvisejici. Jedna se bud o Certifikacni politiku PKIQKBC,

ktera stanovuje pravidla aplikovatelnosti certifikatu na konkrétni komunitu a/nebo tfidu aplikace se spole¢nymi

bezpecnostnimi pozadavky. PIné znéni Certifikacni politiky pro Certifikacni autoritu Isabel NV Ize najit na webové

strance: http://www.kbc.com/certificate_policy. V pfipadé Certifikacni autority Prvni certifikani autorita, a.s., Ize

plné znéni certifikacni politiky nalézt na webové strance www.ica.cz.

Certifikat - Digitalni Certifikat vydany CertifikaCni autoritou.

Seznam odvolanych certifikatd - Seznam odvolanych Certifikatd, ktery byl digitalné podepsan vydavajici

Certifika¢ni autoritou.

Digitalni certifikat - Vefejny kli¢ subjektu, ktery je spoleéné s identitou a ur€itymi dalSimi poskytnutymi

informacemi o subjektu u¢inén nepadélatelnym pomoci zaSifrovani soukromym kli€em Certifikacni autority, ktera jej

vydala.

Dokumentace - dokumentace poskytnuta subjektem skupiny KBC pro eBankingForBusiness.

Prava dusevniho vlastnictvi -

Tato prava obsahuji:

I) ochranné znamky, servisni znacky, nazvy znacek, certifikacni znacky, obchodni jména a jina udani plvodu,
jakoz i goodwill spojeny s vy$e uvedenymi;

II) vynalezy, objevy a zlepSeni, at’ je Ize patentovat ¢i nikoli;

IIl) obchodni tajemstvi;

IV) prace s moznymi autorskymi pravy, véetné psanych text(i, databazi, poc¢itacovych softwarovych programu a
dokumentace;

V) autorska prava a podobné dusSevni vlastnictvi nebo vlastnicka prava.

Aplikace elektronického bankovnictvi - Aplikace elektronického bankovnictvi poskytnuté subjektem skupiny

KBC.

Subjekt skupiny KBC - Subjekt, ktery patfi do skupiny KBC. Skupina KBC zahrnuje KBC Group NV se sidlem

Havenlaan, 2, 1080 Brussels, jakoz i vSechny pfimé i nepfimé dcefiné spole¢nosti KBC Group NV, vcetné jejich

mezinarodnich pobodek. V kontextu této smlouvy je za subjekt skupiny KBC povaZovana CSOB, ktera je

poskytovatelem aplikaci elektronického bankovnictvi v ramci portalu eBankingForBusiness.

Pristupové prostredky - Nezbytné pfistupové a autentifikacni prostfedky, jako je vydany Certifikat, heslo a jiné

specifické pfistupové postupy a zafizeni, véetné Karty eBankingForBusiness a/nebo karty ICA.

Karta eBankingForBusiness - Cipova karta, na které je uchovavan Soukromy kli¢ certifikovaného UzZivatele a

ktera je pouzivana timto Certifikovanym uzivatelem k vytvoreni elektronického podpisu. Elektronicky podpis se

vytvari na Karté eBankingForBusiness .

Strana nebo Strany - Definovany zde jako Klient a/nebo subjekt skupiny KBC.

eBankingForBusiness - Produkty, které umozniuji Uzivateli, aby byl pomoci dat, jimiz mdze vytvofit certifikat a

zarucit podpis, na konci zpravy pfipojen elektronicky podpis. Tento elektronicky podpis muze byt pouzivan jen

v souvislosti s aplikacemi elektronického bankovnictvi KBC.

eBankingForBusiness umoznuje Uzivateli pfistup do aplikaci elektronického bankovnictvi, jak jsou uvedeny ve

smlouve o poskytovani sluzby a iniciovat a potvrzovat transakce.

Soukromy kli€ - Ta ¢ast dvojice vefejného a soukromého klice, ktera je znama pouze subjektu.

Verejny kli¢ - Ta ¢ast dvojice vefejného a soukromého klie, kterda mize byt sdélena vefejné nebo distribuovana

bez snizeni urovné bezpec&nosti kryptografického systému.

Registra¢ni autorita, zkr. RA - Subjekt, ktery odpovida za identifikaci a registraci Klienta a UzZivatele. V okamziku

podpisu Smlouvy je za RA povazovana CSOB jako subjekt skupiny KBC. Registraéni autorita nepodepisuje ani

nevydava certifikaty. Registraéni autorita mGze byt napomocna v procesu zadosti o certifikat nebo odvolani,

pfipadné obojiho, jak je stanoveno v platné Certifikacni politice.
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Uzivatel - Certifikovana fyzickda osoba Fadné identifikovana a autorizovana k vyuzivani sluzeb
eBankingForBusiness jménem Klienta v rozsahu této Smiouvy.

CLANEKII. Obecné
Tyto Podminky eBankingForBusiness tvofi celkovy rdmec smluvniho vztahu mezi subjektem skupiny KBC a jeho
Klienty ohledné poskytovani sluzeb v ramci eBankingForBusiness.

CLANEK lll. Uzavieni smluvniho vztahu
Pro Gcely vyuzivani sluzeb eBankingForBusiness musi byt vyplnéna a podepsana smlouva, jak je definovana vyse.

CLANEK IV. Piedmét smluvniho vztahu

Smlouva definuje prava a povinnosti CSOB a jeho Klient(l v souvislosti s eBankingForBusiness. Kromé& Smilouvy
existuji také poZzadavky Certifikacni politiky a poZzadavky technického systému, které se tykaji eBankingForBusiness
a Klient prohlasuje, Zze je bude dodrzovat a zajiStovat jejich dodrzovani. Technické pozadavky jsou umistény na
webovych strankach www.csob.cz/wlse.

CLANEK V. Registrace a certifikace
5.01. Obecné

Postup zabezpecéeni eBankingForBusiness vyzaduje pfedchozi registraci Registracni autoritou a vydani jednoho
nebo vice certifikatd Certifikaéni autoritou. Registracni a certifikaCni sluzby jsou poskytovany v souladu
s podminkami platné Certifikacni politiky. Certifikacni politka mimo jiné stanovi prava a povinnosti stran
Vv souvislosti s procesem registrace a certifikace, podminky, jimiz se Fidi uzivani, doba, po kterou jsou uchovavana
data, a postupy pouzivané k odvolani certifikatu. Klient se zavazuje, ze bude Certifikacni politiku dodrzovat.

5.02. Registrace

Registrace vyzaduje, aby Klient pfedlozil informace a dokumenty poZadované Registracni autoritou, vcetné
identity, pravniho zmocnéni a jinych specifickych pfedpokladdi a pravomoci.

Kromé toho je pro ucely vydani certifikatu nutné, aby byl kazdy Uzivatel eBankingForBusiness registrovan
nalezitym zpdsobem a v souladu s Certifikacni politikou (dale jen ,UZivatel (-€)").

Informace pozadované Registra¢ni autoritou museji byt poskytnuty za kazdého Uzivatele, a kterykoli Uzivatel, ktery
je fyzicka osoba, musi souhlasit s Podminkami Smlouvy, které plati pro Klienty.

Klient zaruc€uje, ze vSechny poskytnuté informace a/nebo dokumenty, a kde to je aplikovatelné, a informace a/nebo
dokumenty poskytnuté UZivateli, jsou spravné. Klient bere na védomi a akceptuje, Ze Registracni autorita nenese
zadnou odpovédnost za Klientovo ovéreni informaci, které Klient poskytuje. V souladu s podminkami Certifikacni
politiky Klient neprodlené oznami Registracni autorité jakoukoli zménu informaci a dokumentu, které poskytl. Klient
odpovida za jakoukoli $kodu, ktera muUze byt zpusobena poskytnutim nespravnych nebo neulplnych informaci
a/nebo dokument(. Registracni autorita se zavazuje, Ze co mozna nejrychleji zapracuje jakoukoli zménu téchto
informaci, které ji Klient a Uzivatelé poskytli, v souladu s pFisluSnymi postupy stanovenymi v CertifikaCni politice.

5.03. Vydani certifikatu

Certifika¢ni autorita vyda jeden nebo vice certifikata tém Uzivatelim, ktefi byli akceptovani Registraéni autoritou a
ktefi prosli registracnim postupem stanovenym v Certifikacni politice. Certifikacni autorita si vyhrazuje pravo
odmitnout vydani certifikatu v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy tykajicimi se elektronického podpisu a

s Certifika¢ni politikou.

Klient se zavazuje, Ze bude informovat ty z UzZivatel(l, ktefi jsou fyzické osoby, o jakychkoli a veskerych zavazcich,
které ucinil v souvislosti stouto Smlouvou, a zajisti, aby Uzivatelé tyto zavazky dodrzovali. Jakékoli uziti
eBankingForBusiness Uzivatelem bude povazovano za uziti pochazejici od Klienta.

eBankingForBusiness umozriuje UZivateli uzivat informace, jimiz miZze byt vytvofen a certifikatem zarucen podpis,
aby se Uzivatel mohl identifikovat a pfipojit na konci zpravy elektronicky podpis. Tento elektronicky podpis mize
byt pouZit jen v souvislosti uvedené v Podminkéach.

Certifikaty jsou vydavany na dobu definovanou v Certifikacni politice.

5.04. Odvolani certifikatu

Klient prohlasuje, Ze zna, akceptuje a respektuje okolnosti pro odvolani, postup pro zadost o odvolani a jiné ¢lanky
tykajici se odvolani Certifikatu zminéné v Certifikacni politice.

CLANEK VI. Povinnosti Klienta

6.01. Obecné

Klient bude dbat na to, aby byly sluzby eBankingForBusiness pouzivany v souladu s Podminkami Smilouvy,
technickymi specifikacemi, manualem, narodnimi a mezinarodnimi pravnimi pfedpisy a obecné odpovédnym
zplsobem, a to wvyluéné pro pFipustné acely a bez poruSeni prav tfetich  stran.
Ani Klient ani Uzivatelé nesméji provadét upravy v eBankingForBusiness. Klient odpovida za jakékoli poSkozeni,
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k némuz muze dojit v dusledku Uprav provedenych v eBankingForBusiness nebo v dusledku nezakonného nebo
nespravného uzivani eBankingForBusiness Klientem nebo jeho UzZivateli.

6.02. Zarizeni klienta

Klient odpovida za vybér, nakup a operace hardware nebo jinych program(, na kterych nebo se kterymi ma
eBankingForBusiness fungovat. Klient se zavazuje, Zze bude instalovat poc¢itaCovy systém, ktery splfuje technické
poZadavky na instalaci a uzivani eBankingForBusiness, oboji tykajici se hardware i software. Technické
pozadavky na systém jsou Klientovi zpfistupnény subjektem skupiny KBC. Subjekt skupiny KBC si vyhrazuje pravo
kdykoli upravit pozadavky, s nimiz musi byt KlientGv software i hardware ve shodé.

Naklady na nakup, instalovani a provozovani eBankingForBusiness nese v plném rozsahu Klient.

6.03. Bezpecnost a fizeni pristupovych prostredkt

eBankingForBusiness bude Klientovi zpfistupnén po akceptaci Registracni autoritou.
eBankingForBusiness se sklada z kombinace vydaného Certifikatu, hesla a jinych specifickych pfistupovych
postupu a zafizeni (spole¢né dale jen ,Pristupové prostiedky”).

PFistupové prostfedky jsou pfisné osobni. Klient je odpovédny za ochranu, davérnost, zabezpec€eni a vhodné
pouzivani Pristupovych prostfedkl jak jim samym, tak i jeho UzZivateli, a zavazuje se ucinit veSkeré kroky, aby
zabranil jakékoli neautorizované tfeti strané v ziskani poznatk(i o téchto PFistupovych prostfedcich a v jejich
pouziti.

V pfipadé ztraty, kradeze, poruSeni davérnosti nebo jakéhokoli rizika zneuziti svych Pfistupovych prostfedkd musi
toto Klient v souladu s Certifikacni politikou oznamit Registra¢ni autorité.

Klient je plné a bezpodminecné odpovédny za jakékoli pouziti aplikaci elektronického bankovnictvi, jakoz i za
vesSkeré nepfiznivé nasledky, které mohou z tohoto pouziti pfimo nebo nepfimo vzniknout, a to az do doby, kdy je
takové oznameni ucinéno.

Klient bere na védomi a akceptuje, ze neni-li u¢inéno vySe uvedené oznameni nebo v pfipadé, ze byl v Citelné
formé zaznamenan tajny kod na néjaky objekt nebo dokument, ktery je udrzovan Pfistupovym prostfedkem nebo
jakoukoli jeho €asti, nebo ktery je jimi pfenesen, nebo jestlize je kéd zaznamenan kamkoli, kde to bylo nahodou
pfihodné, bude to povazovano za pfipad hrubé nedbalosti. Klient nese odpovédnost v pfipadé podvodu, zaméru,
vazné nedbalosti nebo nevhodného uziti Pfistupovych prostfedk( nebo jakékoli jejich €asti. Za nasledujicich a
jinych okolnosti budou za vaznou nedbalost povazovany tyto pfipady:

a.zaznamenani tajného kédu, a to v jakékoli formé, na pfedmét nebo dokument, ktery je udrzovan nebo prfenasen
Pristupovymi prostfedky nebo jakoukoli jejich &asti;

b. poskytnuti pfilezZitosti tfeti strané (v€etné manzela / manzelky, ¢lena rodiny nebo pratel), aby zjistila tajny kod
a/nebo pouzila Pfistupové prostfedky nebo jakoukoli jejich ¢ast;

. nepodani vySe zminéného oznameni ztraty nebo kradeze Pfistupovych prostfedkd nebo jakékoli jejich ¢asti;

d. nepodani okamzitého oznameni subjektu skupiny KBC:

e 0 jakémkoli zapisu na sumarizaci u¢tu nebo na bankovnich vypisech, jenz se tyka transakce, ktera nebyla
povolena;
¢ 0 jakékoli chybé nebo neregulérnosti zapsané na sumarizaci u¢tu nebo bankovnich vypisech;

e. ponechani Pfistupovych prostfedkd nebo jakékoli jejich ¢asti ve vozidle nebo na misté pfistupném verejnosti,
s vyjimkou pfipadu, kdy byly ponechany v uzamcené zasuvce nebo skfince. Misty pfistupnymi vefejnosti se
rozumi mista, do nichz ma ucinny pfistup velky pocet lidi, aniz to jsou vefejna mista jako takova;

f. nepodani stiznosti policejnimu utvaru do 24 hodin od zjisténi skute¢nosti;

g. pouziti Pristupovych prostiedk( zplisobem, kterym je poruSena Smiouva;

h. nevraceni Pfistupovych prostfedku, kdyz to subjekt skupiny KBC pozadoval;

i. jestlize Klient v pfislusné dobé neziska zpét Pfistupové prostfedky UZivatele(-U), kterému(-ym) neni nadale
z jakéhokoli davodu povoleno pouzivat Pfistupové prostfedky jménem Klienta (napf. v pfipadé, ze Klient
Uzivatele propustil).

Jestlize subjekt skupiny KBC ma jakykoli divod k podezieni, Ze davérnost a/nebo bezpecénost Pristupovych
prostfedku byla poruSena, nebo Ze aplikace elektronického bankovnictvi je pouzivana nespravné, mlze subjekt
skupiny KBC pozastavit pfistup do aplikace elektronického bankovnictvi.

V pfipadé kradeze nebo ztraty nebo existuje-li jakakoli pochybnost o zachovavani davérné povahy Pfistupovych
prostfedku, nebo neodpovidaji-li uz informace na Certifikatu skutecnosti, musi Klient odvolat certifikat v souladu s
postupy pro odvolani uvedenymi v Certifikacni politice. Klient je odpovédny za jakoukoli $kodu, kterou zplsobil
nebo utrpél on sam, subjekt skupiny KBC nebo tfeti strany v disledku opoZzdéného odvolani.

CLANEK VII. Povinnosti subjektu skupiny KBC - CSOB

Subjekt skupiny KBC se zavazuje, ze vénuje nalezitou pozornost plnéni Smlouvy. Subjekt skupiny KBC ucini
komeréni kroky k zajisténi kontinuity eBankingForBusiness. Subjekt skupiny KBC nemuize zaru€it, ze
eBankingForBusiness splni specificka oCekavani, cile nebo pozadavky Klienta nebo jeho Uzivatel(.

Klient sam, nikoli za jakychkoli okolnosti subjekt skupiny KBC, je povinen kontrolovat, ze Klientovo uzivani
eBankingForBusiness je ve shodé se vSemi pravnimi pfedpisy, nafizenimi, etickymi pravidly nebo smlouvami, jez
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se tykaji téchto ¢innosti. Klient musi informovat ty strany, s nimiz bude komunikovat o uzivani
eBankingForBusiness o moznych disledcich uzivani eBankingForBusiness. Klient vyslovné

akceptuje, ze muze v platné legislativé dojit v budoucnu ke zménam. Klient také souhlasi, Zze bude peclivé
dodrzovat jakékoli statutarni zmény a umozni, aby mu radily jeho vlastni Gtvary nebo jeho poradci.

Subjekt skupiny KBC mozZe pozastavit dostupnost eBankingForBusiness z divod(, mezi néz patfi napfiklad
udrzba. Kazdé takové pozastaveni bude oznameno takovym zplsobem, jaky subjekt skupiny KBC povazuje za
vhodny. Za pozastaveni sluzeb nem(ze Zadnym zplsobem vzniknout odpovédnost subjektu skupiny KBC, ani to
nemGze vést k jakémukoli naroku na kompenzaci. Takova pozastaveni nebudou trvat déle, nez je pfiméfena,
pfijatelna doba.

Aktualizace, nové verze nebo varianty sluzeb mohou byt ozndmeny zvefejnénim ozndmeni o zméné.

CLANEK VIIl. Zmény

Subjekt skupiny KBC si vyhrazuje pravo kdykoli zménit technické charakteristky a specifikace
eBankingForBusiness, aniz to pfedem oznamil.

CLANEK IX. Soukromi

CSOB je pfidruzenou spole¢nosti mezinarodni finanéni skupiny vedené KBC Group NV, belgickou bankovni a
pojiStovaci spole¢nosti. K fadnému fizeni na urovni skupiny je tfeba na urovni skupiny predavat klientska data.
Udaje o klientech budou konzultovany a pouzivany pouze spolenostmi vy$e zminéné skupiny v pfipadech, kdy to
bude nutné ke splnéni zakonem stanovenych povinnosti nebo pro fizeni vztaht s klientem. Data klienta budou
pfedavana a zpracovavana vyhradné osobam a osobami, zavazanymi mi¢enlivosti, a to pouze v rozsahu
nezbytném pro plnéni jejich ukoll.

V této souvislosti klient, fyzicka & pravnicka osoba, poskytuje CSOB sv(ij vyslovny souhlas k pfedavani véech
zpracovanych dat o klientovi KBC Bank NV, KBC Verzekeringen NV a KBC Group NV (Belgium) a v§em jejich
pfidruzenym spole&nostem v Ceské republice a v zahrani&i. Kompletni seznam pfidruZenych spole&nosti KBC
Group NV je k dispozici ve vyro¢ni zpravé KBC Group NV nebo na http://www.kbc.com.

Budou-li data pfedavana mimo Evropskou unii, bude CSOB jednat v plném souladu s platnymi predpisy ohledné
ochrany dat.

Komunikace a zpracovani dat budou slouzit k u¢elim: (i) administrativnim: kromé jiného ke sledovani transakci a
v8ech sluzeb poskytovanych CSOB; (ii) vyhovéni zakonnym povinnostem: kromé jiného pro Ggetnictvi, konsolidaci
a vykaznictvi na arovni skupiny, prevenci kriminality a podvodud, potfebam interniho a externiho auditu; (iii)
obchodnim uéelidm: kromé jiného fizeni vztah( s klientem a akcim pfimého marketingu; (iv) jakymkoliv jinym
opravnénym zéjmim CSOB nebo jedné &i vice pfidruzenych spolecnosti KBC Group NV: kromé jiného informacim
o solventnosti a divéryhodnosti klienta, kontrole transakci, bezpec€nosti, fizeni rizik, avérd a ztrat na urovni skupiny
a ochrané zakonnych naroka.

CLANEK X. Odpovédnost stran

Strany berou na védomi, Ze se na eBankingForBusiness budou vztahovat ¢lanky o odpovédnosti, zejména o
omezeni odpovédnosti, uvedené v Certifikacni politice a Smlouvé, jak jsou definovany vyse.

CLANEK XI. Prava dusevniho vlastnictvi

Subjekt skupiny KBC je a zustava vlastnikem nebo osobou opravnénou prejimat plnéni z Prav duSevniho
vlastnictvi a know-how spojenych s eBankingForBusiness a zUstava na jeho uvazeni, aby je pouZil k jakémukoli
jinému ucelu. Klientovi a/nebo Uzivatellm nejsou pfipsana zadna jina prava nez ta, ktera jsou vyslovné uvedena
v této Smlouve.

V rozsahu, vjakém subjekt skupiny KBC zpfistupfuje software nebo dokumentaci v souvislosti s dodanim
eBankingForBusiness, subjekt skupiny KBC poskytne Klientovi pro kazdého Uzivatele nepfenosnou, omezenou a
nevylu€nou licenci k uzivani eBankingForBusiness. Toto uzivani je omezeno na vlastni obchodni ucely Klienta.

Klient musi ucinit veSkera potfebna opatfeni na ochranu Prav dusevniho vlastnictvi subjektu skupiny KBC, ktera
souviseji s eBankingForBusiness.

V pfipadé stiznosti tfeti strany na poruSeni prav duSevniho vlastnictvi tfetich stran subjektem skupiny KBC se
Klient zavazuje, Ze bude o takové stiznosti okamzité informovat subjekt skupiny KBC, poskytne rovnéz veskeré
informace a podporu a udéli subjektu skupiny KBC pravo vést jakékoli soudni fizeni a vyjednavani. Usoudi-li
subjekt skupiny KBC, Ze kterykoli program muze porusovat prava dusevniho vlastnictvi néjaké treti strany, subjekt
skupiny KBC si sam zvoli, zda upravi program, kde dochazi k takovému poruseni, takovym zplsobem, aby nadale
nevznikala otazka poruseni, nebo v zastoupeni Klienta ziskal pravo pokracovat v uzivani programu, nebo pokud by
byl subjekt skupiny KBC toho nazoru, Ze zadnou z téchto alternativ nelze provést, ukon&i pravo na pouzivani
pfislusného program a uhradi jakékoli poplatky, které Klient za onen program uhradil.

CLANEK XII. Elektronicky podpis, poskytnuti diikazu a oznameni

Strany souhlasi, Ze elektronicky podpis vytvofeny UZivatelem dle zakona €.227/2000 Sb. o elektronickém podpisu
v platném znéni je rovnocenny podpisu vlastni rukou.To plati pro vztah mezi subjektem skupiny KBC - CSOB a
klientem.-
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Strany také souhlasi, Zze elektronicky podpis ma ve vSech pFipadech veskeré pravni disledky pfisouzené zakonem
vuci subjektu skupiny KBC, jeho Klientim a tfetim stranam.

Elektronické zpravy, spojeni a transakce mezi Klientem a subjektem skupiny KBC maji byt prokazovany s pouzitim
protokold a souborl transakci vedenych subjektem skupiny KBC elektronicky. Klient akceptuje evidenéni hodnotu
téchto dat. Tato schopnost dilkazu nebrani jednotlivym stranam, aby poskytly vlastni dikazy s pouzitim zakonem
povolenych metod.

CLANEK XIIl. Sluzby Klientam - Helpdesk

Jakékoli stiznosti, otazky a informace tykajici se eBankingForBusiness mohou byt adresovany prislusné pobocce
nebo Helpdesku (http://www.kbcbankingforbusiness.com/helpdesk).

CLANEK XIV. - Postoupeni

Z&adné z prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy nesmi byt postoupeno tfetim stranam, ani v pfipadé fuze,
rozdéleni nebo ¢astecného podilu, bez pfedchoziho pisemného souhlasu subjektu skupiny KBC.

CLANEK XV. — Pfetrvani
Podminky smlouvy jsou ur€eny pro uzavieni smluvniho vztahu a jejich platnost pfetrvava i po jeho ukonceni.

CLANEK XVI. — Pravni rezim
Vztahy mezi CSOB a klientem se v plném rozsahu Fidi éeskym pravnim fadem.

CLANEK XVII. — Zavéreéna ustanoveni

Tyto Podminky jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy a Klient je obdrzi nejpozdéji pfi uzavieni Smlouvy. Nabyvaji
uginnosti dnem 8.3.2010.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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