PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZBY —._
CSOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVi CSOB
- CSOB MULTICASH 24

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, 1C:00001350, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale jen ,CSOB*) vydava Podminky pro
poskytovani sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi — CSOB MultiCash 24 ( dale jen ,Podminky CSOB MultiCash 24*)
v souladu s ustanovenim § 273 zak. €. 513/ 1991 Sb., obchodni zakonik a v souladu se zakonem o platebnim styku

v platném znéni (dale jen ,ZOPS®).

Podminky CSOB MultiCash 24 navazuji na V&eobecné obchodni podminky CSOB (déle jen ,VOP*) a na Podminky pro
vedeni Gctu a platebni styk. Pokud neni v Podminkach CSOB MultiCash 24 vyslovné uvedeno jinak nebo z povahy sluZeb
poskytovanych na zakladé elektronické vymény dat nevyplyva, Ze se VOP a Podminky pro vedeni Uctu a platebni styk
nepouzivaji, plati ustanoveni VOP a Podminek pro vedeni G&tu a platebni styk i pro Podminky CSOB MultiCash 24.

Pravni vztahy mezi CSOB a Klienty pii poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi — CSOB MultiCash 24 se
fidi pravem Ceské republiky (dale jen ,CR®) a vzajemna komunikace se uskutecriuje v Eeském jazyce, neni-li dohodnuto
jinak.

Klient — majitel G&tu je povinen se podrobné& s Podminkami CSOB MultiCash 24 seznamit a je povinen je dodrzovat.

Vymezeni pojmiui

1. Smlouvou se rozumi Smlouva o poskytovani sluzby CSOB elektronického bankovnictvi - CSOB MultiCash 24,
kterou uzavira CSOB s klientem-majitelem uctu.

2. Elektronicky podpis jsou Udaje v elektronické podobé, pfipojené k datové zpravé nebo s ni logicky spojené,
umoznujici ovéreni totoznosti podepsané osoby ve vztahu k datové zpravé.
3. Zarué¢enym elektronickym podpisem je elektronicky podpis, ktery splfiuje nasledujici pozadavky:
- je jednoznacné spojen s podepisujici osobou,
- umozruje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave,
- byl vytvoFen a pfipojen k datové zpravé pomoci prostfedku, které podepisujici osoba mize udrzet pod svou
vyhradni kontrolou,
- je k datové zpraveé, ke které se vztahuje, pfipojen takovym zplsobem, Ze je mozno zjistit jakoukoliv naslednou
zmeénu dat,

4. Princip zarugeného elektronického podpisu CSOB MultiCash 24 je zaloZen na systému asymetrického $ifrovani.
Asymetrické Sifrovani je metoda ochrany dat, ktera je vyuzivana k elektronickému podepisovani zasilanych zprav
a také k jejich elektronickému podpisu. Podstatou je sou€asné i vygenerovani dvojice klich — vefejného a tajného
(tzn. soukromého), jejichz viastnosti je to, Ze text zasifrovany jednim z kli¢l je mozné desifrovat pouze druhym
klicem z této dvojice. Generovani dvojice kli¢l provadi tatdz osoba, ktera je pfijemcem zprav Sifrovanych vefejnym
klicem a ktera si tajny kli¢ ponecha.

5. Verejny Sifrovaci kli¢ slouzi k ovéfeni odesilatele zpravy, tj. jeho elektronického podpisu (desifrovanim zpravy
zasifrované tajnym kli¢em klienta). VeFejny kli¢ klienta se prenasi do systému CSOB MultiCash 24 v CSOB pfi
komunikaci. Jeho spravnost musi byt ovéfena pfedepsanym zplsobem (pfedanim registracniho listu).

6. Tajny Sifrovaci kli¢ slouzi k elektronickému podepisovani zprav klienta zasilanych do CSOB. Majitel tajného
Sifrovaciho kli€e je povinen zajistit jeho nalezitou uschovu.

7. Pfikaz - pfikaz klienta k provedeni bankovniho obchodu formou zpravy ,Platebni pfikaz®, ,Pfikaz k inkasu®, a
,Zadost o transfer”.

8. Médium/ elektronicky nosi¢ — disketa, token, CD, Cipova karta, flash disk, atp.

Elektronickd vyména dat a bankovni sluzby

9. Elektronicka vyména dat prostfednictvim CSOB MultiCash 24 umozZ#iuje zachyceni obsahu pravniho tkonu a uréeni
osoby, ktera pravni ukon ucinila.

10. CSOB vyuziva formu elektronické vymény dat prostfednictvim CSOB MultiCash 24 jako pinohodnotnou nahradu
pisemné formy pravnich ukonu realizovanych v listinné podobé ve vztahu ke svym klientim a dal$im obchodnim
partnerm.

11. Prikaz klienta zaslany elektronickou formou a podepsany elektronickym podpisem je povazovan za original a
nebude potvrzovan duplicitni pisemnou formou v listinné podobé.

12.  Na zakladé elektronické vymény dat provadi CSOB pro své klienty tyto platebni sluzby:

- bezhotovostni tuzemsky platebni styk (dale jen ,TPS*) na zakladé pfikazu k uhradé/ k prevodu

- bezhotovostni TPS na zakladé pfikazu k inkasu,

- bezhotovostni nedokumentarni platebni styk na zakladé pfikazu k pfevodu do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska,
- zasilani vypisll z ucta,

- zasilani zGstatku na uctu/uctech,

- zasilani AVIZA TPS a nedokumentarniho platebniho styku,

- zprava MT101 - zadost o transfer (vzdaleny pfistup k u¢tam)
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- zprava MT940 - vypis z uctu u jiné banky (vzdaleny pfistup k uctdm)
- kurzovni listek CSOB a Ceské narodni banky (dale jen ,CNB®)
13.  Platebni sluzby na zakladé elektronické vymény dat prostfednictvim MultiCash 24 poskytuje CSOB majiteltim
béznych uctl v souladu se smluvné sjednanymi pisemnymi podminkami vztahujicimi se k Gctu.
14. V ramci elektronické komunikace prostfednictvim CSOB MultiCash 24, akceptuje CSOB pouze takové dispozice
klienta, ktera obsahuji data Uplna, odpovidajici pfedepsanym formatim a autorizovana elektronickym podpisem
klienta. CSOB neodpovida za Skody vzniklé neprovedenim neuplnych nebo neautorizovanych dispozic.

Povinnosti a odpovédnost CSOB a klienta

15.  CSOB poskytuje vyZzadané platebni sluzby uvedené v bodé 12 t&chto podminek na zakladé elektronické vymény
dat prostfednictvim CSOB MultiCash 24 pouze po registraci vefejného klice klienta u CSOB, pfedanim
Registraéniho listu CSOB k registraci vefejného klice majitele Ggtu, pouzivaného pfi elektronické vyméné dat
s CSOB a po dobu jeho platnosti. Registraci vefejného klise CSOB provede jen pokud dostane statutarnim
zastupcem/majitelem Uctu podepsany original Registracniho listu s HASH hodnotou.VeSkeré personalizované
bezped&nostni prvky, tajné Sifrovaci klice & kédy nesdéluje CSOB jiné osobé nez klientovi.CSOB poskytuje klienttim
potfebné informace, aby mohli kdykoli oznamit ztratu nebo odcizeni média/ elektronického nosice s elektronickym
podpisem, pfip. dal$ich vyuZivanych personalizovanych bezpegnostnich prvki. CSOB poskytne Klientovi na jeho
zadost doklad, kterym muze prokazat po dobu 18 mésicli od oznameni, Ze ucinil oznameni dle bodu 17. téchto
podminek.

16. Klient je povinen pouzivat CSOB MultiCash 24 pIné v souladu s Podminkami CSOB MultiCash 24, zejména je
povinen zajistit ochranu svého tajného kli¢e a technickych nosica, na kterych je kli¢ ulozen, pfed zneuzitim a
odcizenim a dbat na to, aby Zadna jina osoba neméla moznost seznamit se s vyuzivanymi personalizovanymi
bezpecnostnimi prvky, ani nesmi tyto personalizované bezpec€nostni prvky jiné osobé sdélit, (nezaznamenava svuj
kéd (heslo) ve snadno rozeznatelné podobé, zejména nikoli na samotny elektronicky platebni prostfedek nebo jiny
predmét, ktery uchovava spole¢né s nim). Klient je povinen kontrolovat priibézné drzeni veskerych
personalizovanych bezpeénostnich prvkd a ihned po zjisténi nahlasit CSOB nasleduijici skutednosti: ztratu nebo
odcizeni média/ elektronického nosice s elektronickym podpisem, pfip. dalSich vyuzivanych personalizovanych
bezpecnostnich prvkal, platebni transakci k jejimuz provedeni nedal pfikaz, chyby nebo jiné nesrovnalosti ve
vedeni G&tu, k némuz je CSOB MultiCash 24 zfizen a to na poboéce CSOB nebo telefonicky na HelpDesku
elektronického bankovnictvi (dale jen ,HelpDesk EB®). Nesplnéni této povinnosti znamena hrubé poruseni Smlouvy.
Aktualni informace o spojeni na HelpDesk EB je vystaveno na www.csob.cz. V pfipadé telefonického ohlaseni je
klient povinen toto hlaSeni pisemné potvrdit nejpozdeéji prvni pracovni den po dni, kdy bylo telefonické hlaseni
provedeno. Do okamziku ohla$eni skute¢nosti uvedenych v tomto bodu, nese odpovédnost za pfipadné finanéni
ztraty klient.

17.  Klient nenese odpovédnost za finanéni ztratu, jestlize prostfedku pro komunikaci prosttednictvim CSOB MultiCash
24 bylo uzito personalizovanych bezpecnostnich prvkud pro identifikaci a autentizaci k tomuto prostfedku.

18. CSOB neodpovida za $kody vzniklé v disledku duplicitniho zpracovani dat klienta v ptipadé, kdy byla tato data
odeslana dvakrat v rozdilné identifikovanych souborech vymény a dale za nemoznost vyuziti CSOB MultiCash 24,
které bylo zplisobeno pfimo &i nepfimo pFi¢inami mimo kontrolu CSOB nebo jejich partner( (pferuseni dodavky
elektrické energie, pferuseni spojeni s CSOB prostfednictvim vefejné sité Internet, stavka apod.).

19. CSOB odpovida za neprovedeni & chybné provedeni platebni transakce, ke které dal klient proveditelny platebni
pfikaz, dale t za provedené neautorizované platebni transakce, tj. platebni transakce, ke kterym nedal klient
platebni ptikaz a za ztracenou &ast penézni hodnoty vzniklou pfi selhani sluzby z dtivodtl na strané CSOB.

V uvedenych pfipadech poskytne CSOB klientovi astku neprovedené nebo chybné provedené platebni transakce
véetné Uroku z ni a zbyvajici ¢astku potfebnou k navraceni do plvodniho stavu. Timto neni dotéen narok klienta na
nahradu vzniklé Skody.

20. Jako nahradni zptisob pfedavani dat z diivodu dogasné nefunkénosti komunikaénich siti akceptuje CSOB platebni
ptikazy v listinné podobé predané do CSOB, ve které ma klient vedeny Uget nebo platebni pfikazy v elektronické
podobé dodané na médiu. Tato data musi byt ve formatu pfedepsaném CSOB, 1j. zadana v pfislugné aplikaci,
podepsana pfislusnym elektronickym podpisem a exportovana na pfenosové médium.

21.  Vzhledem k povaze CSOB MultiCash 24 je CSOB opravnéna dokumentovat jednotlivé finanéni operace na Gétech
uskute¢iiované prostfednictvim této sluzby. Tyto zaznamy jsou bezpenym zpisobem archivovany v elektronicke
podobé v CSOB. Za bezpeény zplisob archivace odpovida CSOB.

22. Zaznamy mohou byt pouZity pro ochranu opravnénych zajmt CSOB jako dukazni prostfedek v jakémkoli Fizeni
pfed soudy nebo spravnimi organy.

23. CSOB podava klientovi pisemnou formou informace tykajici se operaci provedenych prostfednictvim sluzby CSOB
MultiCash 24.

24. CSOB dava klientovi moznost ovéfit poslednich pét operaci uskuteénénych prostfednictvim CSOB MultiCash 24 a
zlistatek penézni hodnoty.

Reklamace a oznamovani chyb

25. Dojde-li k chybé v softwaru klienta nebo klient jinym zpisobem identifikuje rozdil mezi jim odeslanymi nebo pfijatymi
zpravami a standardnim pozadovanym stavem, oznami neprodlené tyto chyby, zejména duplicitni odeslani zprav,
HelpDesku EB nebo klientskému pracovnikovi v poboéce CSOB, v niZz ma veden Uget. V ptipadé chyby softwaru
nahlasi tyto chyby pfimo fy. Management Data Praha, spol. s r.o.
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26. Pokud klient zjisti nesrovnalosti v G¢tovani, popf. nezauctovani proveditelnych platebnich pfikazd, je povinen
neprodlené oznamit zavady a uplatnit pozadavky na jejich odstranéni u pobocky CSOB nebo na HelpDesku EB.

27. CSOB v pfipad& sporu s klientem doklada, Ze byl dodrzen postup, ktery umoZiiuje ovéfit, Ze byl dan platebni pFikaz,
Ze platebni transakce:

- byla spravné zaznamenana a zauc¢tovana
- nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zavadou

28. Zpulsob predani a Ihiity pro vyFizeni reklamace jsou uvedeny Reklamaénim fadu CSOB.

29. Jestlize klient v souladu s VOP a Reklamaénim fadem CSOB reklamoval chybnou operaci nebo se u CSOB
domahal napravy neuspésné, ma pravo obratit se na pfisluSny soud nebo na finanéniho arbitra. Navrh na fizeni
pred finan¢nim arbitrem se podava na adresu Washingtonova 25, Praha 1, 110 00.

Zprava : Platebni prikaz k uhradé/ k prevodu v tuzemském platebnim styku (TPS)
30. Na zakladé zpravy ,Platebni pFikaz* realizuje CSOB provedeni prevodu v CZK z Gétu klienta vedeného v CZK:

- ve prospéch Gétu jiného klienta CSOB vedeného v CZK ;
- ve prospéch U¢tu klienta jiné tuzemské banky vedeného v K¢ prostfednictvim zuétovaciho centra CNB.
- UcCet platce a pfijemce musi mit schopnost komunikace v TPS tzv. ABO verze.

31. Platebni pfikazy k pfevodu v CZK v ramci TPS zasilané elektronickou cestou jsou platné pouze, jsou-li:
- vystavené k tizi uctu, ke kterému byly smluvné sjednany sluzby elektronické vymeény dat,
- podepsané stanovenym poctem platnych elektronickych podpist klienta.
32. Platebni pikazy k pfevodu v CZK v ramci TPS zasilané elektronickou cestou CSOB provede, pouze obsahuji-li nize
uvedené nalezitosti:
- bankovni spojeni platce tj. jedine¢ny identifikator platce,
- bankovni spojeni pfijemce tj. jedinecny identifikator pfijemce,
- C&astka uvedena giselné,
- datum splatnosti pfikazu,
- oznaceni mény

Bankovnim spojenim se rozumi predcisli (max. Sestimistny Ciselny udaj), ¢islo Uctu (min. dvoumistny a max.
desetimistny €iselny udaj) a kdd banky (max. ¢tyfmistny Ciselny udaj).

Klient mUze na pfikazech uvadét dalsi nalezitosti napf. variabilni symbol (max. desetimistny identifikaéni Ciselny
udaj bez pomi¢ek a lomitek), specificky symbol (doplfiujici identifikaéni tdaj), konstantni symbol (pokud to vyZzaduje
zvlastni pravni predpis), zprava pro pfijemce platby.

33.  P¥i vstupni kontrole pijimanych dat provadi CSOB nasledujici kontroly:

Jako datum splatnosti, tj. den odepsani penéznich prostredkul z Gctu, maze byt uvedeno datum bézného dne, tj. dne

nez je datum bé&zného pracovniho dne, provede CSOB prevod s datem splatnosti b&Zného pracovniho dne.

Jako kéd mény se pro pfevody v ramci Ceské republiky uvadi CZK. V ptipadé, Ze bude uveden jiny kod mény,
CSOB platebni pfikaz neprovede.

Kaod banky vychazi z platného Ciselniku kodu bank vydavaného CNB. V ptipadé, Ze bude uveden jiny kéd banky,
CSOB platebni pfikaz neprovede.

34. Prijeti zpravy ,Platebni pfikaz* CSOB nepotvrzuje samostatnou zpravou.

35.  Vraceni zpravy ,Platebni pFikaz* provede CSOB po provedeni vy$e uvedenych kontrol na clearingovém centru.

36. CSOB neodpovida za $kody vzniklé neprovedenim platebniho piikazu, nebyl-li CSOB proveden z divodu
neuplnosti nebo chyb uvedenych v bodé 32 - 33.

37. Vyslani zpravy ,Platebni pfikaz* klientem s datem splatnosti béZného dne je neodvolatelné.
38. Zuctovani doru¢eného platebniho pfikazu je v souladu s Podminkami pro vedeni U¢tu a platebni styk .
39. CSOB nezodpovida za $kody, které vzniknou v disledku duplicitné vystaveného platebniho pfikazu.

40. Zpravu ,Platebni pfikaz“ s budoucim datem splatnosti Ize odvolat formou pisemné zZadosti o zruSeni platebniho
pFikazu v listinné podobé predané poboéce CSOB, ktera klientovi vede Udet, nejpozdéji den pred budoucim datem
splatnosti.

41. Prioritni platby, tzn. platebni pfikazy specialn& oznagené jako urgentni platby doruené do CSOB v pracovni dny
jsou zpracovany v mimoradném rezimu, tzn. jsou zaslany do zuétovaciho centra CNB ke zpracovani jesté tentyz
den (v pfipadé dostatku penéznich prostfedkl na Uctu). Tento platebni pfikaz musi mit v poli ,,ucel platby” vyplnény
text ,URGP, (URGP + mezera) umistény na za¢atku pole. Prioritni platbu mize banka pfijemci pfipsat na ucet
pFijemce jesté ten den. Za tuto platbu se Uétuje poplatek podle platného Sazebniku poplatkti CSOB. Lhity pro
zpracovani jsou uvedeny v Podminkach pro vedeni U¢tu a platebni styk.

Zprava: Prikaz k inkasu v tuzemském platebnim styku (TPS)
42. Na zékladé zpravy ,Ptikaz k inkasu® realizuje CSOB vyslani zadosti o provedeni inkasa v CZK:

-z Uctu platce u CSOB vedeného v CZK, }
-z UcCtu platce u jiné tuzemské banky vedeného v CZK prostifednictvim zuctovaciho centra CNB.

43. Prikazy k inkasu v ramci TPS zasilané elektronickou cestou jsou platné pouze jsou-li:
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44,

45.
46.
47.

- - vystavené ve prospéch Uctu, ke kterému byly smluvné sjednany sluzby elektronické vymény dat,

- - podepsané stanovenym poétem platnych elektronickych podpist klienta.

P¥ikazy k inkasu v ramci TPS zasilané elektronickou cestou CSOB provede, pouze obsahuiji-li nize uvedené
nalezitosti:

- - bankovni spojeni platce tj. jedine¢ny identifikator platce,

- - bankovni spojeni pfijemce tj. jedine¢ny identifikator pfijemce,

- - Castka uvedena Ciselné,

- - datum splatnosti pfikazu,

- - oznaceni mény

Bankovnim spojenim se rozumi predcisli (max. Sestimistny Ciselny udaj), €islo uctu (min. dvoumistny a max.
desetimistny Eiselny udaj) a kod banky (max. Etyfmistny Eiselny udaj).

Klient muze na pfikazech uvadét dalsi nalezitosti napf. variabilni symbol (max. desetimistny identifikacni Ciselny
Udaj bez pomicek a lomitek), specificky symbol (doplfujici identifikacni Gdaj), konstantni symbol (pokud to vyzaduje
zvlastni pravni predpis), zprava pro pfijemce platby.

Pro zpravu ,Pfikaz k inkasu® plati analogicky podminky uvedené v bodech 42 — 44,

Prijeti zpravy ,Pfikaz k inkasu* CSOB nepotvrzuje samostatnou zpravou.

CSOB neodpovida za skuteénost, Ze vyslana zadost o provedeni inkasa nebyla akceptovana a inkaso nebylo
klientovi uhrazeno, popf. nebylo uhrazeno véas.

Zprava : Platebni prikaz k prevodu do zahranici a v cizi méné do tuzemska (NPS)

48.

49.

50.

51.

52.
53.
54.

55.

56.

Na zakladé zpravy ,Platebni prikaz" realizuje CSOB provedeni prevodu v CZK a v cizi méné do zahraniéi nebo v
cizi méné do tuzemska.

Platebni pfikazy v ramci NPS zasilané elektronickou cestou jsou platné pouze, jsou-li:

- vystavené k tizi uctu, ke kterému byly smluvné sjednany sluzby elektronické vymény dat,
- podepsané stanovenym poctem platnych elektronickych podpisu klienta.

Platebni pikazy v ramci NPS zasilané elektronickou cestou CSOB provede pouze obsahuii-li nize uvedené
nalezitosti:

- Cislo uctu platce

- nazev a adresa platce

- Cislo uctu pfijemce u banky pfijemce

- nazev adresa pfijemce

- BIC (swiftova adresa) nebo narodni bankovni smérovy kod banky pfFijemce

- nazev a adresa banky pfijemce

- Castka pfevodu uvedena Ciselné

- ména prevodu (ISO kdéd mény dle kurzovniho listku CSOB)

- datum splatnosti pfikazu

- kod uhrady poplatkd

- Ucel uhrady poplatkl

- jméno a telefon kontaktni osoby platce

U pfevodl sméfovanych do ¢lenskych statd EU a Evropského hospodarského prostoru je povinné uvedeni Cisla
uctu prijemce ve formatu IBAN banky pfijemce ve formatu BIC (swiftova adresa), kddu uhrady poplatku SHA =
kazdy své bance.

PFi vstupni kontrole pfijimanych dat provadi CSOB nasleduijici kontroly:

Jako datum splatnosti, tj. den odepsani penéznich prostfedkd z Gétu, maze byt uvedeno datum bézného pracovniho
dne, tj. dne odeslani zpravy klientem, nebo datum az o 30 kalendarnich dnd pozdé&jsi. V pfipadé, Ze je datum

pracovniho dne.

CSOvarovédl’ prevody do zahranici a v cizi méné do tuzemska pouze v rozsahu mén uvedenych v kurzovnim
listku CSOB. V pripadé, ze bude uveden jiny kéd mény, CSOB platebni pfikaz vrati zpét neprovedeny.

Castka prevodu se uvadi na dvé desetinna mista. U mény japonské jeny (JPY) se &astka uvadi bez desetinnych
mist tzn. cela Cisla. V pfipadé, Ze bude u této mény ¢astka uvedena na desetinna mista, CSOB platebni pfikaz
neprovede.

Ptijeti zpravy ,platebni pfikaz v ramci NPS , CSOB nepotvrzuje samostatnou zpravou.
Vraceni zpravy ,Platebni pfikaz v ramci NPS* provede CSOB po provedeni vy$e uvedenych kontrol.

CSOB neodpovida za $kody vzniklé neprovedenim platebniho pfikazu v ramci NPS, byl-li CSOB vracen z divodu
neuplnosti nebo chyb uvedenych v bodé 49-51 a 53.

Pouziti kurzd se pfi zpracovani platebnich pfikaz( v ramci NPS fidi ustanovenimi platnych VOP a Podminek pro
vedeni uctu a platebni styk.

Provedeni doru¢eného platebniho pfikazu v ramci NPS je v souladu s VOP a Podminkami pro vedeni Gctu a
platebni styk.
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57. CSOB neodpovida za $kody, které vzniknou v désledku duplicitné vystaveného platebniho pfikazu.

58. Zpravu ,Platebni pfikaz“ s budoucim datem splatnosti Ize odvolat formou pisemné Zadosti o zruseni platebniho
pfikazu v listinné podobé pfedané pobocce CSOB, ktera klientovi vede Ucet, nejpozdéji den pfed budoucim datem
splatnosti.

Zprava: Vypis z Gctu

59. CSOB pofizuje a zasila elektronickou formou vypis z Gétu ke véem typlim uétd bez ohledu na ménu, ke kterym
pofizuje vypisy v pisemné formé, jestlize byly k t¢émto 4étdm smluvné sjednany sluzby elektronické vymény dat.
60. Zpravy ,Vypis z G&tu* jsou pofizovany ke konci b&Zného dne ve sjednané frekvenci mezi klientem a CSOB.

61. Soubé&zné s elektronickou formou pofizuje CSOB i nadale vypisy z G&th ve formé pisemného dokladu a distribuuje
je obvyklym nebo smluvenym zpuisobem.

Zprava: Zustatek na Gétu

62. CSOB poskytuje informaci o aktualnim z(statku na véech typech uétl bez ohledu na ménu, jestlize byly k témto
Uctim smluvné sjednany sluzby elektronické vymény dat. Zistatek na Uctu je generovan vzdy rano v pracovni den
a pfi pohybu na uctu.

Zprava: AVizO

63. CSOB poskytuje informaci o prevodech AVIiZO tuzemského platebniho styku a nedokumentarniho platebniho
styku, jestlize byly k témto U¢tim smluvné sjednany sluzby elektronické vymény dat. AVIZO o provedeném prevodu
je generovano v pracovni den pfi pohybu na uctu.

Zavérecna ustanoveni

64. Maximalni poCet platebnich pfikazd TPS v ramci jednoho souboru zasilaného CSOB je 8799 polozek a v ramci
nedokumentarniho platebniho styku 9899 polozek. Klient mize do CSOB denné odeslat neomezeny pocet soubord,
najednou vSak max. 99.

65. Za poskytovani platebnich sluzeb na zakladé elektronické vymény dat prostfednictvim CsoB MultiCash 24 CsoB
Uctuje poplatky podle platného Sazebniku poplatki CSOB, ktery je k dispozici ve véech pobockach CSOB.

66. Obé smluvni strany jsou opravnény Smlouvu vypovédét s vypovédni lhdtou sjednanou ve Smiouvé.

67. V zavislosti na zméné ptislugnych pravnich norem nebo obchodni politiky CSOB, ptip. v souvislosti s modernizaci
sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi — CSOB MultiCash 24 je CSOB opravnéna navrhnout zménu Podminek
CSOB MultiCash 24 nejpozdé&ji 2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt G&innosti. CSOB zptistupni nové znéni
Podminek CSOB MultiCash 24 v provoznich prostorach pobocek CSOB a na internetové adrese www.csob.cz.
Klient je povinen se s novym zné&nim Podminek CSOB MultiCash 24 seznamit. Pokud Klient navrh na zménu
neodmitl, plati, ze navrh na zménu pfijal. Jestlize Klient navrh na zménu odmitne, ma pravo vypoveédét s okamzitou
ucinnosti smlouvy, které jsou navrhem na zménu dotceny.

68. Nové znéni Podminek je zavazné pro uzavieny smluvni vztah mezi CSOB a Klientem jako zména plivodné
sjednanych podminek, a to ode dne jejich Ucinnosti.

69. Tyto Podminky pro poskytovani sluzby CSOB elektronického bankovnictvi - CSOB MultiCash 24 nabyvaiji t&innosti

dne 1.11.2009 a nahrazuji Podminky pro poskytovani sluzby CSOB elektronického bankovnictvi - CSOB MultiCash
24 ze dne 1.4.2009.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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Pfiloha k Podminkam CSOB MultiCash 24

SEZNAM KODU CHYB,
které byly ddvodem odmitnuti/vraceni prikazd k uhradé/inkasu v TPS a pfikazu k uhradé/ k prevodu v
nedokumentarnim platebnim styku

0 | Pfenos nebyl jeSté proveden 18 | Neplatné datum na pocitaci uzivatele

1 | Pfenos byl uspé&sSné dokonéen 19 | Pfenos zruSen uzivatelem

2 | Cislo uzivatele neni registrovano na bankovni strané 20 | Pfenos zrusen stisknutim klavesy ESC

3 | Chybné Cislo transakce 21 | Soubor byl manipulovan (kontrolni soucet)

4 | Uzivatel je zablokovan 22 | Neni mozny zapis lokalniho souboru

5 | Pfenos byl odmitnut bankovni stranou 23 | Chybné zadané komunikaéni heslo

6 | Cislo uzivatele je v uzivani bankovni stranou 25 | Uzivatel nebyl jesté inicializovan

7 | Nepovoleny typ obalky 27 gglggl' na vypocet kliCe — kontaktujte helpdesk
8 | Nebyla provedena iniciace 28 | Stale chybi jeden nebo vice podpisl

9 | Interni chyba — viz protokol chyb 29 | Chybny vypoget kli¢e — kontaktujte helpdesk CSOB
10 | Soubor plateb jiz byl pfenesen 30 | Vefejny kli¢ nebyl jesté uvolnén

11 | Pfenos byl pferuSen bankovni stranou 31 | Neplatny elektronicky podpis

12 | Nesouhlasi kontrolni soucet 32 | Neexistuje verejny kli¢

13 | Zadna data nejsou k dispozici 33 | Podpisovy soubor byl poruSen

14 | Nemate pfistup na tento ucet 34 | Nedostate¢ny pocet podpisu

15 | Neni pfistup pro tento typ obalky 35 | Nemate podpisové pravo pro tento ucet

16 | Chyba pfi logické kontrole zpravy 36 | Rezervovano (pro interni nebo kontrolni Gcéely)
17 | Uzivatel je zablokovan po 3 neuspésnych pokusech 37 | Pfekrocen limit
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