PODMINKY PRO POSKYTOVANIi SLUZEB |

CSOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVI CSOB
PRO MAJITELE UCTU BEZ DISPONENTU

2.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, IC: 00001350, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale jen "CSOB") vydava
Podminky pro poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi pro majitele Gétu bez disponentt (déle jen
"Podminky") v souladu s ustanovenim § 273 zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik a v souladu se zakonem o
platebnim styku (dale jen "ZOPS"). Podminky navazuji na Vieobecné obchodni podminky CSOB (dale jen
"VOP") a pokud obsahuji odlisnou tpravu od VOP, pouzije se pfednostné tiprava obsazena v Podminkéch. Pravni
vztahy mezi CSOB a majitelem wi¢tu pii poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi (déle jen "Sluzby
ELB") se #idi pravem Ceské republiky (dale jen "CR") a vzajemna komunikace se uskuteéiiuje v &eském jazyce,
neni-li dohodnuto jinak.

Majitel uctu je povinen se podrobné seznamit s témito Podminkami a je povinen je dodrzovat.

Definice a pojmy

3.

Sluzby ELB umoziiuji majiteliim uétd nepretrzité, tj. 24 hodin denné a 7 dni v tydnu, komunikaci s CSOB a
pfistup k vybranym produktiim a sluzbdm CSOB a osob propojenych s CSOB. Pouziti Sluzeb ELB je rovnocenné
bézné pouzivanému pisemnému styku.

Osobami propojenymi s CSOB se rozumi:

e osoby, které CSOB ovlada,

®  osoby ovladajici CSOB a dale

®  osoby ovladané nékterou z osob, které ovladaji CSOB,

ptfi¢emz pojmy ovladat, osoba ovladajici, osoba ovladana maji vyznam vymezeny v § 66a zakona ¢. 513/1991 Sb.,

obchodni zakonik.

Sluzbami ELB se ve smyslu téchto Podminek rozumi:

a) CSOB Linka 24,

b) CSOB InternetBanking 24, ktera se sklada z internetové aplikace a aplikace CSOB SmartBanking,

¢) CSOB Mobil 24.

Identifikacni Cislo je osmimistné ¢islo jednoznaéné identifikujici daného majitele uctu.

Smlouvou se rozumi smlouva, kterou uzavira CSOB s majitelem uétu, obsahujici ujednani o poskytovani sluzeb

CSOB Elektronického bankovnictvi, ktera se fidi pravnim fadem CR a jejiz souésti jsou Podminky, VOP a

Podminky pro vedeni t¢tu a platebni styk.

Sluzby ELB obsahuji tyto bezpecnostni prvky:

a) Heslo - Sesti az desetimistny alfanumericky udaj, pomoci kterého je majitel G¢tu autentizovan. Heslo mtze
majitel 0¢tu kdykoli zménit.

b) PIN - pétimistné ¢islo, pomoci kterého je majitel uctu autentizovan, ptip. jim autorizuje dispozice. PIN miize
majitel 0¢tu kdykoli zménit.

¢) BPUK/MPUK - bankovni PUK, ¢&iselna kombinace (PUK) pfidélena majiteli Gétu pro iniciaci CSOB menu v
aplikaci SIM Toolkit, zmé&nu BPIN/ MPIN nebo pro odblokovani CSOB menu v aplikaci SIM Toolkit
(T-Mobile/ Telefonica O2/ Vodafone).

d) BPIN/MPIN - bankovni PIN, ¢tyf az osmimistné ¢islo ptidélené nebo zvolené majitelem Gétu pro pfistup do
CSOB menu v aplikaci SIM Toolkit (T-Mobile/ Telefonica 02/ Vodafone). BPIN/MPIN miize majitel Gétu
pomoci BPUK/MPUK kdykoliv zménit.

e)  SMS kli¢ (Autorizacni kéd) - devitimistny alfanumericky tidaj, pomoci kterého majitel uctu autorizuje
dispozice, ptip. se jim piihlasuje do internetové aplikace sluzby CSOB InternetBanking 24. V piipadé
aplikace CSOB SmartBanking slouzi SMS kli¢ rovnéz k aktivaci samotné aplikace. Autorizaéni kod je
generovan zvlast pro kazdou dispozici/ptihlaseni a zasilan majiteli uctu zvolenym zptisobem na predem
definované ¢islo mobilniho telefonu.

Prostfedkem pro komunikaci ke Sluzbam ELB se ve smyslu téchto Podminek rozumi:

a)  Mobilni zafizeni - mobilni telefon s bankovni SIM kartou operatora GSM (spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s. - T-Mobile, Telefonica Czech Republic, a.s. - Telefonica O2 a Vodafone Czech Republic a.s. -
Vodafone) a nebo jiné mobilni zafizeni, napf. smartphone, s pfistupem k internetu.

b)  Telefon s pulzni/tonovou volbou.

¢) PC - osobni po¢itag, jehoz doporugend konfigurace je uvedena v Uzivatelské piiruéce ke sluzbé CSOB
InternetBanking 24, ptip. v informac¢nich materiadlech ke Sluzbam ELB.
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10.

11.

12.

Dispozici se rozumi pokyn majitele uétu predany CSOB prostiednictvim Sluzeb ELB k provedeni platebni
transakce (platebni piikaz) nebo k vyuziti produktt a sluzeb poskytovanych CSOB a/nebo osobami propOJenyml
CSOB podle aktudlni nabidky. Produkty a sluzby poskytované CSOB a/nebo osobami pI‘OpOJ enymi s CSOB se
fidi piislusnymi obchodnimi podminkami a smluvnimi ujednanimi mezi majitelem uétu a CSOB a/nebo osobami
propojenymi s CSOB, nestanovi-li tyto Podminky jinak.

Platebni transakci se rozumi pievod penéznich prostredki:

a)  Tuzemského platebniho styku z Gétu v CZK a v mén& CZK na tizemi CR tj. piikaz k thradg, prioritni platba,
trvaly pfikaz k thrad¢, svoleni k inkasu, pfikaz k inkasu, pfevod v CZK i v cizi méné (mezi ucty jednoho
majitele uétu vedené v CSOB CZK i v cizi méné) splatka kreditni karty.

b) Nedokumentarniho platebniho styku v cizi méné i v CZK do zahrani¢i a v cizi méné do tuzemska (i v rdmci
CSOB) tj. piikaz k uhradé do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska.

Komfortni datovou schrankou se ve smyslu téchto podminek rozumi datova schranka definovana zékonem

piistupna z prostiedi sluzby CSOB InternetBanking 24, resp. jeji internetové aplikace. Datové schranka je

elektronické uloziste, které je urceno k dorucovani organy vetfejné moci, k provadéni tikond vic¢i organim vefejné
moci a k dodavani dokumenti fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob. Datové

schranky zfizuje a spravuje Ministerstvo vnitra (§ 2 zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a

autorizované konverzi dokumenttl, ve znéni pozdéjsich predpist, dale jen "zakon").

Charakteristika Sluzeb ELB

13.

14.
15.

16.

17.

18.

Sluzby ELB jsou poskytovany na zékladé pisemné Smlouvy uzaviené mezi CSOB a majitelem étu. Poskytnuti

Sluzeb EB je podminéno vedenim b&zného uctu majiteli uctu.

O poskytnuti Sluzeb ELB mtize pozadat majitel Gctu - fyzickéa osoba tuzemec ¢i cizozemec.

Uzavienim Smlouvy ziskava majitel i¢tu moznost vyuzivat Sluzby ELB pro komunikaci s CSOB a piistup k

vybranym produktiim a sluzbam CSOB a osob propojenych s CSOB. CSOB majiteli Giétu (zletilé fyzické osobé

zplisobilé k pravnim tikontim) automaticky zp¥istupni jeho Gty (popf. vybrané produkty a sluzby CSOB a osob
propojenych s CSOB), u kterych to bude umoziiovat, Sluzbami ELB, a to po uzavieni Smlouvy, a v pfipadé

Smluv uzavienych pted datem 30.4.2012 na zadost majitele uctu nebo pti nejblizsi aktualizaci Gdajii uvedenych

ve Smlouvé. Uzavie-1i Smlouvu nezletily majitel ti¢tu, po nabyti zletilosti mu budou jeho Gcty (popf. vybrané

produkty a sluzby CSOB a osob propojenych s CSOB), u kterych to bude CSOB umoziovat, zpiistupnény

Sluzbami ELB pii nejblizsi aktualizaci udaji uvedenych ve Smlouvé. Limit na transakci v tomto piipad¢€ nelze

stanovit. Uzavte-li majitel uctu vice Smluv, jsou platné udaje uvedené v ¢asti I1I. Smlouvy s aktualnéjsim datem.

V ramci Sluzeb ELB je mozné vyuzivat sluzbu:

e  (SOB Linka 24 - tzn. Automatické sluzby (automaticky hlasovy systém sluzeb), sluzby Klientského
poradce (komunikace se specidlné vyskolenymi pracovniky po telefonu), sluzbu SMS standard (ve formé
specialné strukturovanych, nesifrovanych SMS zprav), sluzbu CSOB Info 24 (automatické zasilani
informaci, které si miize majitel uctu zvolit).

e  (SOB Mobil 24 - komunikace s CSOB pomoci GSM mobilniho telefonu s technologii SIM Toolkit. Sluzba
je poskytovana pro operatory T-Mobile, Telefonica O2 a Vodafone.

e (SOB InternetBanking 24 s SMS kli¢em - tzn. internetova aplikace a aplikace CSOB SmartBanking -
zabezpetena komunikace s CSOB pomoci sité internet.

e  (SOB InternetBanking 24 (pasivni) - zabezpetena komunikace s CSOB pomoci sité internet, pouze viak
informacni sluzby.

V zajmu zaji$téni plynulého uzivani Sluzeb ELB pozaduje CSOB od majitele uétu nasledujici (HW a SW)

vybaveni. U sluzby:

a)  CSOB Linka 24 - telefon s pulzni/ténovou volbou piip. mobilni telefon pro zasilani/ptijiméni SMS zprav,

b) CSOB Mobil 24 - mobilni telefon s bankovni SIM kartou (od spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. -
T-Mobile, Telefonica Czech Republic, a.s. - Telefonica O2 a Vodafone Czech Republic a.s. - Vodafone) a s
podporou SIM Toolkit,

¢) CSOB InternetBanking 24 (internetova aplikace) - HW a SW vybaveni je popsano v UZivatelské piirucce ke
sluzbé CSOB InternetBanking 24. V piipadé aplikace CSOB SmartBanking je HW a SW vybaveni popsano
v piirucee k této aplikaci.

Podrobnéjsi popis uzivani Sluzeb ELB je popsan v pfiruckach a navodech ke Sluzbam ELB. Platné ptirucky a

navody jsou k dispozici na www.csob.cz a na vyzadani ve viech pobo¢kach CSOB. V piipadé internetové

aplikace sluzby CSOB InternetBanking 24 je ptiru¢ka a navod sou¢asti aplikace.

Majitel u¢tu mize pozadat o nastaveni denniho/tydenniho limitu, ktery je souétem vSech transakei predanych

CSOB v priib&hu jednoho dne/tydne prostiednictvim sluzby:

a) CSOB Linka 24 - Klientsky poradce, maximalné viak 300 000 K& pro denni limit / 500 000 K& pro tydenni
limit.

b)  CSOB InternetBanking 24 s autorizaci SMS kli¢em a aplikace CSOB SmartBanking, maximalng viak
1 500 000 K¢ pro denni limit / 3 000 000 K¢ pro tydenni limit.
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19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Transakce piedané CSOB prostiednictvim Klientského poradce sluzby CSOB Linka 24 se vzajemné neséitaji s
transakcemi predanymi CSOB sluzbou CSOB InternetBanking 24 s autorizaci SMS kli¢em a aplikaci CSOB
SmartBanking. Transakce pfedané CSOB prostiednictvim sluzby CSOB Mobil 24 nejsou do denniho/tydenniho
limitu zapocitavany.

Majitel Giétu miize nastavit limit na jednotlivou transakci predanou CSOB prostfednictvim sluzby CSOB Mobil
24, maximalné viak 5 000 000 K&. Z bezpeénostnich ditvodii nastavuje CSOB automaticky tento limit na hodnotu
300 000 K¢, nestanovi-li majitel tictu jinak.

V piipadé majitele uctu (nezletilého nebo nezpuisobilého k pravnim tkontim), miize majitel Gétu stanovit limit na
Giet resp. limit pro jednotlivou transakci na uétu/Gétech predanou CSOB prostiednictvim viech Sluzeb ELB. V
pripadé€ majitele uctu (zletilého, zpisobilého k pravnim tikonlim) nelze limit na Gcet stanovit.

Hodnoty jednotlivych limitd stanovené majitelem uctu jsou sjednany ve Smlouve.

Limity se podle bodi:

a) 18 az 20 nevztahuji na Pfikaz k inkasu

b) 18 a 19 na Pfevod (mezi ucty jednoho majitele uctu).

V ptipadé vyuziti sluzby CSOB InternetBanking 24 se majitel uétu hlasi na oficialni stranky CSOB www.csob.cz
nebo pfimo na adresu internetového kanalu https://ib24.csob.cz.

V piipadé vyuzivani sluzby CSOB InternetBanking 24 - Komfortni vytétovani nezodpovida CSOB za obsah
elektronickych dokladti (dafiovych dokladl nebo jinych pisemnosti vztahujicich se k platbé) vystavenych a
doru¢enych poskytovatelem sluzeb do sluzby CSOB InternetBanking 24. Reklamace souvisejici s poskytovanim
sluzeb/produktt, vysi actované Castky atp. uplatituje majitel Gctu pfimo u piislusného poskytovatele sluzeb.
Seznam poskytovateld sluzeb, s nimiz CSOB uzaviela smlouvu o komfortnim vyaétovani, je k dispozici piimo na
strankach sluzby CSOB InternetBanking 24 nebo na oficialnich strankach CSOB www.csob.cz.

V plném rozsahu jsou Sluzby ELB poskytovany v ceském jazyce. V anglickém jazyce je poskytovana sluzba:

e  (CSOB Mobil 24 - pouze pro klienty operatora T-Mobile,

e  (SOB InternetBanking 24 - pouze internetova aplikace.

Majitel uctu, ktery ma ziizenu Datovou schranku dle zékona a obdrzel pfistupové udaje k Datové schrance, bude
mit moznost vyuzivat v internetové aplikaci sluzby CSOB InternetBanking 24 Komfortni datovou schranku,
jakmile to bude sluzba umoziovat, po provedeni aktivace Komfortni datové schranky. Aktivaci Komfortni datové
schranky provede majitel Gétu tak, Ze v internetové aplikaci sluzby CSOB InternetBanking 24 spoji Komfortni
datovou schranku s Datovou schrankou zadanim svych pfistupovych udaji k Datové schrance. Po spojeni
Komfortni datové schranky s Datovou schrankou ma majitel uctu pfistup k datovym zpravam ve své Komfortni
datové schrance piimo z internetové aplikace sluzby CSOB InternetBanking 24.

Datové zpravy, které si majitel G¢tu pfevede z napojené Datové schranky, se uloZi do Komfortni datové schranky
a jsou majiteli i&tu zp¥istupnény po celou dobu vyuzZivani internetové aplikace sluzby CSOB InternetBanking 24,
resp. do doby zruSeni Komfortni datové schranky.

Majitel uétu ma moznost prostiednictvim internetové aplikace sluzby CSOB InternetBanking 24 odpojit
Komfortni datovou schranku od Datové schranky. Banka je opravnéna odpojit Komfortni datovou schranku
majitele Gctu od jeho Datové schranky, jestlize majitel i¢tu nevyuziva Komfortni datovou schranku po dobu delsi
nez jeden rok. V tomto piipad¢ jsou v Komfortni datové schrance majiteli Uctu pfistupné vSechny datové zpravy
do této schranky prevedené. Majitel uctu vS§ak nema moznost prevadét do Komfortni datové schranky nové datové
zpravy z Datové schranky. Majitel Gctu ma moznost Komfortni datovou schranku opét aktivovat.

V piipadé ukon&eni vyuzivani internetové aplikace sluzby CSOB InternetBanking 24 dojde ke stejnému datu ke
zruSeni Komfortni datové schranky od Datové schranky a k nevratnému odstranéni vSech datovych zprav
ulozenych v Komfortni datové schrance. Pokud maji byt datové zpravy z Komfortni datové schranky uchovany i
po ukonéeni sluzby CSOB InternetBanking 24, musi si je majitel Gétu pied datem zruseni této sluzby sam ulozit
mimo internetovou aplikaci sluzby CSOB InternetBanking 24.

Majitel uctu je povinen na své riziko a naklady nainstalovat a udrzovat v bezpe¢ném a vykonném stavu pracovni
stanici (ptislusné PC slouzici k vyuzivani sluzby) podle technickych pozadavka na komunika¢ni vybaveni
(pozadovana konfigurace apod.), které jsou vyzadovany ze strany banky pro plynulé uzivani sluzby.

Po dobu vyuzivani Komfortni datové schranky banka doporucuje nepouzivat webové rozhrani informacéniho
systému Datovych schranek pro manipulaci s datovymi zpravami v napojené Datové schrance. V pripadé
pouzivani tohoto rozhrani nemusi byt evidence datovych zprav v Komfortni datové schrance kompletni.

Identifikace a autentizace majitele uctu

32.

Majitel uctu je identifikovan u sluzby:

a)  CSOB Linka 24 - Klientského poradce identifika¢nim &islem a autentizovan prostiednictvim vybranych
znaku z PIN, které majitel uctu obdrzi pti podpisu Smlouvy v obalce a vybranych znakt z hesla, které si
majitel G¢tu sdm zvoli pfi podpisu Smlouvy. U Automatickych sluzeb je identifikovan identifikaénim ¢islem
a autentizovan prostiednictvim PIN nebo pouze identifika¢nim ¢islem u sluzby SMS Standard.

b) CSOB Mobil 24 telefonnim &islem mobilniho telefonu majitele Gétu, které je spjato automaticky s &islem
SIM Karty. P¥istup k nabidce bankovnich sluzeb je umoznén vlozenim BPIN/MPIN. CSOB nepiedava
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majiteli uétu ke sluzbé CSOB Mobil 24 BPIN/MPIN ani BPUK/MPUK k bankovni aplikaci, jsou-li
standardni soucasti SIM karty (na které je aktivovana sluzba CSOB Mobil 24), kterou majitel Gi¢tu obdrzel
od spoleénosti T-Mobile Czech Republic, a.s./ Telefénica Czech Republic, a.s. /Vodafone Czech Republic
a.s. Neni-li BPIN a BPUK standardni soucasti SIM karty T-Mobile, je pfistup k nabidce bankovnich sluzeb
umoznén vlozenim BPIN, které zvolil majitel uctu po zadani BPUK pfi prvnim pouziti bankovni aplikace.
BPUK ziska majitel uctu pii podpisu Smlouvy v obalce.

CSOB InternetBanking 24 resp. u jeji internetové aplikace identifika¢nim &islem a autentizovan
prostiednictvim PIN nebo prostfednictvim PIN a SMS kli¢e pfip. pouze prosttednictvim SMS klice v
ptipadé jeho zaslani Sifrovanou SMS zpravou. U aplikace CSOB SmartBanking je majitel uétu identifikovan
identifika¢nim ¢islem a autentizovan prostfednictvim PIN a SMS kli¢e v pfipadé aktivace této aplikace. Pfi
dal§im ptihlaSovani je identifikovan identifikacnim ¢islem a autentizovan prostiednictvim PIN.

Autorizaci transakci predavanych CSOB prostfednictvim internetové aplikace provadi majitel Gétu
jednorazovym Autorizaénim kodem tzv. SMS klicem systémem vygenerovanym na zéklad¢ pozadavku
majitele Gctu (zprava s Autorizacnim kédem je odeslana na SIM kartu, kterou si majitel uctu uréi sam pfi
podpisu Smlouvy). V piipadé aplikace CSOB SmartBanking provadi autorizaci transakci prostiednictvim
PIN.

CSOB je opravnéna zptisob autentizace majitele uétu u jednotlivych Sluzeb ELB zménit. CSOB informuje
majitele GCtu o novém zplsobu autentizace prostiednictvim té Sluzby ELB, které se zména zplisobu autentizace
tyka, nebo pisemné, nejpozdéji 2 mésice piede dnem, kdy ma zména nabyt tic¢innosti.

33.  Majitel G¢tu ma pii autentizaci moznost nékolika pokust v zavislosti na vybrané sluzbé. K zablokovani pistupu
majitele G¢tu ke v§em Sluzbam ELB dojde po tietim netispésném pokusu majitele uctu o autentizaci u sluzby:

CSOB Linka 24 - Klientsky poradce resp. po tietim chybné zadaném PIN nebo hesle,

CSOB Linka 24 - Automatické sluzby resp. po tietim chybné zadaném PIN,

CSOB InternetBanking 24 - internetova aplikace i aplikace CSOB SmartBanking, resp. po tfetim chybng
zadaném PIN.

Pro odblokovani piistupu je bezpodmine&né nutné, aby se majitel Giétu dostavil osobné do pobocky CSOB.
K zablokovani:

SMS klice (Autorizacniho kodu), tzn. k zablokovani moznosti autorizovat transakce SMS klicem, pfip.
autentizovat svilj piistup do internetové aplikace sluzby CSOB InternetBanking 24 nebo aktivovat aplikaci
CSOB SmartBanking na mobilnim zafizeni, dojde po patém netisp&sném pokusu majitele Gétu o jeho zadani
(ostatni Sluzby ELB je mozné nadale vyuzivat). Pro odblokovani je bezpodmine¢né€ nutné, aby se majitel
¢ty dostavil osobné do pobocky CSOB.

sluzby CSOB Mobil 24 dojde po tfetim netusp&$ném pokusu majitele Gétu o autentizaci prostfednictvim
BPIN/MPIN (ostatni Sluzby ELB je mozné nadéle vyuzivat). Pro odblokovani svého piistupu musi majitel
uctu zadat BPUK/MPUK. Po tspésném zadani BPUK/MPUK je majitel uctu vyzvan k zadani nového
BPIN/MPIN.

Prava, povinnosti a odpovédnost majitele uctu

34.  Majitel uctu je povinen uzivat Sluzby ELB plné v souladu se Smlouvou, Podminkami a dal$imi pfiruckami ke
Sluzbam ELB a dodrzovat postupy v nich uvedené, zejména je povinen dbat na to, aby se zadna jina osoba
neseznamila s vyuzivanymi personalizovanymi bezpecnostnimi prvky, nesmi tyto personalizované bezpecnostni
prvky jiné osobé sdélit, pfip. je jakkoliv zaznamenavat ve snadno rozeznatelné podobé ani uchovavat ¢i nosit
spolecné s prostfedkem pro komunikaci ke Sluzbam ELB, tedy je povinen pfijmout veskera pfiméiend opatieni na
ochranu svych personalizovanych bezpecnostnich prvki a prostiedkl pro komunikaci ke Sluzbam ELB. Neplnéni
téchto povinnosti znamena hrubé poruseni Smlouvy.

35. 'V pfipad¢, ze majitel Gictu:

a)

b)

Zapomene sv¢é personalizované bezpe€nostni prvky, je povinen si nastavit nové personalizované
bezpeénostni prvky (je-li to mozné) nebo se dostavit do pobocky CSOB, kde lze nastavit nové
personalizované bezpecnostni prvky, pfip. se obratit na pfislusného operatora (T-Mobile/Telefonica
02/Vodafone) s zadosti o vydani novych personalizované bezpec¢nostnich prvki.

Zjisti ztratu, odcizeni nebo zneuZiti personalizovanych bezpecnostnich prvki ¢i prostiedkt pro komunikaci
ke Sluzbam ELB (napf. ztrata/odcizeni SIM karty, resp. mobilniho telefonu, mobilniho zafizeni s
aktivovanou aplikaci CSOB SmartBanking atd.), p¥ip. zjisti, Ze jeho personalizované bezpe&nostni prvky
zna neopravnéna osoba, je povinen si nastavit nové personalizované bezpec¢nostni prvky (je-li to mozné) a
nebo stejné€ jako v ostatnich ptipadech (ztraty, odcizeni, zneuziti nebo nemoznosti provedeni zmeény
bezpeénostnich prvkil prostiednictvim Sluzeb ELB) ohlésit tuto skuteénost neprodlené CSOB osobné v
poboéce CSOB a nebo telefonicky Klientskému poradci, a to na telefonnim &isle sluzby CSOB Linka 24
uvedeném v informacnich materialech ke Sluzbam ELB, pfip. telefonicky nebo na e-mailové adrese
Helpdesku Elektronického bankovnictvi CR. Nesplnéni této povinnosti znamena hrubé poruseni Smlouvy.
Klientsky poradce po dohodé s majitelem uctu okamzité zablokuje jeho piistup ke Sluzbam ELB a dohodne
s nim dali postup. CSOB podnikne veskera pfim&fend opatieni k zastaveni dal3iho uzivani Sluzeb ELB, a to
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36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

i v piipadg, Ze se majitel uétu dopustil hrubé nedbalosti ¢i podvodného jednani. Majitel uétu musi CSOB
poskytnout maximalni sou&innost pii opatfenich k napravé, kterda CSOB navrhne. V piipadé, Ze majitel Giétu
nebude akceptovat navrzend opatieni, nenese CSOB odpovédnost za piipadnou $kodu, ktera timto majiteli
uctu vznikne.

c)  Zjisti neautorizovanou platebni transakei, tj. platebni transakeci k niz nedal piikaz, chyby nebo jiné
nesrovnalosti ve vedeni Gétu, k némuz se Sluzby ELB poskytuji, je povinen informovat CSOB osobné v
poboéce CSOB a nebo telefonicky Klientského poradce, a to na telefonnim ¢&isle sluzby CSOB Linka 24,
které je uvedeno v informaénich materialech ke Sluzbam ELB.

Majitel Gétu neni povinen telefonické hlaseni pisemné potvrzovat CSOB.

Majitel ctu nese v plné vysi odpoveédnost za finanéni ztratu utrpénou v disledku ztraty, odcizeni nebo zneuziti

personalizovanych bezpecnostnich prvka, piip. prostiedkd pro komunikaci ke Sluzbam ELB (napf. ztrata/odcizeni

SIM karty resp. mobilniho telefonu, mobilniho zafizeni s aktivovanou aplikaci CSOB SmartBanking atd.) aZ do

okamziku ohlaseni.

Okamzikem uvédoméni CSOB majitelem uétu v souladu s povinnosti uvedenou v bodu 35 nenese majitel Giétu

odpovédnost za finan¢ni ztratu vzniklou v disledku ztraty, odcizeni nebo zneuziti jeho personalizovanych

bezpecnostnich prvkd, ptip. prostfedkl pro komunikaci ke Sluzbam ELB, s vyjimkou pfipadt, kdy majitel uctu
jednal podvodné.

Majitel uctu nenese odpoveédnost za finanéni ztratu podle bodti 37 a 38, jestlize prostiedku pro komunikaci ke

Sluzbam ELB bylo uzito bez pouziti personalizovanych bezpecnostnich prvkt pro autentizaci, piip. identifikaci k

tomuto prostiedku. V takovém piipad¢ uziti prostiedku pro komunikaci samo o sobé& nepostacuje ke vzniku

odpovédnosti majitele uctu.

Majitel uctu je povinen uzivat Sluzby ELB, ptip. prostiedky pro komunikaci ke Sluzbam ELB v souladu s

Podminkami, zejména dodrzovat vSechny sjednané zasady k zajiSténi bezpecnosti prostiedkl pro komunikaci ke

Sluzbam ELB vcetné personalizovanych bezpecnostnich prvka.

Spravnost jednotlivych tdaji dispozice piedané CSOB prostiednictvim Klientského poradce sluzby CSOB Linka

24 stvrzuje majitel uctu svym souhlasem v zavéru telefonického hovoru. Souhlas majitele t¢tu je povazovan za

jednoznacné a nezpochybnitelné stvrzeni spravnosti zadanych udaji majitelem uctu. Pro Gspésné zadani dispozice

predavané CSOB prostiednictvim Klientského poradce sluzby CSOB Linka 24 je majitel Gi¢tu povinen vyckat na
potvrzeni (kontrolu) této dispozice Klientskym poradcem. V piipad¢, Ze tak neucini, nebude dispozice provedena.

Majitel uctu neni opravnén odvolat:

®  pievod (mezi svymi ucty)

®  platebni transakci v den splatnosti.

Platebni transakci s budoucim datem splatnosti zaslanou prostiednictvim Sluzeb ELB lze

a)  odvolat formou Zadosti o zruseni platebni transakce piedané poboéce CSOB,

b) odvolat nebo zménit prostfednictvim vybranych Sluzeb ELB, a to nejpozd¢ji den pfed datem splatnosti ve
l1hité uvedené v Podminkach pro vedeni uctu a platebni styk, které jsou uvetejnény v provoznich prostorach
viech pobotek CSOB a na www.csob.cz.

Nebude-1i na uctu majitele tictu v ptipade vyuzivani sluzeb mobilnich operatortt T-Mobile (Dobijeni

TWIST)/Telefonica O2 (02 Dobijeni)/Vodafone (Dobiti Vodafone karty, platba faktury) nebo v pfipadé

vyuzivani sluzeb ke kontu PaySec (Dobijeni konta PaySec, dobijeni Konta pro obchodniky, pfima platba ve

prospéch Konta pro obchodniky) v dobé mezi zadanim pozadavku a skute¢nym odectenim ¢astky z ctu

dostate¢né mnozstvi penéznich prostfedkii, miize byt ze strany CSOB &astka za vyuziti téchto sluzeb zatétovana s

tim, Ze se jedna o smluvné nesjednané precerpani penéznich prostiedkil na uctu s disledky z toho vyplyvajicimi.

Podrobnéjsi informace o sluzbach mobilnich operatort jsou uvedeny na oficialnich internetovych strankach

jednotlivych spole¢nosti.

Sdéleni majitele Gi¢tu o tom, které trvalé ptikazy a svoleni k inkasu zadané prostfednictvim Sluzeb ELB nema

CSOB provadét po jeho tmrti, piijima CSOB pouze v pisemné formé prostiednictvim viech poboek CSOB.

Majitel uétu je opravnén prostiednictvim Sluzeb ELB vyuzivat produkty a sluzby poskytované CSOB a/nebo

osobami propojenymi s CSOB, a to podle aktualni nabidky.

Vybrané Sluzby ELB lze aktivovat a deaktivovat prostfednictvim:

a)  Klientského poradce sluzby CSOB Linka 24,

b) internetové aplikace sluzby CSOB InternetBanking 24 nebo

¢) pfimo v samotné aplikaci (napt. CSOB SmartBanking). Deaktivaci aplikace CSOB SmartBanking Ize navic
provadét na zakladé pozadavku majitele Gétu predaného CSOB prostiednictvim Helpdesku Elektronického
bankovnictvi. V takovém pfipadé bude aplikace deaktivovana na vSech mobilnich zafizeni, na nichZz majitel
étu aplikaci CSOB SmartBanking aktivoval.

Adresovani vystupnich informaci ke Sluzbam ELB bude provadéno podle pozadavkl majitele uctu na spojeni

uvedena ve Smlouvé, ktera mtiZze majitel Gctu prosttednictvim vybranych Sluzeb ELB jednostranné ménit.

Pokud CSOB zjisti, Ze jednani majitele Gétu je v rozporu se Smlouvou a/nebo témito Podminkami, je opravnéna

okamzit¢ zablokovat Sluzby ELB pro majitele uctu.
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Prava, povinnosti a odpovédnost CSOB

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

CSOB predava personalizované bezpeénostni prvky ke Sluzbam ELB pouze majiteli Gétu. CSOB poskytuje

majiteli iétu potiebné informace, aby mohl kdykoli oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti

platebniho prosttedku (prostfedku pro komunikaci ke Sluzbam ELB a personalizovanych bezpeénostnich prvki).

CSOB poskytne majiteli u¢tu na jeho zadost doklad, kterym miize prokézat po dobu 18 mésicii od ozndmenti, Ze

ucinil oznameni dle bodu 35 b) Podminek.

CSOB odpovida za:

a) neprovedeni platebni transakce nebo chybné provedeni platebni transakce, na jejiz provedeni ma majitel
uctu pravo,

b) neautorizované platebni transakce, tj. platebni transakce, k jejichz provedeni nedal majitel uctu piikaz; to
neplati v pfipad¢, ze majitel ictu jedna v rozporu se Smlouvou a/nebo s ustanovenim Podminek - bodii 34 az
48,

¢) chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni uétu, k némuz jsou Sluzby ELB ziizeny, které zptisobila CSOB.

V ptipadech uvedenych v bodu 50 pismeno a) aZ c) poskytne CSOB majiteli Giétu:

a)  castku neprovedené nebo chybné platebni transakce vcetné ptipadného uroku,

b) zbyvajici ¢astku potfebnou k navraceni do ptivodniho stavu.

Opravné uctovani je upraveno v Podminkach pro vedeni Gctu a platebni styk.

Ustanoveni bodu 51 pismeno a) a b) se nepouzije, jestlize CSOB prokaze, Ze majitel Gétu porusil svoje povinnosti

stanovené ve Smlouvé a/nebo v Podminkach.

V ramci elektronické komunikace prostiednictvim Sluzeb ELB CSOB akceptuje pouze pouze takové dispozice

majitele Gctu, které obsahuji data Giplna, odpovidajici pfedepsanym formatim a autorizovana v zavislosti na

vybrané elektronické sluzbé. CSOB neodpovida za $kody vzniklé neprovedenim netplnych nebo

neautorizovanych dispozic. CSOB je opravnéna neprovést nebo odmitnout provedeni dispozic i v dalsich

ptipadech, které znemoziuji dispozici ve smyslu Podminek, VOP a Podminek pro vedeni t¢tu a platebni styk

nebo dalsich smluvnich podminek vztahujicich se k poskytovani sluzeb nebo produkti CSOB a osob propojenych

s CSOB. CSOB neprovede platebni piikaz v piipadé nedostatku penéznich prostiedkil na uétu majitele uétu, k

jehoz tizi ma byt provedena, v piipadé zablokovani tiétu apod. O neprovedeni platebniho piikazu CSOB informuje

majitele Gctu v souladu s Podminkami pro vedeni uctu a platebni styk.

CSOB nezodpovida za piipadné $kody vzniklé v diisledku chybné nebo duplicitng zadanych dispozic pfedanych

CSOB prostiednictvim Sluzeb ELB.

CSOB je opravnéna za vyuzivani Sluzeb ELB uétovat poplatky podle platného Sazebniku k tizi uétu majitele

Gétu. Viechny typy cen, které budou majiteli Giétu uétovany v souvislosti s uzivanim Sluzeb ELB i sluzby CSOB

Info 24, jsou uvedeny v Sazebniku. Platny Sazebnik je k dispozici v provoznich prostorach poboek CSOB a na

internetové adrese www.csob.cz.

CSOB neodpovida za neprovedeni platebni transakce, piip. za nemoznost vyuziti, resp. dostupnost Sluzeb ELB,

které bylo zptisobeno piimo &i nepfimo p¥i¢inami mimo kontrolu CSOB nebo jejich partnert (pieruseni dodavky

elektrické energie, preruseni spojeni s CSOB prostiednictvim vefejné sité internet nebo sit& telefonnich operatort,

stavka apod.). Za Skodu vzniklou majiteli uctu v souvislosti s nemoznosti vyuziti Sluzeb ELB podle pfedchozi

véty CSOB neodpovida.

Bezpecnost

57.

58.

59.

60.

61.

Informace o:

a)  ztraté, odcizeni nebo podezieni na zneuziti bezpecnostnich prvki a nebo prostiedktl pro komunikaci,

b)  zjisténi neautorizované platebni transakce,

¢) chybe nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni uctu, k némuz jsou Sluzby ELB zfizeny,

ptijima CSOB prostiednictvim viech poboéek CSOB, telefonicky prostfednictvim Klientského poradce na

telefonnim ¢&isle sluzby CSOB Linka 24, které je uvedeno v informaénich materidlech ke Sluzbam ELB, pfip.

telefonicky nebo na e-mailové adrese Helpdesku Elektronického bankovnictvi CR.

CSOB podnika veskera pfiméfend opatieni k zastaveni daliiho uzivani Sluzeb ELB po ohlaseni skutecnosti podle

bodu 35 pism. b) a bodu 57 pism. a) i v pfipadé, Ze se majitel uctu dopustil hrubé nedbalosti ¢i podvodného

jednani.

Sluzby ELB jsou poskytovany prostiednictvim vefejnych komunikaénich a datovych linek. Za jejich zabezpeceni

CSOB neodpovida, a proto nemiize ovlivnit skuteénost, pokud majiteli tétu vznikne $koda v disledku zneuzZiti

prenadsenych zprav.

Majitel uctu souhlasi s tim, Ze:

a) SMS zpravy a zpravy zasilané elektronickou postou nejsou elektronicky podepisovany a Sifrovany. Vyjimku
tvoii Sifrované SMS zpravy, jejichz odesilani je podminéno ztizenim sluzby CSOB Mobil 24,

b)  z veskerych telefonickych hovori uskuteétiovanych v ramci uzivani sluzby CSOB Linka 24 bude pofizovan
zvukovy zaznam.

Majitel uctu si je védom, ze vzhledem ke zvlastnostem Sluzeb ELB je mozné dokumentovat jednotlivé pozadavky

a platebni transakce na jeho uctech uskuteciiované prostiednictvim Klientského poradce nebo prostiednictvim
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zprav SIM Toolkit, pfip. prostiednictvim pozadavkli podavanych pies internet, a to formou zvukového zaznamu,
kopii Sifrovanych a odeslanych zprav SMS nebo kopii pozadavkil predavanych pfes internet. Zvukové zdznamy,
SMS zpravy i zaznamy o pozadavcich podavanych pfes internet jsou bezpeénym zptisobem archivovany v
elektronické podob& v CSOB ve smyslu zakona &. 21/1992 Sb., o bankach v platném znéni po dostate¢nou dobu
tak, aby umoznily zpétné vyhledani platebnich transakei a opravu chyb. Za bezpecny zptsob archivace odpovida
CSOB.

62.  Vyse uvedené zaznamy mohou byt pouZity pro ochranu opravnénych zajmt CSOB jako diikazni prostiedek v
jakémkoli fizeni pied soudy nebo spravnimi organy.

Lhity

63.  Dispozice majitele uétu prostiednictvim Sluzeb ELB piijima CSOB denné 24 hodin a 7 dnil v tydnu.

64.  Dispozice majitele uc¢tu budou provedeny standardné podle VOP, Podminek pro vedeni uctu a platebni styk, resp.

dle piislusnych smluvnich ujednani mezi majitelem uétu a CSOB a/nebo osobami propojenymi s CSOB.

65.  Platebni transakce na uétech prostiednictvim Sluzeb ELB provadi CSOB podle pokynu majitele tétu. Platebni

transakce na uctech musi byt v souladu s:
®  Podminkami,

VOP,

Podminkami pro vedeni uctu a platebni styk,

pravnimi pfedpisy,

resp. v souladu s podminkami vybranych produkti a sluzeb CSOB a/nebo osob propojenych s CSOB.
Pievody (mezi uéty jednoho majitele uétu) provadi CSOB pouze v den jejich splatnosti stanovenym majitelem
uctu, pokud je na uctu dostatek disponibilnich penéznich prostfedkti. Neni-li v den splatnosti na uctu dostatek
disponibilnich penéznich prosttedkd, pfevod se neprovede.

66.  Lhity a doba predani piikazu k pfevodu, stanovené CSOB, jsou uvedeny v Podminkach pro vedeni uétu a platebni
styk, které jsou uvefejnény v prostorach viech pobo¢ek CSOB a na internetové adrese www.csob.cz.

67.  Platebni transakce nedokumentarniho platebniho styku budou provedeny podle VOP, Podminek pro vedeni uctu a
platebni styk a poplatky za jejich provedeni budou u¢tovany podle Sazebniku.

68.  Pfevody mezi uéty majitele uctu v cizich ménach, jejichz protihodnota v ¢eskych korunach neptevysuje limit
stanoveny CSOB, provadi CSOB prosttednictvim Sluzeb ELB kurzem podle aktualniho kurzovniho listku CSOB
platného v okamziku zadani dispozice majitele uétu. CSOB zvefejiuje ptisluiny kurzovni listek prostfednictvim
Sluzeb ELB. Majitel uctu muze pro pfevody mezi Gty majitele uctu v cizi méné/platebni transakce
nedokumentarniho platebniho styku v cizi méné piedavané CSOB prostiednictvim Klientského poradce sluzby
CSOB Linka 24 sjednat individualni kurz na specialni telefonni lince, jestlize jejich protihodnota v &eskych
korunach pievysuje limit stanoveny CSOB ve vysi 1 000 EUR. Informace o podminkéach sjednani individualniho
kurzu, specialni telefonické lince a lhite, ve které Ize individualni kurz sjednat, jsou uvedeny v Pravidlech pro
sjednavani individualnich kurzi prostiednictvim Klientského centra. Individudlni kurz je CSOB sjednavan vzdy
pro prislusny pievod v cizi méné/platebni transakci nedokumentarniho platebniho styku v cizi méné a je platny po
jeho vyslovném odsouhlaseni majitelem uctu.

CSOB je opravnéna individualni kurz v priibéhu jeho telefonického sjednavani resp. do doby jeho kone¢ného
odsouhlaseni.

69.  CSOB je opravnéna ve vyjimeénych piipadech odlozit aplikaci ptislusného devizového kurzu do vydani
standardniho kurzovniho listku, platného pro provozni dobu nasledujiciho pracovniho dne.

Vypisy a reklamace

70.  Reseni problémil vzniklych v souvislosti s pouzivanim Sluzeb ELB miiZze majitel uétu uplatnit pisemné v poboéce
CSOB, telefonicky nebo na e-mailové adrese Helpdesku Elektronického bankovnictvi CR (telefonni &islo a
e-mailova adresa jsou uvedeny na internetové adrese www.csob.cz).

71.  Reseni problémi vzniklych z platebniho styku prostfednictvim Sluzeb ELB miize majitel aétu uplatnit pisemné v
poboéce CSOB, piip. telefonicky u Klientského poradce, a to na telefonnim ¢&isle sluzby CSOB Linka 24, které je
uvedeno v informaé&nich materialech, ve 1hiité stanovené Reklamaénim fadem CSOB.

72.  Majitel uctu souhlasi s tim, ze v ptipadé reklamace hlasené telefonicky je pofizovan zvukovy zaznam, ktery slouzi
jako podklad pro ptipadné feSeni reklamaci.

73.  Na vyiizeni reklamace se vztahuje obecna Ihita stanovend Reklamaénim fadem CSOB.

74. O provedeni platebnich transakci na uctu a o provedeni dispozic vztahujicich se k uctu cennych papirti je majitel
G&tu informovan prostiednictvim vypisu z Gétu v listinné podobé, ptip. po dohodé mezi CSOB a majitelem uétu v
elektronické podobé¢. Majitel uictu je informovan prostfednictvim historie Gctu, a to za obdobi, které je
specifikovano v ptiruckach a navodech ke Sluzbam ELB. Vypisy z uctu v elektronické podobé jsou v internetové
aplikaci sluzby CSOB InternetBanking 24 zpiistupiiovany po omezenou dobu: mésiéni vypis po dobu 18 mésici,
tydenni vypis po dobu 7 mésici, a denni vypis po dobu 6 mésici. Platebni transakce/dispozice jsou Gctovany
jednotlive s uvedenim pfislusnych dat umoziujicich identifikovat platebni transakci/dispozici, piipadné piijemce s
nimz platebni transakce/dispozice probéhla, vysi ¢astky uctované k tizi Gctu v tuzemskeé nebo cizi méné. Také
zustatek na Uctu si miize majitel UCtu ovefit prostiednictvim Sluzeb ELB.
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75.  Bezprostiedné po obdrzeni vypist z Gctu je majitel tctu povinen zkontrolovat ndvaznost na zactovani, spravnost
stavu penéznich prostfedkid na Gctu a spravnost provedeni platebnich transakci a dispozic. Pokud majitel uctu
zjisti nesrovnalosti v z¢tovani, popt. nezauctovani proveditelnych platebnich piikazi, je povinen oznamit zavady
a uplatnit pozadavky na jejich odstranéni podle bodu 71 az 74.

76.  Jestlize majitel Giétu v souladu s Podminkami reklamoval chybnou platebni transakci nebo se domahal u CSOB
jiné napravy neuspeésné, ma pravo se obratit na prislusny soud ¢i finan¢niho arbitra.

77.  V piipadé sporu s majitelem uétu doklada CSOB, Ze byl dodrZen postup, ktery umoziiuje ovéfit, Ze platebni
ptikaz/platebni transakce:

a)  byl(a) zadan(a),
b)  byl(a) spravné zaznamenan(a) a zauctovan(a),
¢) nebyl(a) ovlivnén(a) technickou poruchou nebo jinou zavadou.

Zavérecna ustanoveni

78.  V zavislosti na zméné piislusnych pravnich norem nebo obchodni politiky CSOB, piip. v souvislosti s
modernizaci Sluzeb ELB je CSOB opravnéna navrhnout zménu Podminek. CSOB seznamuje majitele Gétu s
navrhem zmény Podminek nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt t&innosti. CSOB zpiistupni
nové znéni Podminek v provoznich prostorach poboéek CSOB a na internetové adrese www.csob.cz. Majitel Gétu
je povinen se s novym znénim Podminek seznamit. Pokud majitel a¢tu navrh na zménu neodmitne, plati, Ze navrh
na zménu piijima. Jestlize majitel uctu ndvrh na zménu odmitne, mé pravo vypoveédét s okamzitou ti€innosti
Smlouvu, ktera je ndvrhem na zménu dotéena. Nové znéni Podminek je zdvazné pro uzavieny smluvni vztah mezi
CSOB a majitelem tétu jako zména piivodné sjednanych podminek, a to ode dne jejich u¢innosti.

79.  Podminky nabyvaji Gi¢innosti dnem 30.4.2012 a nahrazuji Podminky pro poskytovani sluzeb CSOB
Elektronického bankovnictvi pro majitele uctu bez disponentii ze dne 1.1.2012.
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