PODMINKY PRO VEDENI UCTU A PLATEBNI STYK —.—

CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, IC: 00001350, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vioZka 46 (dale jen ,CSOB*) vydava Podminky pro vedeni uétu a
platebni styk (dale jen ,Podminky“) v souladu s ustanovenim § 273 zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku (dale jen
,Obch. zak.“) a v souladu se zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku v platném znéni (dale jen ,ZOPS*).
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I. VEDENIi UCTU

CSOB zfizuje a vede b&zny Gdet na zakladé uzaviené smlouvy, v souladu s ust. § 708 Obch. zak. (dale jen ,ucet’)
fyzickym osobam — obc&anim, fyzickym osobam — podnikatelim a pravnickym osobam. Ucet, ktery slouzi k provadéni
platebnich transakci, je platebnim uétem ve smyslu ZOPS.

Uget miZe byt zfizen v Seskych korunach a ve vybranych cizich ménach.

Penézni prostfedky ulozené na Uctu fyzickych osob — ob€anu jsou uréeny pro platby osobniho charakteru a nelze je
pouzit pro podnikatelskou ¢innost.

Penézni prostfedky na Uctu jsou Uroceny urokovymi sazbami, které jsou uvedeny v aktualnim Oznameni C:)eskoslovenské
obchodni banky, a. s. o stanovenych drokovych podminkach vkladi a uvérd v K nebo v Oznameni Ceskoslovenske
obchodni banky, a. s. o stanovenych drokovych podminkach devizovych vkladd a avérd. UroCeni zacina dnem pfipsani
penéznich prostfedkl na Gc€et a konci dnem, ktery pfedchazi jejich vybéru nebo pfevodu z tohoto Uétu. Urok ze zustatku
Uctu se pocita denné a je pfipisovan na konci urokového obdobi v méné uctu. Pro ucet v Eeskych korunach je urokovym
obdobim kalendarni ¢tvrtleti, u cizoménovych uctu kalendarni rok.

Po otevieni Uc¢tu muze byt majiteli Uctu a popf. osobé uréené maijitelem Uctu vydana platebni karta na zakladé smluvniho
ujednani.

Na zakladé smluvniho ujednani muaze klient vyuzivat sluzeb elektronického bankovnictvi.

CSOB umozni maijiteli Uétu pre¢erpani Gétu pfi splinéni podminek pro povolené prederpani G&tu.

Vypis z U¢tu je vyhotovovan v souladu s periodicitou a zptisobem sjednanym ve smlouvé, s maximalni frekvenci mésicni;
ktera je v CSOB povazovana za standardni frekvenci pro vyhotovovani vypisu z U¢tu. Pokud v tomto obdobi nedoslo
k zadné platebni transakci, neni vypis vyhotoven.

Poplatky za vedeni G¢tu a za standardni transakce tuzemského platebniho styku jsou uctovany vzdy posledni sobotu
v kazdém mésici.

PFi vyuzivani tiskopist soukromych $eku je majitel uctu povinen dodrzovat platné podminky pro soukromé Seky.

V pfipadé& vzniku nepovoleného debetu na Gétu odesila CSOB maijiteli uétu 2adost o vyrovnani debetniho zlistatku, popf.
jesté upominku k zadosti o vyrovnani debetniho zdstatku.

CSOB a majitel Gétu jsou opravnéni smlouvu vypovédét bez uvedeni divodi. Jestlize smlouvu vypovida majitel uétu, je
vypovédni |hita jeden mésic a po&ina béZet dnem nasledujicim po dorugeni vypovédi CSOB, jestlize smlouvu vypovida
CSOB, je vypovédni Ihiita dva mésice a poéina bé&Zet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dorugeni
vypovédi majiteli Gétu, neni-li dohodnuto jinak.

Majitel Uctu je povinen nejpozdéji k datu zaniku smluvniho vztahu vyrovnat veskeré své zavazky vyplyvajici ze smluvniho
vztahu. V pfipadé vypovédi smluvniho vztahu ze strany majitele G&tu je maijitel Gétu povinen vratit CSOB veskeré platebni
karty vydané k jeho uctu nejpozdé&ji do prvniho dne vypovédni Ihity a v pfipadé vypovédi ze strany CSOB je tak majitel
Uctu povinen ucinit nejpozdéji do 14 dnt od doruceni vypovédi. Pokud se tak nestane, je CSOB opravnéna platebni karty
zablokovat na naklady majitele uctu.

Il. BEZHOTOVOSTNI PLATEBNI STYK
Obecné podminky

Klient je opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na G¢tu na zakladé pisemného platebniho pfikazu (tj. na tiskopisech
odsouhlasenych CSOB) nebo na zakladé elektronického platebniho pfikazu v souladu s pfislusnymi smluvnimi
ujednanimi prostfednictvim elektronickych distribugnich kanaltt CSOB, a to do vy$e pouZitelného zlstatku na uétu, resp.
do vySe smluvné sjednaného Uvéru.

Klient je povinen predat platebni pfikaz do CSOB ve Ihatach stanovenych CSOB; pro stanoveni okamZiku prijeti
platebniho pfikazu pro Ucely pocitani Ihat pro provadéni platebnich transakci je rozhodujici den/hodina predani
platebniho pFikazu do CSOB a jeho forma.

V okamziku pfijeti platebniho pfikazu CSOB odepise penézni prostfedky z Gétu klienta, pokud byly spinény véechny
podminky stanovené v téchto Podminkach a ve V&eobecnych obchodnich podminkach CSOB pro jeho provedeni a
pokud klient nepozaduje pozdéjsi den splatnosti.

CSOB provede platebni pfikaz v poZzadovany den splatnosti, pokud je na Gétu platce dostatek pouZitelnych penéZnich
prostfedkl. Pokud na Uctu platce neni dostatek pouzitelnych penéznich prostfedkud v den splatnosti nebo v nasledujicich
dvou pracovnich dnech, platebni pfikaz k pfevodu nebo k inkasu se neprovede. Pokud na Uctu platce neni dostatek
pouzitelnych penéznich prostfedkd v den splatnosti k provedeni prioritni platby v€etné poplatku, SIPO, trvalého pfikazu
k pfevodu variabilni €astky v ramci tuzemského platebniho styku, pfevodu mezi Uéty jednoho klienta pozadovany
prostfednictvim elektronickych distribuénich kanald CSOB nebo platebniho pfikazu s poskytnutim smluvniho kurzu
v ramci nedokumentarniho platebniho styku, platebni transakce se neprovede, tzn. platebni pfikaz je vyfazen ze
zpracovani v den splatnosti.

CSOB je opravnéna odmitnout provedeni platebniho pfikazu v pfipadé, Ze nejsou soucasné spinény vSechny stanovené
podminky CSOB (viz vysvétleni pojmu).

CSOB poskytne klienttim informaci o odmitnuti nebo neprovedeni platebniho pfikazu pisemnou formou, ptipadné na
pobo&ce CSOB nebo ji zpFistupni jinym zptisobem dohodnutym s klientem.
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Klient mize odvolat platebni pfikaz nejpozdéji jeden pracovni den prfed splatnosti platebniho pfikazu, resp. pred
okamzikem pfijeti platebniho pfikazu.

Pisemné platebni pfikazy musi byt vyplnény &itelné a GpIné; nesmi v nich byt Skrtano, mazano ani prepisovano a musi
obsahovat povinné nalezitosti. Pisemné platebni pfikazy musi byt podepsany v souladu s podpisovym vzorem uvedenym
ve Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na uctech/s cennymi papiry na majetkovych uctech (dale jen
»<Zmocnéni“), resp. podpisovym vzorem uvedenym na pfislusném tiskopisu, popf. na platebnich pfikazech musi byt
uveden jiny smluvné sjednany nebo CSOB stanoveny zplsob autorizace.

Klient je povinen piedat pisemny platebni pfikaz v provozni dobé pobotky CSOB. Pisemné platebni pfikazy tuzemského
platebniho styku (jednorazové a trvalé pfikazy k prevodu a k inkasu, svoleni k inkasu, hromadné pfikazy k pfevodu a
k inkasu) v maximalini astce v CZK stanovené CSOB mohou byt doruseny CSOB rovnéZ do sb&rného boxu. CSOB
neodpovida za $kodu vzniklou klientovi v dusledku neprovedeni nebo opozdéného provedeni platebnich prikazu
dorugenych do sbérych boxd, pokud nespliiuji podminky stanovené CSOB pro tento zplisob doruéeni. Sb&mé boxy
nejsou uréeny pro pisemné platebni pfikazy k pfevodu do zahranici a v cizi méné do tuzemska.

CSOB ovétuje autorizaci pisemného platebniho pfikazu klienta podle podpisového vzoru uvedeného v aktualné platném
Zmocnéni, resp. pfislusném tiskopisu, a/nebo podle jiného smluvné sjednaného nebo CSOB stanoveného zpiisobu
autorizace. CSOB potvrdi prevzeti pisemného platebniho pfikazu otiskem razitka na kopii pisemného platebniho pfikazu.
Klient je povinen pisemny platebni pfikaz doru¢eny do sbérného boxu oznadit otiskem razitka sbérného boxu v misté
vymezeném pro otisk razitka tak, aby otisk razitka neprekryval Zzadné udaje vyplnéné na pisemném platebnim pfikazu.
Klient je opravnén pozadat o potvrzeni provedeného pisemného platebniho pikazu prostfednictvim pobocky CSOB.

CSOB ovéiuje autorizaci elektronického platebniho pfikazu klienta v souladu s pfisluSnymi smluvnimi ujednanimi
prostfednictvim elektronickych distribu¢nich kanald CSOB.

CSOB je opravnéna odepsat z G&tu piijemce (klienta CSOB) &astku platebni transakce a vratit ji poskytovateli platce,
pokud se jedna o autorizovanou inkasni transakci v CZK provedenou na Uzemi Ceské republiky a pokud poskytovatel
platce pozadal CSOB o jeji vraceni.

Klient je povinen oznamit CSOB neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci bez zbyteéného
odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéji vSak do 13 mésicl ode dne odepsani penéznich prostfedkl z klientova
uctu.

CSOB vrati klientovi &astku platebni transakce v pfipadé neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce
neprodlené poté, co se o této skute€nosti dozvi a zjisti opravnénost pozadavku klienta.

CSOB provede platebni pfikaz ve |hitach uvedenych v téchto Podminkach, pokud klient nepoZaduje pozd&jsi den
splatnosti. Pokud na platebnim pfikazu den splatnosti neni uveden nebo je-li uveden den splatnosti predchazejici
okamziku pfijeti platebniho pFikazu, CSOB provede pisemny platebni pfikaz nasledujici pracovni den po  jeho doruceni
do CSOB Pokud je na platebmm prlkazu uveden den splatnosti, ktery neni pracovnim dnem, provede CSOB platebni

QSOB neprovadi pisemné platebni prlkazy doruc¢ené klientem do sbérnych boxu na ¢astku pfesahuijici limit stanoveny
CSOB a pisemné platebni pfikazy zaslané klientem postou.

CSOB pripise ¢astku platebni transakce na Udet pfijemce poté, kdy byla piipsana na Giéet CSOB a kdy CSOB obdrzela
od poskytovatele platce podklady nutné pro poskytnuti ¢astky pfevodu pfijemci.

CSOB je opravnéna nasledné odepsat z U6tu prijemce astku pfevodu pfipsanou na Udet pFijemce v pfipadé, Ze neobdrzi
kryti ¢astky pfevodu od poskytovatele platce nebo od zprostfedkujiciho poskytovatele.

CSOB je opravnéna za poskytované platebni sluzby vybirat poplatky podle Sazebniku poplatkd CSOB platného v den
zuctovani poplatku.

CSOB provadi platebni styk pouze v pracovni dny.

CSOB je opravnéna zrusit svoleni k inkasu, na jehoz zakladé se inkasni platebni transakce v poslednich 24 kalendarnich
mésicich neprovadi. CSOB je téZ opravnéna zrusit svoleni k inkasu nebo trvaly pfikaz ve prospéch uctu jiz neexistujici
banky. O zruSeni svoleni k inkasu nebo trvalého pfikazu CSOB klienta neprodlené pisemné informuje.

Tuzemsky platebni styk

Tuzemskym platebnim stykem se rozumi ptevody/inkasa pen&znich prostfedk(i v CZK na tizemi Ceské republiky.
CSOB provadi prevody/inkasa penéznich prostfedkil v CZK na tzemi Ceské republiky zejména formou:

a) jednorazovych pfikazut k uhradé/prevodu,

b) jednorazovych pfikazu k inkasu,

c) hromadnych pfikazl k uhradé/prevodu,

d) hromadnych pfikazd k inkasu (samostatné pro inkasa z U&td vedenych v CSOB a samostatné pro inkasa z Gétd
vedenych u jinych tuzemskych poskytovatel),

e) trvalych pfikazd k uhradé/prevodu,

f) trvalych pfikazl k inkasu,

0) na zakladé svoleni k inkasu.

Povinné nalezitosti pfikazu k pfevodu/inkasu v tuzemském platebnim styku:

a) Cislo uctu platce a narodni smérovy kéd poskytovatele platce (bankovni spojeni platce), tj. jedine¢ny identifikator
platce,

b) Cislo uctu pfijemce a narodni smérovy koéd poskytovatele pfijemce (bankovni spojeni pfijemce), tj. jedineény
identifikator pfijemce,

c) Castka pfevodu v CZK uvedena Ciselné vCetné vyznaceni desetinnych mist (pokud neni ména oznacena, rozumi
se CZK. Klient je povinen u prevodu mezi Ucty v cizich ménach vedenymi v CSOB uvést ménu platby vzdy a
v pfipadé prevodu na korunovy uCet pfijemce jiného tuzemského poskytovatele postupovat v souladu s pokyny
uvedenymi na tiskopisu Pfikaz k pfevodu a na www.csob.cz), celkova ¢astka pfevodu v CZK na hromadném
pfikazu se musi rovnat souctu jednotlivych ¢astek,
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d) podpis podle podpisového vzoru uvedeného ve Zmocneéni, resp. na pfislusném tiskopisu, a/nebo jiny smluvné
sjednany nebo CSOB stanoveny zpusob autorizace,

e) konstantni symbol, pokud to vyZzaduje zvlastni pravni pfedpis. Klient neni opravnén pouZzivat konstantni symboly
stanovené pravnimi pfedpisy nebo CSOB. Pokud klient uvedl na platebnim pfikazu konstantni symbol 5, 6, 7, 51,
1178, 2178 nebo 3178, je CSOB opravnéna provést platebni transakci bez uvedeni tohoto konstantniho symbolu.

Nepovinné nalezitosti pfikazu k pfevodu/inkasu v tuzemském platebnim styku:

a) den splatnosti platebniho pfikazu,

b) variabilni symbol — maximalné desetimistny identifikacni Ciselny udaj bez pomicek a lomitek,
c) specificky symbol — maximalné desetimistny identifikacni ¢iselny udaj bez pomicek a lomitek,

d) datum vystaveni u pisemného platebniho pfikazu (pokud neni uvedeno, plati datum doruceni pisemného
platebniho pfikazu do CSOB),

e) zprava pro platce/pfijemce.

Podminky zfizeni, zmény a zrueni trvalych prikaz(i k pfevodu/inkasu jsou uvedeny na tiskopisech CSOB a
na www.csob.cz.

Na zakladé pfikazu k pfevodu k tizi Gétu klienta v CZK nebo v cizi méné je ve prospéch U¢tu pfijemce u jiného
tuzemského poskytovatele pfevedena vzdy ¢astka v CZK; ucet pfijemce u jiného tuzemského poskytovatele by proto mél
byt veden vyhradné v CZK.

Pozaduje-li klient provést pfevod v CZK k tizi u¢tu v CZK a ve prospéch uctu prijemce v CZK u jiného poskytovatele
prioritn&, je povinen na pisemném platebnim pfikazu uvést v instrukcich pro CSOB ,PRIORITNI PLATBA*". Pokud na Gétu
klienta neni dostatek pouzitelnych penéznich prostfedkd k provedeni ¢astky pfevodu a pfisluSného poplatku, prioritni
prevod neni proveden.

Hromadny pfikaz k pfevodu Ize pouzit pouze k pfevodu Castky v CZK k tizi uétu klienta v CZK a ve prospéch uctu klienta
v CZK u CSOB nebo ve prospéch uctu pfijemce v CZK u jiného tuzemského poskytovatele.

Pfikaz k inkasu muze klient (pfijemce inkasa) pouzit v pfipadé, kdy si tento zplsob placeni dohodl s platcem a oba ucty
jsou vedeny v CZK. Klient musi uvést na pisemném prfikazu k inkasu Kk tizi uctu platce u jiného tuzemského poskytovatele
datum splatnosti minimalné jeden pracovni den po datu pfedani pisemného platebniho pfikazu do CSOB; preda-li pfikaz
k inkasu do sbérného boxu, tak minimalné dva pracovni dny po datu pfedani pisemného platebniho piikazu do CVSOB.
U pfikazu k inkasu predaného prostfednictvim elektronickych distribu¢nich kanalt CSOB do Ihaty stanovené CSOB
daného pracovniho dne dle téchto Podminek musi klient uvést datum splatnosti minimalné jeden pracovni den po datu
predani elektronického platebniho pfikazu do CSOB.

Inkasni platebni transakce z uctu platce (napf. telekomunikaéni poplatky, SIPO aj.) je provedena, pokud majitel uctu udéli
svoleni k inkasnim platebnim transakcim ze svého uctu ve prospéch uctu pfijemce, a to na tiskopisech odsouhlasenych
CSOB nebo prostrednictvim elektronickych distribu¢nich kanald CSOB.

Povinné nalezitosti svoleni k inkasu v tuzemském platebnim styku:

a) Cislo uUCtu platce a narodni smérovy kéd 0300 poskytovatele platce (bankovni spojeni platce), tj. jedinecny
identifikator platce,

b) Cislo Uctu pfijemce a narodni smérovy koéd poskytovatele pfijemce (bankovni spojeni pfijemce), tj. jedinecny
identifikator pFijemce (nevztahuje se na SIPO),

c) referenéni ¢islo u svoleni ve prospéch uctu Telefénica — za pevné sité (spojovaci ¢islo u SIPO),

d) limit, tj. soudet/suma klientem odekavanych &astek v CZK pro zvolené obdobi (CSOB je opravnéna omezit
maximalni vysi limitu),

e) oznadeni obdobi, ke kterému se limit vztahuje (pfi zavedeni svoleni k inkasu prostfednictvim CSOB Mobil 24
operatora Vodafone nelze obdobi zvolit, limit zadany klientem plati vzdy pro obdobi mésic),

f) podpis podle podpisového vzoru uvedeného ve Zmocnéni, resp. na pfislusném tiskopisu, a/nebo jiny smluvné
sjednany nebo CSOB stanoveny zplisob autorizace

Podminky zavedeni, zmény a zrugeni svoleni k inkasu jsou uvedeny na tiskopisech CSOB a na www.csob.cz.

Klient je opravnén pozadovat vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené na zakladé prikazu k inkasu
do 8 tydn( ode dne, kdy byly penézni prostfedky odepsany z jeho UGctu, pokud v okamziku autorizace nebyla stanovena
presna Castka platebni transakce a zaroveri ¢astka platebni transakce prevysuje klientem stanoveny limit, tj. souet/sumu
klientem ocekavanych ¢astek v CZK pro zvolené obdobi.

Klient je povinen poskytnout CSOB informace a doklady nasvédéujici skuteénosti, Ze byly spinény podminky pro vraceni
inkasované castky platebni transakce, a to souasné se Zadosti o vraceni inkasované Castky autorizované platebni
transakce provedené z podnétu pfijemce na zakladé pfikazu k inkasu.

CSOB vrati klientovi inkasovanou &astku platebni transakce v pfipadé opravnéné zadosti do 10 pracovnich dndi
od obdrZeni Zadosti klienta dodané spole&né s piislusnymi doklady. CSOB odmitne Zadost o vraceni inkasované &astky a
sdéli platci divody odmitnuti v pfipadé neopravnéné zadosti.

Jestlize banka nebo spofitelni a Gvémi druzstvo na uzemi Ceské republiky nezlgtovaly &astku platebni transakce v CZK
nebo nepouzily bankovni spojeni v souladu s pfikazem klienta, a zpusobily tim nespravné provedeni platebni transakce,
je banka, ktera vede ucet neopravnéného pfijemce, povinna na podnét banky nebo spofitelniho a Gvérniho druzstva,
které nespravné zuctovani zpusobily, odepsat z tohoto UCtu nespravné zuctovanou Castku a vydat ji bance nebo
spofitelnimu a Gvérnimu druzstvu, které nespravné provedeni platebni transakce zpUsobily, k napravé nespravné
provedené platebni transakce v souladu se ZOPS. A dale je banka opravnéna uvést U€et neopravnéného pfijemce
do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo. Podnét Ize dat do tfi mésicu ode
dne vzniku chyby, v jejimz disledku doSlo k nespravnému provedeni platebni transakce.

Lhlty pro provadéni tuzemského platebniho styku jsou uvedeny v &asti ,Lhuty pro provadéni platebniho styku®.
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Nedokumentarni platebni styk

Nedokumentarnim platebnim stykem se rozumi prevody penéznich prostfedk( do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska a
prevody penéznich prostfedkl ze zahraniéi a v cizi méné z tuzemska.

Prevody do zahranici a v cizi méné do tuzemska — obecné podminky
CSOB provadi prevody penéznich prostfedktl do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska formou:
a) jednorazovych pfikaz( k pfevodu do zahrani¢i a v cizi méné do tuzemska,
b) trvalych pfikazl k pfevodu do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska.
Povinné nalezitosti pfikazu k pfevodu do zahrani¢i a v cizi méné do tuzemska:
a) Cislo Uctu a pfesny nazev a adresa platce, tj. jedine€ny identifikator platce,
b) Cislo uctu a pfesny nazev a adresa pfijemce, {j. jedinecny identifikator pfijemce,
. u prevodl do €lenskych statd EU/EHP je povinné uvedeni Cisla Uétu pfijemce ve formatu IBAN, ktery je u
téchto prfevodul jedineénym identifikatorem pfijemce,

c) presny nazev a adresa poskytovatele pfijemce, BIC kéd (swiftova adresa) poskytovatele pfijemce nebo narodni
smérovy kod poskytovatele pFijemce,

. u pfevodu do ¢lenskych statd EU/EHP je povinné uvedeni BIC kodu poskytovatele pFijemce, ktery je u téchto
pfevodu jedine¢nym identifikatorem banky pFijemce,

d) Castka prevodu uvedend Ciselné véetné vyznaceni desetinnych mist,
e) oznad&eni mény prevodu (ISO kéd mény dle kurzovniho listku CSOB),
f) ucel prevodu — informace pro pfijemce,

9) kéd uhrady poplatkd: OUR, SHA nebo BEN (viz vysvétleni pojmu),

. u prevodu do Clenskych statd EU/EHP v ménach ¢lenskych statti EU/EHP je povinné uvedeni kédu Uhrady
poplatkt SHA,

h) podpis podle podpisového vzoru uvedeného ve Zmocnéni, resp. na pfislusném tiskopisu, popf. jiny smluvné
sjednany nebo CSOB stanoveny zpusob autorizace.

U trvalych prikazl k pfevodu do zahranici a v cizi méné do tuzemska je dale povinnou nalezitosti pisemného platebniho
pfikazu:

a) frekvence provedeni platebniho prikazu,

b) den splatnosti prvni platebni transakce,

c) den splatnosti posledni platebni transakce nebo do odvolani.

Trvaly pfikaz k pfevodu do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska nelze zadat prostfednictvim sluzeb CSOB elektronického
bankovnictvi.

Nepovinné nalezitosti pfikazu k pfevodu do zahrani¢i a v cizi méné do tuzemska:

a) den splatnosti platebniho pfikazu,

b) reference platce — identifikace pfevodu pro platce (zobrazi se ve vypisu k Gétu klienta),
c) dalSi instrukce platce,

d) kontaktni osoba platce (jméno a telefon/e-mail/fax zodpovédné osoby),

e) datum vystaveni u pisemného platebniho pfikazu (pokud neni uvedeno, plati datum doruceni pisemného
platebniho pfikazu do CSOB).

CSOB je opravnéna u prevodl do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska uréit zplisob provedeni prevodu a pouZit
korespondentské vztahy podle vlastniho vybéru a uvazeni.

CSOB je opravnéna neprovést platebni ptikaz k pfevodu do zemé, ktera je uvedena na seznamu zemi podezielych
z podpory terorismu, nebo prostfednictvim poskytovatele a jeho sloZzek i mimo tato Uzemi v pfipadé, Ze registrace
matefského poskytovatele je v zemi uvedené na seznamu zemi podporujicich terorismus.

CSOB je opravnéna neprovést platebni prikaz k pfevodu ve prospéch pfijlemce, ktery je uveden na seznamu
sankcionovanych subjektu.

CSOB je opravnéna neprovést platebni piikaz k pfevodu do zahranigi a v cizi méné do tuzemska, pokud na platebnim
pfikazu nebude uvedeno g&islo Uc¢tu pfijemce (tj. pokud bude pozadovana vyplata hotovosti pFijemci), nebot’ klient/platce
se vystavuje potencialnimu riziku odmitnuti provedeni pfevodu ze strany poskytovatele pfijemce &i vraceni pfevodu
po srazce prislusnych nakladl z pavodni ¢astky prevodu ze strany poskytovatele piijemce.

CSOB je opravnéna neprovést platebni pfikaz k pfevodu v méné, ktera neni uvedena v platném kurzovnim listku CSOB,
nebo v méné, ve které nema poskytovatel pfijemce navazany korespondentské vztahy s CSOB.

CSOB pouziva k prepoétu &astky pfevodu v méné pfevodu na ménu uctu klienta/platce zpravidla kurz deviza prodej
meény prevodu dle kurzovniho listku CSOB platného v den/okamzik provedeni prevodu (ze strany CSOB se jedna
o prodej mé&ny prevodu klientovi). Pfesahuje-li &astka pfevodu limit stanoveny CSOB, je prepodet proveden dle aktualniho
kurzu na mezibankovnim devizovém trhu.

Prevody do c¢lenskych statiu EU/EHP v ménach c¢lenskych statu EU/EHP

U prevodt do ¢lenskych statd EU/EHP v ménach ¢&lenskych statd EU/EHP je povinné uvedeni jedineéného identifikatoru
pfijemce, tj. Cisla Uctu pfijemce ve formatu IBAN, jedineCného identifikatoru poskytovatele pfijemce, tj. BIC kodu
poskytovatele pfijemce, a kddu Uhrady poplatki SHA.

CSOB je opravnéna u pievodl do &lenskych stat EU/EHP v ménach &lenskych statd EU/EHP zménit klientem uvedeny
koéd uhrady poplatkd OUR nebo BEN na povinny kéd uhrady poplatku SHA.

CSOB je opravnéna u prevodd do &lenskych statd EU/EHP v mé&nach &lenskych statd EU/EHP odmitnout provedeni
platebniho pfikazu v pfipadé neuvedeni &isla uétu pfijemce ve formatu IBAN (véetné uvedeni neplatného &i nekorektniho
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formatu IBAN) nebo v pfipadé neuvedeni BIC kédu poskytovatele pfijemce (v€etné uvedeni neplatného €i nekorektniho
BIC kédu).

Zprostfedkujici poskytovatelé v clenskych statech EU/EHP jsou opravnéni u pfevodu do clenskych stati EU/EHP
v ménach ¢lenskych statd EU/EHP odmitnout nebo vratit pfevod poskytovateli platce nebo pozadovat dodate¢né poplatky
od platce v pfipadé neuvedeni &isla uctu pfijemce ve formatu IBAN (v€etné uvedeni neplatného ¢i nekorektniho formatu
IBAN) nebo v pfipadé neuvedeni BIC kdédu poskytovatele pfijemce (v€etné uvedeni neplatného ¢&i nekorektniho BIC
kédu) nebo v pfipadé neuvedeni kddu uhrady poplatku SHA.

Prevody ze zahraniéi a v cizi méné z tuzemska — obecné podminky

CSOB provadi prevody ze zahraniéi a v cizi méné z tuzemska na zakladé platebniho pfikazu poskytovatele platce, ktery
musi uvadét jedinecny identifikator pfijemce, tj. bud &islo uctu pfijemce v platném formatu IBAN anebo standardni &islo
Ustu pFijemce a nazev Udtu pfijemce, pficemZ oba tyto Gdaje musi byt ve vzajemném souladu. CSOB pfipise &astku
pfevodu na ucet pfijemce dle uvedeného Uctu pfijemce ve formatu IBAN (bez kontroly souladu IBAN G¢tu pfijemce a
nazvu Uctu pFijemce) nebo dle uvedeného standardniho Cisla Uétu pFijemce (s kontrolou souladu &isla uétu a nazvu uctu
pfijemce).

CSOB pouziva k prepoétu &astky prevodu v méné pievodu na ménu Uctu klienta/pfijemce zpravidla kurz deviza nakup
mény prevodu dle kurzovniho listku CSOB platného v den/okamzik provedeni pfevodu (ze strany CSOB se jedna
o nakup mény prevodu od klienta). Pfesahuje-li &astka prevodu limit stanoveny CSOB, je prepodet proveden dle
aktualniho kurzu na mezibankovnim devizovém trhu.

CSOB je opravnéna neprovést platebni pfikaz poskytovatele platce ze zemé, ktera je uvedena na seznamu zemi
podezfelych z podpory terorismu, nebo prostfednictvim poskytovatele a jeho slozek i mimo tato Uzemi v pfipadé, ze
registrace matefského poskytovatele je v zemi uvedené na seznamu zemi podporujicich terorismus.

CSOB je opravnéna neprovést platebni pfikaz poskytovatele platce, ktery obsahuje nazev platce uvedeného na seznamu
sankcionovanych subjektud.

CSOB je opravnéna u pievodil ze zahrani¢i a v cizi méné ztuzemska odmitnout nebo vratit platebni transakci
poskytovateli platce v pfipadé neuvedeni dostatec¢né identifikace platce, tj. bez uvedeni &isla uctu platce (popf. jiného
identifikatoru platce) a nazvu a adresy platce.

CSOB je opravnéna u prevodi v ménach statt mimo EU/EHP pripsat &astku pfevodu ve prosp&ch Gétu klienta/pfijemce
nejpozdé&ji nasledujici pracovni den, kdy byla &astka prevodu pfipsana na uget CSOB a kdy CSOB obdrzela
od poskytovatele platce podklady nutné k poskytnuti ¢astky prfevodu pfijemci.

CSOB je opravnéna odepsat &astku prevodu ze zahrani€i a v cizi méné z tuzemska z Uctu klienta/pfijemce v pfipadé, ze
Castka prevodu nebyla pfipsana na uc¢et CSOB vedeny u korespondentské banky. CSOB je rovnéz opravnéna odepsat
Castku prevodu ze zahranici a v cizi méné z tuzemska z U¢tu neopravnéného piijemce, v pfipadé, Ze k pfipsani na tcet
neopravnéného prijemce doslo v dusledku nespravného provedeni platebni transakce ze strany CSOB.

Prevody z ¢lenskych statu EU/EHP v ménach clenskych stata EU/EHP

CSOB pripige ¢astku prevodu v ménach &lenskych stati EU/EHP ve prospéch Gétu klienta/pFijemce tentyZ den, kdy byla
gastka prevodu pfipsana na Géet CSOB a kdy obdrzela od poskytovatele platce podklady nutné k poskytnuti &astky
pfevodu pfijemci.

CSOB je opravnéna u prevodl z &lenskych stati EU/EHP odmitnout nebo vratit platebni transakci poskytovateli platce
v pfipadé neuvedeni dostatec¢né identifikace platce, tj. bez uvedeni Cisla uctu platce ve formatu IBAN (popf. jiného
identifikatoru platce) a nazvu a adresy platce.

CSOB je opravnéna u prevodil z &lenskych statd EU/EHP v ménach &lenskych stati EU/EHP odmitnout nebo vratit
prevod poskytovateli platce v pfipadé neuvedeni jedine¢ného identifikatoru pfijemce, tj. €isla Uétu pfijemce ve formatu
IBAN, neuvedeni jedine¢ného identifikatoru poskytovatele pFijemce, tj. BIC kddu poskytovatele pfijemce, a neuvedeni
kédu uhrady poplatku SHA.

Lhlty pro provadéni nedokumentarniho platebniho styku jsou uvedeny v ¢asti ,Lhaty pro provadéni platebniho styku*.
Il. HOTOVOSTNI PLATEBNI STYK
Obecné podminky

CSOB pfijima vklady hotovosti a umozfiuje vybéry hotovosti v CZK a ve vybranych cizich ménach uvedenych
v kurzovnim listku CSOB — ve valutové ¢asti. Vklady minci cizich mén jsou omezeny jen na uréité mény a hodnoty.

Bankovky v ménach neuvedenych v kurzovnim listku CSOB — ve valutové Casti a bankovky znaCné poSkozene CSOB
nenakupuje. Stuperi poskozeni bankovek posuzuje pracovnik CSOB. Vyjimku tvofi poskozené bankovky a mince v CZK,
které CSOB vymeéni v souladu s pravnimi predpisy.

Lhaty pro hotovostni platebni transakce, v€etné vkladu hotovosti prostfednictvim vkladového bankomatu jsou uvedeny
v Casti ,Lhlty pro provadéni platebniho styku“.

PFi vkladu/vybéru hotovosti na l]éet/z Gétu klienta mimo pracovni dny pripie/odepise CSOB hotovost na Gdet/z Udtu

CSOB je opravnéna stanovit omezeni pro vklad hotovosti provedeny treti osobou ve vybranych cizich ménach, nakup a
prodej cizich mén a vklad minci cizich mén. CSOB miize rovnéz stanovit limit pro okamzity vybér hotovosti nebo
pro prodej penéznich prostfedkd. CSOB je opravnéna ve svych vybranych pobockach omezit hotovostni platebni
transakce, jejich vySi a rozsah, pfipadné hotovostni platebni transakce zcela vyloudit. Rozsah poskytovanych
hotovostnich sluZeb je zvefejnén v provoznich prostorach poboéek CSOB a na www.csob.cz.

CSOB je opravnéna vyzadovat od klienta prikaz totoZnosti u kazdé hotovostni platebni transakce provedené na
pfepazce pobocky.

Klient je informovan o provedeni hotovostni platebni transakce na pokladni potvrzence, potvrzence z bankomatu a
formou vypisu z Uctu.

Po obdrzeni pokladni potvrzenky o provedeni hotovostni platebni transakce je klient povinen provést kontrolu spravnosti
provedeni jeho platebniho pfikazu. Po odchodu klienta od pfepazky jiz neni mozné pozadovat storno této hotovostni
platebni transakce.
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Vklady
CSOB prijima vklady hotovosti v celé siti pobogek CSOB.

PFi vkladu hotovosti nad 50 000 CZK nebo jeho ekvivalentu v cizi mé&né nebo vkladu nad 50 ks minci je CSOB opravnéna
pozadovat vyplnénou vycetku bankovek a minci. Rovnéz pfi vyméné hotovosti, ktera je provadéna pouze v eské méng,
mize CSOB pozadovat vypInéni vydetky.

Pokud je v ramci hotovostni platebni transakce na prepazce zadrzena bankovka nebo mince podeziela z padélani, je
klientovi vydano potvrzeni o jejim odebrani. V pfipadé zjiSténi bankovky podezfelé z padélani pfi vkladu hotovosti
prostfednictvim vkladového bankomatu je klient o této skute€nosti informovan na potvrzence z vkladového bankomatu.
V pFipadé nasledného vyhodnoceni, Ze se jedna o padélek, je CSOB opravnéna pfislusnou éastku odpovidajici hodnoté
této padélané bankovky odepsat z Uc¢tu klienta. Klient je povinen k tomuto U€elu na Gétu udrzovat dostatek pouzitelnych
pen&znich prostfedkd. V pfipadé zjisténi vétsiho mnozstvi podezfelych bankovek je CSOB opravnéna provedeni
pfislusné transakce odmitnout. V pfipadé odmitnuti provedeni transakce budou podezfelé bankovky vkladovym
bankomatem zadrzeny.

CSOB pfijima ve vybranych pobo&kach hotovost rovnéz prostfednictvim zaji$ténych obalG a obalG no&niho trezoru za
pfedem smluvné sjednanych podminek.

Vybéry

Majitel Uctu, popr. disponenti, ktefi jsou uvedeni v podpisovych vzorech, mohou vybirat hotovost v celé siti pobocek
CSOB.

Klient vybira hotovost z U¢tu na zakladé predlozeni prikazu totoznosti a pfislusSného pokladniho dokladu stanoveného
CSOB (pokud ho CSOB vyZzaduje) nebo prostfednictvim platebni karty. Pokladni doklad musi byt majitelem u&tu, popf.
disponentem, podepsan v souladu s platnym podpisovym vzorem. Vybér hotovosti tfeti osobou nebo disponenty, ktefi
nemaji samostatné dispozi¢ni pravo k uc¢tu, pokud se nedostavi do poboCky spoleéné a nebudou pfitomni provedeni
vyplaty, CSOB umozni pouze na zakladé predloZeného soukromého Seku, vystaveného majitelem Gctu na Fad fyzické
osoby — pfijemce hotovosti. Pfijlem penéznich prostfedkil klient vzdy potvrdi svym podpisem na CSOB stanoveném
pokladnim dokladu.

Pokud vybér hotovosti ptevysuje limit stanoveny CSOB, je CSOB opravnéna poZadovat ohlaSeni této skutednosti
ve stanovené |huté. Opravnéni pozadovat pfedem ohlaseni vybéru nadlimitni hotovostni platebni transakce plati i pro
soucet jednotlivych hotovostnich platebnich transakci uskute¢nénych z Géth jednoho klienta béhem jednoho pracovniho
dne. Limity ¢astek pro hotovostni vybéry, lhity a pravidla ohlaSeni jsou zvefejnény v provoznich prostorach pobocek
CSOB. Marnym uplynutim dne ur€eného k vybéru hotovosti z uctu zanika povinnost CSOB mit objednanou hotovost pro
klienta k dispozici. CSOB je opravnéna vybirat poplatek za ohlaSeny a nevyplaceny vybér hotovosti podle platného
Sazebniku poplatkti CSOB.

CSOB je opravnéna odmitnout Zadost o vyplatu nadlimitni hotovostni platebni transakce, pokud je po jejim ohlaseni
zjisténo, Zze na uctu klienta, k jehoz tiZzi ma byt poZzadovana hotovostni platebni transakce provedena, neni dostatek
pouzitelnych penéznich prostfedkd.

PF vyplatach &astek se stanovenim po&tu bankovek a minci konkrétnich hodnot je CSOB opravnéna pozadovat
predlozeni vy€etky bankovek a minci tfi dny pfed pozadovanou vyplatou.

PFi vybéru hotovosti z uétu klienta vedeného v cizi mé&né CSOB neni povinna dodrzet poZadovanou skladbu vyplacené
hotovosti. CSOB rovnéz u cizi mény neprovadi vyménu jedné nominalni hodnoty za druhou.

Ve vyjime¢ném pfipadé Ize provést vybér hotovosti i na zakladé specialni plné moci za podminek uvedenych
ve V8eobecnych obchodnich podminkach CSOB.

Klient je povinen si okamzité pfepocitat pfebiranou hotovost. Na uplatnéné reklamace po pfevzeti hotovosti klientem a
jeho odstoupeni od pfepazky nebude bran zietel.

IV. ZAVERECNA USTANOVENI

CSOB je opravnéna navrhnout zménu Podminek. CSOB seznamuje klienta s navrhem zmény Podminek v provoznich
prostorach pobogek CSOB a na www.csob.cz nejpozdéji 2 mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt ug&innosti.
O zmé&nach ve stejné Ihaté informuje CSOB klienta rovnéZ pisemnou formou zpravidla ozndmenim ve vypisu z G&tu.
Pokud klient navrh na zménu neodmitl, plati, Ze navrh na zménu pfijal. JestliZze klient navrh na zménu odmitne, ma pravo
vypovédét s okamZitou uc€innosti smlouvy, které jsou navrhem na zménu dotceny.

Podminky nabyvaiji u€innosti dnem 1. 1. 2012 a nahrazuji Podminky pro vedeni uctu a platebni styk uc¢inné od 1. 4. 2011.
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V. VYSVETLENi POJMU

Platebni transakci se rozumi vloZeni penéznich prostfedkl na Ucet, vybér penéznich prostfedkd z Uctu nebo prevod penéznich
prostredka.

Platebnim uétem se rozumi ucet vedeny v CZK a ve vybranych cizich ménach, ktery slouZzi k provadéni platebnich transakci
(v CSOB se jedna o bézné ucty).
Penéznimi prostredky se rozumi bankovky, mince, bezhotovostni penézni prostfedky a elektronické penize.

Platebni sluzbou se rozumi v ramci hotovostniho platebniho styku vklad penéznich prostfedkd na ucet a vybér penéznich
prostfedkl z uctu.

Platebni sluzbou se rozumi v rdmci bezhotovostniho platebniho styku pfevod penéznich prostiedkd z podnétu platce (dale jen
,prevod®) a pfevod penéznich prostfedkl z podnétu pfijemce na zakladé souhlasu, ktery platce udélil pfijemci, poskytovateli
pfijemce nebo svému poskytovateli (dale jen ,inkaso®), popf. pfevod penéznich prostfedku, k némuz byl dan podnét platebnim
prostfedkem.

Platebnim prostfedkem se rozumi elektronicky distribuéni kanal CSOB, kterym uZivatel dava platebni pfikaz. Uzivatel a
poskytovatel se mohou dohodnout na omezeni celkové castky platebnich transakci provedenych elektronickym distribuénim
kanalem CSOB za uréité obdobi.

Poskytovatelem platebni sluzby (dale jen ,poskytovatel) se rozumi CSOB, CNB, jiné tuzemské banky, zahraniéni banky a
zahrani¢ni finanéni instituce, spofitelni a uvérni druzstva, instituce elektronickych penéz, zahrani¢ni instituce elektronickych
penéz, vydavatelé elektronickych penéz malého rozsahu, platebni instituce, zahrani¢ni platebni instituce, poskytovatelé
platebnich sluzeb malého rozsahu, a to za podminek stanovenych ZOPS.

Platcem se rozumi klient, z jehoz G€tu maji byt odepsany penézni prostfedky k provedeni platebni transakce nebo ktery sklada
hotovost k provedeni platebni transakce.

Prijemcem se rozumi klient, na jehoz ucet maji byt podle platebniho pfikazu pfipsany penézni prostfedky nebo jemuz maji byt
podle platebniho pfikazu penézni prostfedky vyplaceny v hotovosti.

Platebnim pfikazem se rozumi pokyn dany poskytovateli platebnich sluzeb, jimz platce nebo pfijemce zada o provedeni platebni
transakce. Platebnim pfikazem se téz rozumi pokyn platce pfedany do CSOB ke svoleni k inkasnim platebnim transakcim z jeho
Uctu vedeného v CSOB ve prospéch Uctu pfijemce.

Ptikazem k Ghradé/pfrevodu se rozumi pokyn platce dany CSOB k provedeni prevodu na tiskopisech odsouhlasenych CSOB
nebo prostfednictvim elektronickych distribuénich kanall (tyka se tuzemského platebniho styku i nedokumentarniho platebniho
styku).

Pfikazem kinkasu se rozumi pokyn pfijlemce dany CSOB k provedeni inkasa na tiskopisech odsouhlasenych CSOB nebo
prostfednictvim elektronickych distribu¢nich kanalu (tyka se vyhradné tuzemského korunového platebniho styku).

Okamzik pfijeti platebniho pfikazu nastava ve stanovené lhité po pfedani platebniho pfikazu CSOB; u ptikazu k ptevodu jsou
penézni prostfedky odepsany z uctu klienta CSOB v okamziku pfijeti platebniho pfikazu (u pfikazu k inkasu/svoleni k inkasu je
pfikaz zpracovan v okamziku pfijeti platebniho pfikazu), jsou-li spinény vSechny podminky stanovené pro provedeni platebniho
pfikazu.

Podminkami stanovenymi CSOB pro provedeni platebniho pfikazu se rozumi:

a) vyplnéni platebniho pfikazu v souladu s VOP, a produktovymi podminkami,

b) ptedani platebniho pfikazu ve Ihiité stanovené CSOB,

c) zajisténi dostatku pouzitelnych penéznich prostfedk( k provedeni platebni transakce a pfislusnych poplatk(i na uctu klienta,
d) splnéni dalSich podminek stanovenych pravnimi predpisy.

Dnem splatnosti se rozumi den uréeny klientem, kdy maji byt penézni prostfedky odepsany z jeho Uétu; den splatnosti nemuze
byt dfivéjsi, nez je okamzik pfijeti platebniho pfikazu.

Pracovnim dnem se rozumi den, ve kterém poskytovatel platce a poskytovatel pfijemce provadéjici platebni transakci obvykle
vykonava &innosti potfebné pro provedeni této platebni transakce.

Provozni dobou pobocky se rozumi oteviraci doba pobocky pouze v pracovni den.

Jedineénym identifikatorem se rozumi kombinace pismen, &islic nebo symbolil, kterymi se podle uréeni poskytovatele/CSOB
identifikuje uzivatel nebo jeho UGcet pfi provadéni platebnich transakci. Pokud platce uvede nespravny jedine¢ny identifikator
pfijemce, coz ma za nasledek chybné provedeni pfevodu, poskytovatel platce vyvine maximalni Usili, aby penézni prostfedky
byly vraceny zpét platci.

IBAN (International Bank Account Number) je mezinarodni bankovni €islo Gétu, které umoznuje jednoznacnou identifikaci Cisla
Uctu uzivatele u pfislusného poskytovatele/banky pfijemce v dané zemi (jedna se o kompletni identifikaci Cisla U¢tu véetné kédu
poskytovatele/banky a zemé). Pouziti ¢isla uctu pfijemce ve formatu IBAN je povinné pfi provadéni pfevodu v ramci ¢lenskych
statd Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru (tj. EU a Lichtenstejnsko, Island, Norsko — dale jen ,EU/EHP*).

BIC (Bank Identifier Code) je swiftova adresa poskytovatele/banky, ktera umozruje jednoznacnou identifikaci pfisluSného
poskytovatele/banky v dané zemi. Pouziti BIC poskytovatele/banky pfijemce je povinné pfi provadéni pfevodi v ramci €lenskych
statua EU/EHP.

U pfevodidl do zahranicéi a v cizi méné do tuzemska se jedna o kédy uhrady poplatku:

OUR - v8echny poplatky hradi platce (tj. platce/klient CSOB hradi poplatky CSOB v rozsahu platného Sazebniku i poplatky
poskytovatele pfijemce — tzv. dodateéné poplatky OUR; pfijemce/klient jiného poskytovatele obdrzi plvodni ¢astku pfevodu dle
instrukci pfikazce — tzv. netto platba).

SHA — platce/pfijlemce hradi poplatky svého poskytovatele (. platce/klient CSOB hradi poplatky CSOB v rozsahu platného
Sazebniku; prijemce/klient jiného poskytovatele hradi poplatky svého poskytovatele, popf. dalSich zprostfedkujicich
poskytovateld). U prevodd do Elenskych statd EU/EHP a v ménach ¢Elenskych stati EU/EHP je nutno povinné pouzit SHA.

BEN — v&echny poplatky hradi pfijemce (tj. platce/klient CSOB nehradi 2adné poplatky; pfijemce/klient jiného poskytovatele
obdrzi &astku prevodu snizenou o poplatky CSOB v rozsahu Terms and Conditions CSOB for Bank Correspondents;
pFijemce/klient jiného poskytovatele hradi poplatky svého poskytovatele, popf. dalSich zprostfedkujicich poskytovatel().
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U pfevodi ze zahraniéi a v cizi méné z tuzemska se jedna o kédy thrady poplatku:

OUR - vsechny poplatky hradi platce (tj. pFijemce/klient CSOB nehradi zadné poplatky; prijemce/klient CSOB obdrzi celou
Castku pfevodu — tzv. netto platbu; platce/klient jiného poskytovatele hradi poplatky CSOB v rozsahu Terms and Conditions
CSOB for Bank Correspondents i poplatky svého poskytovatele).

SHA — platce/pfijemce hradi poplatky svého poskytovatele (tj. pFijemce/klient CSOB hradi poplatky CSOB v rozsahu platného
Sazebniku poplatkd; prijemce/klient CSOB obdrzi plivodni &astku prevodu dle instrukci platce, popf. snizenou o poplatky
zprostfedkujiciho poskytovatele; platce/klient jiného poskytovatele hradi poplatky svého poskytovatele). U pfevodu z ¢lenskych
statd EU/EHP a v ménach ¢lenskych statu EU/EHP je nutno povinné pouzit SHA.

BEN - vSechny poplatky hradi pfijemce (tj. pfijemce/klient CSOB hradi poplatky CSOB v rozsahu platného Sazebniku poplatk( i
poplatky poskytovatele platce; pfijemce/klient CSOB obdrzi ¢astku pfevodu snizenou o poplatky poskytovatele sluzeb platce,
popf. snizenou o poplatky zprostfedkujicich poskytovatel(; platce/klient jiného poskytovatele nehradi zadné poplatky).
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VI. LHUTY PRO PROVADENi PLATEBNIHO STYKU
1. Lhuty pro provadéni tuzemského platebniho styku

Druh prikazu

Pfedani pfikazu do
CSOB

Okamzik prijeti
prikazu
(tj. u prevodu
odepsani penéznich
prostredkil z uctu
klienta CSOB, u
inkasa zpracovani)

Pfipsani penéznich prostredku

na ucet klienta
CsSOB

na ucet jiného
poskytovatele
pfijemce’

Platebni pfikazy predavané v pisemné fo

rmé v pobocce

1) standardni

v provozni dobé
pobocky

néasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

v provozni dobé
pobocky s pozadovanou
splatnosti v den predani

prikazu

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

do sbérného boxu

néasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den po okamziku
pfijeti prikazu,
tj. po odepsani
penéznich prostredki
z Gétu klienta CSOB

2) prioritni
(na acet u jiného_
poskytovatele v CR)

do 11.30 hod. po
predchozi dohodé
s CSOB

tentyZ pracovni den

%

tentyZ pracovni den

pfikaz k inkasu z uctu
platce v CSOB

v provozni dobé
pobocky

tentyZ pracovni den

tentyZz pracovni den

(%

pfikaz k inkasu z uctu
platce u jiného
poskytovatele v CR

v provozni dobé
pobocky

tentyZ pracovni den

tentyz pracovni den,

kdy CSOB obdrzela

prostfedky od jiného
poskytovatele

(%

svoleni k inkasu

Vv provozni dobé
pobocky

nasledujici pracovni
den

%

(%

Platebni pfikazy predavané prostrednictvim elektroni

ckych distribuénich kanala

1) standardni

do 18.00 hod.
pracovniho dne

tentyZ pracovni den

tentyZz pracovni den

po 18.00 hod.
pracovniho dne

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den po okamziku
prijeti prikazu,
tj. po odepsani
penéznich prostfedkud
z Ggtu klienta CSOB

2) prioritni (na ucet u
jiného tuzemského
poskytovatele)

do 10.30 hod.
pracovniho dne bez
omezeni vyse platby

tentyZ pracovni den

%

tentyZ pracovni den

do 12.00 hod.
pracovniho dne jen
platby do 100 mil. CZK
véetné

tentyZ pracovni den

%

tentyZ pracovni den

po 10.30 hod.
pracovniho dne u platby
nad 100 mil. CZK nebo
po 12.00 hod. bez
omezeni vyse platby

nasledujici pracovni
den

%

nasledujici pracovni
den

pfikaz k inkasu z uctu
platce u CSOB

do 18.00 hod.
pracovniho dne

tentyZ pracovni den

tentyz pracovni den

(%

pfikaz k inkasu z uctu
platce u jiného
tuzemského
poskytovatele

do 18.00 hod.
pracovniho dne

tentyZ pracovni den

tentyz pracovni den,
kdy CSOB obdrzela
prostfedky

svoleni k inkasu

do 18.00 hod.
pracovniho dne

tentyZ pracovni den

%

po 18.00 hod.
pracovniho dne

nasledujici pracovni
den

%

(X
(%
(X

1) CSOB neodpovida za Ihity, zplsob a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi poskytovateli.

Poznamka: Vyse uvedené lhaty pro provedeni platebniho pfikazu klienta plati, pokud klient nepozaduje pozdéj$i den splatnosti platebniho pfikazu.
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Lhity pro zménu/zruseni prikazu ¢ekajiciho na zpracovani

Druh pfikazu

Zpusob predani piikazu do CSOB

standardni

prostfednictvim vybranych elektronickych
distribu¢nich kanall

nejpozdéji do 18.00 hod. pracovniho dne pred
dnem splatnosti

pfikaz k inkasu

prostfednictvim vybranych elektronickych
distribu¢nich kanall

nejpozdéji do 18.00 hod. pracovniho dne tfi dny
pred dnem splatnosti

1) standardni

v provozni dobé poboc¢ky

nejpozdéji jeden pracovni den pfed dnem

2) prioritni splatnosti
nejpozdéji druhy pracovni den pfed dnem
o i . . splatnosti
trvaly ptikaz v provozni dobé poboc¢ky v iy s . _ .. ,
(v pfipadé vlozeni do sbérného boxu tfi pracovni
dny)

pfikaz k inkasu

v provozni dobé pobocky

nejpozdéji tfi pracovni dny pred dnem splatnosti

Druh platebni
transakce

PFipsani penéznich prostredki na Géet klienta CSOB

1) standardni
2) prioritni

tentyz den, kdy CSOB obdrzela penézni prostfedky na uéet CSOB a nutné podklady k poskytnuti
¢astky platebni transakce pfijemci od jiného tuzemského poskytovatele

Poznamka: CSOB pripise &astku platebni transakce v CZK ve prospéch uétu prijemce/klienta CSOB vedeného v cizi méné po konverzi &astky v CZK na pfislugnou cizi
ménu podle kurzovniho listku CSOB platného v okamziku provedeni platebni transakce, a to zpravidla kurzem deviza prodej. V ptipadé, Ze &astka v CZK ptesahuje limit
stanoveny CSOB, konverzni operace bude provedena podle aktualniho kurzu na mezibankovnim devizovém trhu.
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2. Lhaty pro provadéni nedokumentarniho platebniho styku
2.1 Prevody v méné EUR do ¢lenskych stati EU/EHP vé. SEPA plateb

Okamzik prijeti prikazu ., R
Pripsani penéznich

Druh piikazu Predani pfikazu do ¢SOB (tj- odepsani penéznich prostiedki na Gcet ;iného
prostiedku z uctu klienta poskytovatele
¢SOB)

Platebni pfikazy predavané v pisemné formé v pobocce

1) standardni v provozni dobé& poboc¢ky nasledujici pracovni den nasledujici pracovni den
po okamziku pfijeti pfikazu,

se splatnosti na tentyz den

i (pouze po predchozi . i tj. po dni odepsani
2) promptni dohodé s GSOB) tentyz pracovni den penéznich prostredkd z Gty
do 17:00 hod. klienta CSOB

Platebni pfikazy predavané prostirednictvim elektronickych distribuénich kanalt

do 15.30 hod. tentyz pracovni den
1) standardni nejpozdéji
po 15.30 hod. nasledujici pracovni den nasledujici pracovni den
jict p po okamziku pfijeti pFikazu,
po 15.30 hod. tj. po dni odepsani
se splatnosti na tentyZ den penéznich prostredkd z Uctu
2) promptni (pouze po predchozi tentyZ pracovni den klienta CSOB
dohodé s CSOB)
do 17:00 hod.

Poznamka: Vyse uvedené lhaty pro provedeni platebniho pfikazu klienta plati, pokud klient nepozaduje pozdéjsi den splatnosti platebniho pfikazu.

2.2 Prevody v méné EUR do stati mimo c¢lenské staty EU/EHP a prevody v ménach jinych nez EUR

Okamzik prijeti prikazu L e .
Pripsani penéznich

Druh pfikazu Predani pfikazu do GSOB (tj- odepsani penéznich prostredku na Géet jiného
prostiedku z uctu klienta poskytovatele
¢soB)

Platebni pfikazy predavané v pisemné formé v pobocce

1) standardni v provozni dobé pobocky nasledujici pracovni den dva pracovni dny
po okamziku pfijeti pfikazu,

se splatnosti na tentyZ den

. (pouze po pfedchozi - i tj. po dni odepsani
2) promptni dohodé s CSOB) tentyZ pracovni den pen&znich prostiedkd z G&tu
do 17:00 hod. Kllenta CSOB

Platebni pfikazy predavané prostrednictvim elektronickych distribuénich kanala

do 15.30 hod. tentyz pracovni den
1) standardni nejpozdgji
Po 15.30 hod. nasledujici pracovni den dva pracovni dny
jici p po okamziku pfijeti prikazu,
po 15.30 hod. tj. po dni odepsani
se splatnosti na tentyz den penéznich prostredk z Gctu
2) promptni (pouze po pFedchozi tentyZ pracovni den klienta CSOB
dohodé s CSOB)
do 17:00 hod.

Poznamka: Vyse uvedené lhuty pro provedeni platebniho pfikazu klienta plati, pokud klient nepozaduje pozdéj$i den splatnosti platebniho pfikazu.

2.3 Prevody v cizi méné v ramci CSOB CR a prevody v CZK a v cizi méné do €SOB SR

Okamzik prijeti prikazu Pipsani penéznich

Druh pikazu Predani prikazu (tj- odepsani penéznich prostredkil
do CSOB prostredku z Gétu klienta iet klienta CSOB
¢SO0B) na ucet klienta

Platebni pfikazy pfedavané v pisemné formé v pobocce

1) standardni v provozni dobé pobocky nasledujici pracovni den nasledujici pracovni den

se splatnosti na tentyZ den

A (pouze po pfedchozi dohodé . i . i
2) promptni s CSOB) tentyz pracovni den tentyz pracovni den

do 17:00 hod.
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Platebni pfikazy predavané prostrednictvim elektronickych distribuénich kanala

2) promptni

se splatnosti na tentyz den
(pouze po pfedchozi dohodé

s CSOB)
do 17:00 hod.

tentyz pracovni den

do 15.30 hod. tentyz pracovni den tentyz pracovni den
1) standardni o 15.30 hod nejpozdéji nasleduijici nejpozdéji nasledujici

P ' ' pracovni den pracovni den

po 15.30 hod.

tentyz pracovni den

CSOB je opravnéna prodlouzit Ihitu provedeni pisemného platebniho ptikazu o jeden pracovni den po dorugeni platebniho pfikazu do CSOB.
Poznamka: Vyse uvedené lhaty pro provedeni platebniho piikazu klienta plati, pokud klient nepoZaduje pozdéjsi den splatnosti platebniho pfikazu.

2.4 Prevody ze zahranici a v cizi méné z tuzemska

Druh platebni transakce

Doruéeni pfikazu do CSOB od
poskytovatele platce

Pfipsani penéznich prostfedku na
ucet klienta CSOB

v cizi méné v ramci CSOB CR a v CZK

EU/EHP

S . 2
nebo v cizi méné z GSOB SR do 15.30 hod. tentyz pracovni den
v ménach ¢lenskych statd EU/EHP do 15.30 hod. tentyz pracovni den?
v ménach mimo clenskych statu do 15.30 hod. nejpozdéiji nasledujici pracovni den’

2) kdy CSOB obdrzela ¢astku platebni transakce na uget CSOB a podklady od poskytovatele platce nutné k poskytnuti &astky platebni transakce pfijemci (tj. vypis z G&tu u
korespondenta a platebni instrukce od zprostfedkujiciho poskytovatele).
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3. Lhuty pro hotovostni platebni styk

Platebni transakce formou vkladu a vybéru hotovosti

Druh platebni
transakce

Pfedani pfikazu do
CcSsoB

Odepsani penéznich
prostiedkui z uétu
klienta CSOB

Pripsani penéznich prostiredku

na Géet klienta CSOB

na ucet
poskytovatele
prijemce®

vklad hotovosti na
uget klienta CSOB
provedeny na
prepazce

v provozni dobé
pobocky

%

tentyz pracovni den

%

vklad hotovosti na
Ucet pfijemce vedeny
u jiného poskytovatele
v CR provedeny na
prepazce

v provozni dobé
pobocky

X

nasledujici pracovni
den po predani
pfikazu do CSOB

vklad hotovosti na
uget klienta CSOB
provedeny
prostfednictvim
vkladového
bankomatu

v pracovni dny do
18.00 hod.

tentyz pracovni den

%

v pracovni dny po
18.00 hod.

a mimo pracovni dny
po cely den

(%

nasledujici pracovni
den

X

vybér hotovosti z uctu
klienta CSOB
provedeny na
prepazce

v provozni dobé
pobocky

tentyz pracovni den

X

3) CSOB neodpovida za Ihity, zptsob a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi poskytovateli ptijemce.

VII. LHUTY PRO VYPOVEDI ZE SPORICICH UCTU

Vypovédi ze sporicich uéti predavané prostrednictvim elektronickych distribuénich kanalt

Druh vypovédi

Pfedani vypovédi
do CSOB

Prijeti vypovédi

Pfipsani penéznich prostfedki na Gcet
klienta CSOB

1) standardni

do 18.00 hod.
pracovniho dne

tentyz pracovni den

nasledujici pracovni den
po pfijeti vypovédi

2) standardni

po 18.00 hod.
pracovniho dne

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni den
po pfijeti vypovédi
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