ZAVAZNE PODMINKY A POKYNY —‘—
PRO AKCEPTACI PLATEBNICH KARET CSOB

1. Provadéni transakci se fidi podminkami uvedenymi v Pfiloze €. 2 ke Smlouvé o akceptaci
platebnich karet — Manudl pro obchodniky verze €. XXXXXXXX (dale jen ,Pfiloha €. 2%).

2. Obchodnikovi je ze strany Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. (dale jen ,banka“) doporugeno
prodavat zbozi nebo poskytovat sluzby drZiteli platebni karty za stejnych podminek a za stejnou
cenu jako zakaznikovi, ktery plati v hotovosti.

3. Bude-li obchodnik za transakce provedené platebnimi kartami pozadovat poplatek nebo naopak
umozni Cerpat slevu (na rozdil od plateb v hotovosti), zavazuje se o této skute€nosti informovat
pfedem a zejména prokazatelnym zplsobem (vyvéskou umisténou na viditelIném misté u pokladny
i ustni formou) drzitele platebnich karet a banku (pisemné nebo e-mailem na adresu
akceptacekaret@csob.cz). Banku se zavazuje obchodnik bezodkladné informovat vySe uvedenym
zpusobem i v pFipadé jakékoli nasledné zmény vySe poplatku. V souvislosti se stanovenim vyse
poplatku bere obchodnik na védomi, Zze tato vySe poplatku odpovida maximalni vysi nakladu za
zpracovani transakce, které obchodnik nese.

4. Bez souhlasu banky neni obchodnik opravnén umoznit ve svych provozovnach pouZiti platebni
karty k vybéru hotovosti.

5. Prikazdé platbé, jejiZ uhrada je zprostfedkovana platebni kartou, je obchodnik povinen:
- uimprinteru pouZzit pouze formulafe dodané bankou,
- vystavit na veskeré zbozi ¢i sluzby tykajici se jedné transakce jeden prodejni doklad.
Prodejni doklad Ize vystavit pouze na zboZi nebo poskytnutou sluzbu, kterd je uvedena jako

~predmét Cinnosti obchodnika“ uvedeny v Pfiloze €. 3 ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet
(dale jen ,Priloha €. 3°).

6. Obchodnik je povinen si zajistit a po dobu nejméné 10 let od doby uskute¢néni transakce ponechat
kopie vSech prodejnich, sumarnich dokladu, stvrzenek z terminald a formulard, a to i v pfipadé, ze
original na vyzadani poskytne jakymkoli tfetim osobam. Tyto kopie je obchodnik povinen bance
predat ve |h(té 5 kalendainich dna od jejich vyzadani s tim, Ze tato dokumentace musi byt pouze
v Ceském, pfip. anglickém jazyce. Pfipadny pfeklad je povinen na vlastni naklady zajistit obchodnik.
Pokud obchodnik vyzadané kopie bance do uvedené |hlty nepfeda, je povinen uhradit bance
celkovou &astku v3ech transakci, ke kterym byly kopie vyzadany. Obchodnik souhlasi s tim, Ze
mohou byt tyto doklady ze strany banky poskytnuty tfetim osobam (zejména soudim, organim
statni spravy, finanénimu arbitrovi, Policii CR, vydavateli platebni karty & karetni asociaci).

7. Penézni prostfedky budou pfipsany na ucet obchodnika vedeny u banky na konci dne, v némz
nastal okamZik pfijeti pfikazu, kterym je den doru€eni uctovaci zpravy o provedeni karetni
transakce do banky od zpracovatele platebnich transakci. Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho
pfikazu na dobu, kterd neni provozni dobou banky, plati, Ze platebni pfikaz byl pfijat na zacatku
nasledujici provozni doby banky. V pfipadé, Ze nema obchodnik u banky veden ucet, budou
penézni prostifedky nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po okamziku pfijeti
platebniho pfikazu pfipsany na ucet jeho penézniho Ustavu s tim, Ze za vC€asné pfipsani penéznich
prostfedk( na ucet obchodnika, nese odpovédnost jiz penézni Ustav obchodnika.

8. Obchodnik je vzdy kazdy meésic povinen kontrolovat si na jeho u€et bankou zaplacené platebni
transakce ze zuctovani platebnich karet. Nezaultované transakce obchodniho mista dorucené
bance po uplynuti Ihaty 60 kalendafnich dna po jejich uskute¢néni budou proplaceny s vyhradou
storna. V pfipadé nesouhlasu obchodnika s bankou provedenym zauétovanim platebnich transakci,
je obchodnik opravnén podat reklamaci ¢&i stiznost pisemné, e-mailem, pfipadné faxem
sméfovanou Utvaru akceptace karet na kontaktni adresy uvedené v PFiloze €. 2. Lhdta pro vyfizeni
reklamace Ci stiznosti je 30 dnd od doruceni reklamace i stiznosti Utvaru akceptace karet. Lhita
pro opravu ¢i doplnéni reklamace se do této IhGty nezapocitava. Neni-li mozné reklamaci ¢i stiznost
v této |haté vyfidit, utvar akceptace karet obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim
predpokladaném terminu vyfizeni reklamace ¢&i stiznosti.

9. Jestlize drzitel platebni karty zakoupené zbozi nebo provedené sluzby reklamuje, obchodnik
reklamaci nesmi odmitnout z ddvodu, Ze se platba za zbozi nebo sluzby uskutecnila
prostfednictvim platebni karty. PFi vraceni zbozi anebo reklamaci sjednanych sluzeb obchodnik
nevraci hotovost, ale danou transakci zrusi (viz Pfiloha &. 2).

stranalz4

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; IC: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagaéni materidly souvisejici s akceptaci
platebnich karet, které mu banka poskytne s tim, Ze obchodnik neni povinen akceptovat platebni
karty vSech karetnich asociaci). Obchodnik je opravnén ve vSech svych reklamach a propagacnich
publikacich uvést, ze pfijima vySe uvedené platebni karty. Obchodnik je povinen banku neprodlené
pisemné informovat o vS8ech zménach udaji pozadovanych pfi uzavieni smluvniho vztahu a tyto
zmény fadné dolozit. Jedna se zejména o zménu obchodni firmy, jeji pravni formy, adresy firmy i
provozovny, faxového nebo telefonického spojeni, Cisla Uctu &i kontaktni osoby, dale se jedna
o jakékoliv zmény druhu & charakteru prodavaného zbozi &i poskytovanych sluzeb. Daéle je
obchodnik povinen informovat banku bezodkladné o zméné svého puvodniho pozadavku na
uvadéni shodné vyse transakéni provize (podle urovné jednotlivych karetnich produktil — Credit,
Debet, Commercial) ze strany banky s tim, Ze dale jiZ poZaduje poskytovat provizni rozliSeni
a o zah3jeni insolvenéniho fizeni, resp. o podani navrhu na zahgjeni insolvenéniho fizeni, jehoz
predmétem je upadek nebo hrozici upadek obchodnika a zpusob jeho feSeni, a to pisemné, pfip.
e-mailem. Porusi-li obchodnik tuto informacni povinnost, je banka opravnéna docasné odpojit
terminal nebo nezauétovat transakce. Vznikne-li bance Skoda v souvislosti s poruSenim uvedené
informacni povinnosti ze strany obchodnika, zavazuje se obchodnik tuto $kodu na pisemnou vyzvu
banky nahradit v pIné vysi. O zméné kontaktni osoby je obchodnik povinen banku informovat i po
ukonceni této smlouvy po dobu 6 mésicll od posledni transakce.

Pisemnosti doru¢ované postou zasila banka na adresu sidla spole¢nosti/mista podnikani uvedené
ve smlouvé, popf. na jinou dohodnutou adresu. Banka zasila pisemnosti jako oby&ejnou zasilku,
doporucené psani nebo doporu¢ené psani s dodejkou. Je-li pisemnost zasilana bankou jako
oby¢€ejna zasilka, povaZuje se za doru€enou 5. pracovni den po odeslani.

Pokud svym jednanim nebo opomenutim obchodnik zmafil dorueni pisemnosti a pisemnost bude
Ceskou postou, s. p., vracena jako nedorugitelna, uginky dorudeni nastavaji v den, kdy bude
zasilka vracena bance. Uginky dorudeni nastavaji i v pfipad&, jestlize prevzeti pisemnosti
obchodnik odmitne.

U dokumentl predkladanych v jiném nez v Ceském jazyce je banka opravnéna pozadovat po
obchodnikovi Ufedni preklad predlozenych dokumentl, provedeny na jeho naklady. Banka
neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo pfikazu v dusledku nutnosti pfekladu dokumentu.

Obchodnik je dale povinen do 5 kalendafnich dn od doru€eni vyzvy banky poskytnout bance
veskerou, bankou pozadovanou soucinnost, nezbytnou pro Setfeni reklamace, zejména predat
uplné a presné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané reklamaci transakce
provedené platebni kartou. Nestane-li se tak, je obchodnik povinen uhradit bance veSkerou
vzniklou $kodu.

Banka rozhoduje o opravnénosti reklamace vznesené drZitelem platebni karty nebo vydavatelem
platebni karty.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude ve své provozovné stanovovat zadny cenovy limit, tj. minimalni
ani maximalni ¢astku, od které bude pfijimat k platbam platebni karty. Pracovnici banky jsou
opravnéni provadét u obchodnika ,kontrolni nakupy®, pfi kterych si ovéfi, zda obchodnik dodrzuje
vSechny platné postupy pro pfijimani platebnich karet stanovené smlouvou. Obchodnik se
zavazuje, ze poté, co se pracovnik banky legitimuje a oznami mu, ze provedl kontrolni nakup,
obchodnik zbozi vezme zpét ihned po provedeni transakce a dana transakce bude zruSena
kreditem.

0 zdkaznicich — drzitelich platebnich karet vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data
Security Standardu (dale jen ,PCI-DSS"), které jsou k dispozici na internetovych strankach
www.pcisecuritystandards.org (originalni text) a www.pcisecuritystandards.cz (Cesky preklad).
Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS podrobné seznamit a zavazuje se je dodrzovat.
Obchodnik nese veskeré naklady vzniklé implementaci systému opatfeni.

a) V souvislosti s vySe uvedenym se obchodnik zavazuje zejména:
- splhovat pozadavky podle urovné (je obchodnikovi oznamena pisemné bankou), do které
byl na zakladé kritérii zafazen,

- spolupracovat s bankou tak, aby v plné mife zajistil, Ze poskytovatelé sluzeb, ktefi pro
obchodnika zpracovavaji, ukladaji nebo pfenasi data o drzitelich platebnich karet, budou
v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavienim smlouvy obchodnika s novym poskytovatelem
sluzeb banka provede posouzeni na zakladé vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment
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Questionare dotazniku (dale jen ,SAQ dotaznik®). Poskytovatel sluzeb musi vyhovovat
vS§em bodim SAQ dotazniku,

- umoznit bance (pfip. karetnim asociacim) kontrolovat plnéni souladu s PCI DSS.

b) Obchodnik si je védom, ze v pfipadé jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo
v pfipadé uniku dat o zakaznicich ze systému obchodnika nebo ze systému jeho obchodnich
partnerd, muze dojit ke vzniku $kody na strané banky. Obchodnik se zavazuje bance uhradit
veskerou takto vzniklou Skodu, véetné souvisejicich nakladi banky spojenych s vySetfenim
incidentu, v pIné vysi do stanoveného terminu bankou.

c) V pfipadé, ze obchodnik zjisti unik nebo zneuziti dat o drzitelich platebnich karet musi
neprodlené informovat banku. Banka je opravnéna takovou informaci dale sdilet s karetnimi
asociacemi, prislusnymi statnimi organy a s dalSimi dotéenymi stranami. Za pfipadné Skody,
které obchodnik, banka i tfeti strana utrpi v disledku pozdniho oznameni o zneuziti dat ze
strany obchodnika, ru€i v plné vysi obchodnik.

d) Obchodnik si je védom, Ze nese v pIné vySi odpovédnost za pfipadné zneuziti dat o drzitelich
platebnich karet, za které jsou povaZovany zejm. jméno, adresa, rodné Cislo nebo jejich
platebni nastroje. Obchodnik v zadném pfipadé nesmi ukladat Cislo platebni karty, datum
expirace karty a PIN drzitele platebni karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

e) Obchodnik neni opravnén pozadovat po bance poskytnuti takovych sluzeb nebo produktd,
které jsou v rozporu s PCI- DSS standardy.

18. Obchodnik se zavazuje, ze v pfipadé opravnéné reklamace vUCi provedené transakci ze strany
drzitele platebni karty, vydavatele platebni karty nebo asociace, dale v pfipadé je-li obchodnikovi
omylem poukazana uhrada, ktera mu nenalezi anebo z divodu poruseni smlouvy obchodnikem,
uhradi spornou, bankou vycislenou &astku nejpozdéji do 5 kalendarnich dnd od vyzvy banky.
Nedojde-li k uhradé této cCastky, je banka opravnéna zapocist si svoji pohledavku vUci
obchodnikovi, vzniklou zejm. z vy$e uvedenych dlvodu, proti ¢astce, kterou ma obchodnikovi
vyplatit podle €lanku lll., odst. 1 smlouvy a to bez jeho pfedchoziho souhlasu. O takovém zapocteni
bude banka obchodnika nasledné informovat.

19. Banka je opravnéna zablokovat terminal, dale odmitnout (pfip. pozdrzet aZ po dobu 180
kalendafnich dni) obchodnikovi proplaceni transakce, nebo v pfipadé, Ze jiZz tato platba byla
obchodnikovi poukazana na ucet, je banka opravnéna zatizit ucet obchodnika (i do debetniho
zustatku) az do vySe této transakce, pfi jakémkoli neplnéni & poruSeni povinnosti obchodnika
plynoucich z této smlouvy. Jedna se zejména o nasledujici pfipady:

- platba probéhla za podminek, které nespliuji &i pfimo poruduji ustanoveni této smlouvy (véetné
chybného postupu a nedodrZzeni podminek pfi obsluze termindlu &i imprinteru uvedenych
v Pfilohach €. 1 a 2),

- drzitel platebni karty, vydavatel platebni karty nebo asociace vznesou namitku (reklamaci) vuci
transakci provedené platebni kartou, pfipadné stiznost, Ze obchodnik u &astek pod urcitou
hranici odmita pfijmout platebni kartu a banka ji shleda jako opravnénou, obchodnik nebude
schopen na Zadost banky doloZit a prokazat uCast pravoplatného drzitele platebni karty na
dané transakci,

- obchodnik bance nepfedal ve lhaté 5 kalendafnich dnd od doruc€eni vyzvy pozadované
doklady, informace, stanoviska a vyjadreni ¢i neposkytl jinou, bankou pozadovanou soudinnost,
nezbytnou pro vyfizeni reklamace,

- banka, drzitel platebni karty nebo vydavatelska banka drzitele platebni karty nebo asociace
oznacily danou transakci za podvodnou, neuskute¢nénou opravnénym drzitelem platebni karty

- pfi podezieni z protipravniho jednani obchodnika,
- na pokyn asociace.

20. V pfipadé, Ze v dobé trvani smlouvy dojde k udalosti, kterou nemohla banka vzit v Uvahu v dobé
podpisu této smlouvy a ktera by objektivné vedla ke vzniku finan¢nich ztrat na strané banky
v disledku puvodniho nizkého nastaveni procentuelni vySe smluvniho poplatku (provize) uvedené
na uvodni strané smlouvy, je banka opravnéna s cilem zajisténi zdsad poctivého obchodniho styku
smluvni poplatek (provizi) jednostranné navysit. O chystaném navy3eni bude banka obchodnika
informovat alespori 2 mésice pred nabytim ucinnosti této zmény.

21. Obchodnik se zavazuje, ze nebude:

- sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s udaji o platebnich kartach nebo o drzitelich
téchto karet pro své vlastni ucely,
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23.
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27.

28.
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30.

31.
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- zadnym zpUsobem uchovavat jakakoli data uvedena na platebnich kartach,
- pfedavat tfetim stranam jakékoli udaje o platebnich kartach nebo o drzitelich karet.

Vznikne-li bance $koda v pfipadé poru$eni tohoto ustanoveni (napf. zaplacenim sankce ¢i pokuty
vymérené v této souvislosti ze strany asociace, Ceské narodni banky, Ufadu pro ochranu osobnich
udaji atd.), zavazuje se obchodnik tuto Skodu bezodkladné (na zakladé pisemné vyzvy) bance
uhradit.

Aktualni sazby mezibankovnich poplatki (interchange fee) a dal$i nezbytné informace tykajici se
akceptace platebnich karet ma obchodnik k dispozici na internetovych strankach karetnich asociaci
www.mastercard.com a www.visa.com.

Provede-li obchodni misto na terminalu (resp. imprinteru) CREDIT (navrat platby), je banka
opravnéna provést oducétovani pfedmétné &astky z uctu obchodnika bez souhlasu k inkasu.
O takovém oductovani bude banka obchodnika nasledné informovat.

Banka si vyhrazuje pravo nepfijmout pfipadné& neproplatit a vratit prodejni doklady, které nebyly
vystaveny/pfedlozeny podle podminek stanovenych v této smlouvé, zejména pravo nepfijmout
prodejni doklady neuplné vyplnéné ¢i s necitelnym otiskem platebni karty nebo data planosti karty
(expirace).

V pfipadé transakce presahujici ¢astku 30 000 K& je obchodnik povinen ovéfit, ze souhlasi
totoznost drzitele platebni karty ovéfena na zakladé platného prukazu totoznosti (ob&ansky prikaz,
cestovni pas nebo ID karta v pfipadé zemé& EU). Jméno drzitele karty, Cislo dokladu totoznosti
a nazev vydavatelského stadtu musi obchodnik Citelné zapsat na prodejni doklad &i stvrzenku
z terminalu.

Banka si vyhrazuje pravo pozadat obchodnika, v pfipadé zahajeni insolvenéniho Fizeni vUci
obchodnikovi, o okamZité ukonceni smlouvy dohodou. Obchodnik se zavazuje, Ze bez zavaznych
divodd neodmitne tuto dohodu uzavrfit. V pfipadé, ze k uzavieni dohody o ukonceni smlouvy
nedojde z diivodu na strané obchodnika a bude tim, na strané banky, hrozit vznik finan¢nich ztrat,
je banka opravnéna od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit. Déle je ve vy$e uvedeném pfipadé
(ti. zahajeni insolvenéniho Fizeni vici obchodnikovi) banka opravnéna zablokovat obchodnikovi
provadéni veSkerych transakci realizovanych na zakladé této smlouvy prostfednictvim
elektronického terminalu, pfipadné imprinteru.

Organem dohledu nad &innosti banky v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je Ceska narodni
banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

Obchodnik je opravnén podat stiznost organu dohledu.

Se spory, které vzniknou mezi bankou a obchodnikem pfi provadéni platebnich transakci, se
obchodnik maze obratit na financniho arbitra. Pravo obchodnika obratit se na soud tim neni
dot€eno.

Banka neodpovida ve smyslu pravnich predpist za Skody zplUsobené okolnostmi, které nastaly
nezavisle na vili banky, které nemlze odvratit nebo prekonat a které ji brani ve splnéni jeji
povinnosti. Nastane-li néktera z okolnosti vylu€ujici odpovédnost, ucini banka opatfeni za ucelem
zmirnéni nepfiznivych dopadl na obchodnika, jez Ize od ni v pfiméfeném rozsahu oCekavat.

Banka je opravnéna tyto podminky jednostranné ménit. Banka seznamuje obchodnika s navrhem
zmény pokynU na www.csob.cz nejpozdéji 2 mésice pfed dnem, kdy ma zména nabyt Gcinnosti.
O zménach ve stejné I|huté informuje banka obchodnika rovnéz pisemnou formou zpravidla
oznamenim ve vypisu o transakcich platebni kartou nebo emailem atp. Pokud obchodnik
navrhovanou zménu pisemné neodmitne, plati, Ze ji pfijal. Jestlize obchodnik zmé&nu odmitne, ma
pravo tuto smlouvu vypovédét.

Tyto podminky nabyvaji Gginnosti dnem 1. 11. 2011. CSOB si vyhrazuje pravo tyto podminky
ménit, doplfiovat nebo je zrusit vydanim novych podminek.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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