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2.2

Uvod

Tento pokyn vychazi z politiky skupiny KBC na ochranu oznamovatelt platné pro vSechny
Cleny skupiny KBC — viz dokument KBC GCR No.14 Policy for the Protection of Whistleblowers
in KBC Group a upravuje pravidla pro oznamovani podezfeni na spachani jakéhokoliv
Skodlivého jednani (viz bod 2.2) a pravidla pro ochranu osob, které takové oznameni ucini (dale
jen ,oznamovatelé®).

Oznamovatelem muzZe byt zaméstnanec nebo externi spolupracovnik CSOB.

CSOB chce vytvorit a rozvijet firemni kulturu vyznadujici se Eestnosti a otevienosti, ve které
maji v8ichni zaméstnanci moznost oznamit potencialni podvod, zavazny pfestupek nebo jiné
Skodlivé jednani v nejran&jSim mozném stadiu bez obav z postihu, a kdy si mohou byt jisti
spravedlivym zachazenim s jejich podnéty a jejich fadnym proSetfenim.

CSOB ogekava, 7e zaméstnanci budou dodrzovat nastavena pravidla, Ze budou pracovat
loajalné a v dobré vife. Tato obecna povinnost rovnéz zahrnuje zakladni moralni povinnost
oznamit kazdé podezieni, ze jiny zaméstnanec mohl spachat podvod, zavazny prestupek nebo
jiné Skodlivé jednani.

Zasady a rozsah

Zakladni zasady

Oznamovatelé, ktefi maji podezieni, ze doslo nebo by mohlo dojit k podvodu, zavaznému
prestupku nebo jinému Skodlivému jednani, maji moznost oznamit své podezieni bez obav
z jakychkoli negativnich disledkd.

Jsou preferovana oznameni identifikovanych osob, jejichZ identita bude uchovana v souladu
s timto pokynem v tajnosti. Podavani anonymnich zprav neni Zadouci.

VSechna oznamena podezfeni na podvod, zavazny pirestupek nebo jiné Skodlivé jednani budou
posuzovana spravedlivé, objektivné, pfisné divérné a budou v pfiméfené IhGté ddkladné
a spravedlivé proSetiena.

VUuci osobam odpovédnym za podvod, prestupek nebo jiné Skodlivé jednani budou uplatnény
prislusné sankce v zavislosti na zavaznosti jejich provinéni.

Budou chranéna a respektovana prava osob, jichz se oznamené podezieni tyka.

Ochrana v8ak nem(ze byt poskytnuta osobam, které nejednaly v dobré vife, tzn., Ze podaly
smysSlené oznameni pouze v umyslu po$kodit osoby, vi¢i nimz je oznameni sméfovano.

Rozsah

Tyto zasady se vztahuji na jakékoliv Skodlivé jednani, tj. vS8echny druhy podvodu a zavaznych
prestupkd tykajicich se hrubého poruseni nebo hrubého nedodrzeni vnitfnich pfedpisu (napf.
pracovnich predpis(, etického kodexu, kodexu pro pouzivani komunikac¢nich prostfedkd,
standard( skupiny KBC, ¢i dalSich vnitropodnikovych predpistl), jakoZz i obecné platnych
predpist (pravnich pfedpisli, UCetnich zasad, vyhlaSek nebo pravidel o ochrané trhu,
zneuZzivani informaci v obchodnim styku, porudeni bankovniho tajemstvi nebo miéenlivosti,
prani Spinavych penéz, kradezi, podvodu, korupci atd.).

Platnost téchto zasad se vztahuje na v8echny zavazné prestupky, a to jak obecného, tak i
provozniho ¢i finanéniho charakteru, v€etné pfipadnych hrubych nedostatkii ve finanénim
vykaznictvi a dalSich obdobnych pfipadu.
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5.1

5.2

Prava oznamovatell

CSOB v souladu s politikou skupiny KBC garantuje oznamovateli ochranu pred jakymkoli
postihem z dvodu oznameni, jez bylo u¢inéno v dobré vife.

Zaméstnavatel se zavazuje zajistit zachovani identity oznamovatele v tajnosti. To se nevztahuje
pouze na ty pfipady, kdy oznamovatel dal vyslovny souhlas s odhalenim své identity nebo
pokud to vyZaduji pravni pfedpisy (napf. v pfipadé soudniho nafizeni).

Oznamovatel ma pravo na informovani o pribéhu vySetfovani, pokud to nenarusi vySetfovani
nebo neposkodi prava jinych osob. Nema vSak pravo na ziskani kopie materialQ, které se tykaiji
vySetfovani, zjiSténi a pfijatych opatfeni.

Pokud by oznamovatel zaznamenal jakékoliv omezeni svych prav nebo by byly vaci
oznamovateli u€inény v disledku jeho oznameni, které ucinil v dobré vife, jakakoliv negativni
opatfeni, miize se obratit na pracovnika/kontaktni misto, jemuz své podezieni oznamil, nebo,
chce-li pfedat celou zalezitost na vyssi Uroven, pfimo na kterékoliv jiné kontaktni misto, véetné
nejvyssiho vedeni zaméstnavatele €i skupiny KBC - viz dokument Seznam kontaktnich mist.

Prava osoby, jiz se podezieni tyka

Osoba, jiz se ozndmené podezfeni tyka, ma narok na poskytnuti informaci (ndzev dotéené
spolecnosti, z Eeho je osoba obvinéna, kdo jsou pfijemci této informace).

Nema vSak pravo na ziskani kopie materialli, které se tykaji vySetfovani, zjisténi a pfijatych
opatreni.

Vykon téchto prav muze byt odlozen, aby nedoslo k naruSeni vySetfovani, pfipadné omezen,
aby byla chranéna prava ostatnich zic¢astnénych osob.

Postup pfi oznamovani a kontaktni mista

Oznameni nadfizenému - preferovany postup

Pokud ma oznamovatel podezfeni na skute€nosti, které mohou poukazat na trestnou €innost,
zavazny prestupek nebo jiné Skodlivé jednani zaméstnancu, neprodlené projedna své konkrétni
obavy se svym pfimym nadfizenym. Nadfizeny je povinen zajistit, aby vS8echna oznameni
poZivala stejnych zaruk, jaké jsou stanoveny timto pokynem.

Oznameni kontaktnimu mistu

Jestlize to neni mozné nebo jestlize jednani s nadfizenym nepfinese uspokojivé feSeni, ma
oznamovatel moznost oznamit takovéto jednani bez obav z postihu na kterékoliv kontaktni
misto uréené pro tyto Uc€ely - viz dokument Seznam kontaktnich mist.

Podezfeni na podvod, pfestupek nebo jiné Skodlivé jednani Ize hlasit s vyuzitim vSech prav
ochrany oznamovatele prostfednictvim vS8ech komunikacnich kanall (dopisem, e-mailem,
telefonem, osobnim pohovorem atd.).

Aby bylo mozné provést dukladné proSetfeni nahlaSeného podezieni, je potfeba, aby
oznameni obsahovalo zejména nasledujici informace:

e popis pfipadu se vSemi znamymi podstatnymi skuteénostmi (co se stalo, kde, jaké
konkrétni jednani zavdalo pfi€inu pro oznamené podezieni, kdo je do pfipadu zapojen
atd.);

e zda jsou do pfipadu zapojeny dal$i osoby nebo zda existuji svédci;

e  zda se takovy pfipad jiz stal nebo zda se mUlze stat v budoucnu;

e zda ma oznamovatel jakékoli podklady na podporu svého podezieni;
e odhadovanou ¢astku (Skodu), o kterou se jedna;

e oznaceni utvaru, kde k danému pfipadu doslo;
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5.4

e zda oznamovatel danou zaleZitost projednal s jinymi osobami, pokud ano, s kym;
e  Udaj, jak se oznamovatel dozvédél o daném incidentu nebo situaci;

e jméno a pfijmeni oznamovatele v€etné kontaktnich udajd;

Kontaktni mista pro oznamovani

Kompletni prfehled kontaktnich mist pro oznamovani je uveden v dokumentu Seznam
kontaktnich mist.

Povinnosti kontaktnich mist

Osoba, ktera je kontaktnim mistem a na kterou se obrati oznamovatel se svym oznamenim, je
povinna predat toto oznameni utvaru Compliance a zachovat mi€enlivost o tomto oznameni a
identité oznamovatele.

Centralni evidence oznamenych pfipadt

Utvar Compliance vSechny nahlaSené pripady véetn& anonymnich centralné eviduje
a konzultuje je s KBC Group Ethics & Fraud Unit.

Vlastni vysetifovani

Vlastni vySetfovani podle stanovenych pravidel zajisti utvar Compliance. Zastupci tohoto Utvaru
se mohou obracet na oznamovatele za ucelem ziskavani doplfiujicich informaci k Setfenému
pfipadu. Béhem vySetfovani je nutné za vSech okolnosti respektovat prava oznamovatelu
upravena v tomto pokynu, zejména uchovat v tajnosti identitu oznamovatele.
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