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Motto: ,Cesta rozvoje a Uspéchu
skupiny CSOB vede pfes vysoce
profesionalni a etické chovani
kazdého ¢lena tymu.”

 /

Spoleénost, pro kterou jsou na prv-
nim misté lidé, svou innost stavi
na nékolika hodnotach. Ve skupiné
KBC jsou tyto hodnoty zakladnim
méritkem pro nase kazdodenni
mysleni a jednani. Tyto hodnoty
vyjadfujeme zkratkou PRO, ktera
znamena profesionalitu, respekt
a otevienost. Jsou to tfi hodnoty
spole¢né vytvarejici jeden celek,

v némzZ jsou na sobé zcela zavislé.

Eticky kodex zamé&stnancli skupiny CSOB,
¢lena skupiny KBC

Jejich nedilnou soucasti jsou
vlastnosti jako privétivost k zakaz-
nikam, efektivita, podnikatelsky
duch a schopnost inovaci tak, jak
jsou vyslovné uvedeny ve vymezeni
poslani skupiny KBC.

Hodnoty PRO jsou vychodiskem pro
hodnoty skupiny CSOB, které jsou
popsany v Leadership modelu pro
zaméstnance a manazery.




Zévazn ost Dodrzovani Etického kodexu sleduji
e Etického kodexu

vedouci zaméstnanci skupiny, ktefi
pravidelné hodnoti chovani jed-
notlivych zaméstnancli ve vztahu

Tento Eticky kodex zavazuje vsechny Et?:ki:ztiydzttp:g%eN\?::tdfz;f:’:— Et-i C kg/ ko d ex Zava Z Uj e
vSechny zaméstnance.

zaméstnance skupiny KBC. Skupina néni sankci, které dovoluji pfislusné
KBC zahrnuje v3echny spole¢nosti, mistné platné pracovnépravni pfedpi-
sdruzeni a jiné subjekty, jez jsou sy. Pripadné sankce budou uplatnény

a to jak ve svém celku, tak i kazdé
jednotlivé (dale jen ,skupina KBC").

Tento Eticky kodex tvofi minimalni
soubor smérnic skupiny KBC. Kodex
m(ize byt vypracovan i podrobné&ji,
ale neni dovoleno ustupovat z jeho
zakladnich zasad.

po nezavislém, citlivém a spravedli-
vém Setfeni.

Eticky kodex je obecny dokument
vychazejici z hodnot skupiny a tvofi
zaklad pro tvorbu zvlastnich kodex(
pro konkrétni cilové skupiny, pro
tvorbu smérnic skupiny pro dodrzo-
vani predpisd a nafizeni, pro tvorbu
norem skupiny atd.




Zaméreni
® na zakaznika

ProtoZe cilem skupiny KBC je
vytvareni dlouhodobych vztahi se
zakazniky, je jeji pFistup profesio-
nalni, s dostatecnymi schopnostmi
a know-how a je charakterizovany
otevrenosti a dctou k ostatnim.
Jednéani v souladu s témito hod-
notami skupiny KBC a s Leadership
modelem CSOB se ocekéava od kazdé-
ho zaméstnance.

Cilem skupiny KBC je jednat se
zakaznikem poctivé, a to ve vsech
oblastech vztahu mezi skupinou KBC
a zakaznikem. Proto maji zakaznici
k dispozici Gplné a presné faktické
Gdaje: nalezité informace o podmin-
kach a rizicich spojenych se zavazky,
do kterych vstupuji.

Skupina KBC vzdy dba na to,
aby podminky a jednani, jez se
tykaji vztahi se zakazniky, byly
vzdy pro zakaznika transparentni
a srozumitelné. Zaroven prihlizi
k Grovni znalosti zakaznika

a jeho schopnosti porozumét

dané problematice a nabizi
zakaznikovi pouze takové sluzhy,
které odpovidaji jeho situaci

a pozadavkdm, a které jsou zaroven
ve shodé se zajmy skupiny.

Za zadnych okolnosti zaméstnanci
nesmi klientlim nabizet sluzby,
rady nebo spolupraci, jez by mohly
vést k poruseni nebo obchazeni
regulaénich, danovych &i jinych
zavazk( vyplyvajicich z pfislusnych
zakond a predpis.

Poctivy a transparentni
pristup vytvari dlouhodobé
vztahy se zakazniky.



Profesionalni

® pristup

3.1 Dobra povest skupiny
KBC

Vnimani skupiny KBC vefejnosti

je do urcité miry dané chovanim
zaméstnanc( skupiny. Uplatiovani
profesionalniho pfistupu ve vsech
¢innostech vyjadfuje dctu k dobré-
mu jménu skupiny KBC jako finanéni
skupiny.

Zaméstnanci nesmi zneuzivat dob-
rého jména skupiny KBC ani svého
postaveni ve skupiné k prosazovani
svych soukromych zajm(, nazorQ
nebo zajmu tretich stran.

3.2 Vnimani skupiny KBC
verejnosti

Vnimani skupiny KBC verejnos-
ti je silné ovlivnéno sdélovacimi
prostredky.

P¥i vefejném vyjadfovani nazord

a pii komunikaci se sdélovacimi
prostfedky musi byt respektovany
hodnoty skupiny. ,Sdélovacimi pro-
stredky” se rozumi tradi¢ni média
(rozhlas, televize, tisk atd.) i nova
a socialni média (napf. textové zpra-
vy, internet, chat, blogy, diskusni
fora, virtualni svét ,druhy Zivot” -
Second Life - a socialni sité, jako je
Facebook, Netlog a dalsi).

Vydavat tiskové zpravy jménem
skupiny KBC mohou pouze opravnéna

oddéleni ¢i osoby; kontakt s médii
je vyhrazen kompetentnim osobam.
Jiné osoby mohou byt pro komunikaci
s tiskem opravnény pouze za vyslovné
uvedenych, vyjimecnych podminek.

3.3 Hospodarska soutéz

Skupina KBC je vazana pfisnymi
pravidly vytvorenymi k zajisténi
svobodné soutéZe na trhu (napf.
zakaz nekalé soutéze, kartelovych
dohod a nekalych obchodnich prak-
tik, jako je zavadéjici nebo negativ-
ni reklama). Proto je tfeba pravidla
hospodarské soutéze dodrzovat ve
vSech oblastech nasi prace a vyva-
rovat se takového jednani, které by
ze strany skupiny KBC predstavovalo
jejich poruseni.

Uplatnovani profesionalniho pristupu
ve vsech cinnostech vyjadruje Gctu
k dobrému jménu firmy.



3.4 Vyuzivani pracovni
doby

Dlouhodoby Gspéch skupiny KBC
spoCiva zejména ve vysoké efektivi-
té prace zaméstnanc(. Skupina KBC
pro své zaméstnance vytvari takové
podminky, aby mohli v pracovni
dobé fadné vykonavat svou praci.

Pracovni dobu musi zaméstnanci
vyuzivat efektivn€; je mozné vy-
konavat pouze ¢innosti, které jsou
pro zaméstnavatele pfinosem. Tyto
¢innosti jsou stanoveny pracovné-
pravnimi a vnitfnimi predpisy.

3.5 Soukromé podnikani
mimo pracovni dobu

Skupina KBC respektuje soukromou
¢innost zaméstnancl mimo pracovni
dobu. Je viak mozné, Ze subjekty,

v nichZ budou zaméstnanci anga-
Zovani, budou v takovém obchod-
nim vztahu se skupinou KBC, ktery
predstavuje stfet zajma.

Proto musi byt podnikatelska
¢innost provozovana mimo pracovni
pomér k zaméstnavateli v souladu

s obecné zavaznymi pravnimi pred-
pisy, pracovni smlouvou a vnitfnimi
predpisy zaméstnavatele. Zamést-
nanclm neni umoznéna takova
podnikatelska ¢innost, jez by vedla
¢i mohla vést ke stfetu osobnich
zajm( a zajmG skupiny.

3.6 Hospodareni
s osobnimi financemi

Dobré hospodareni s osobnimi finan-
cemi je jednim z nejlepSich zplsobi
zaruceni nezavislosti a moralni
integrity. Proto je tfeba s osobnimi
financemi nakladat s nalezitou opa-
trnosti. Za zadnych okolnosti nelze
osobni finanéni nezavislost ohrozit
pljckami od zakaznikd, dodavate-
LG ¢i jinych obchodnich partnerd.

V pripadé, Ze se zaméstnanec z jaké-
hokoli dlivodu ocitne v neudrzitelné
financni situaci, se diirazné doporu-
¢uje, aby se obratil na Gtvar Rizeni
lidskych zdroja.

3.7 Standardy oblékani

Jednim z pilita dlveéry a spokojenos-
ti zakaznikd, a tedy i obchodniho
aspéchu skupiny KBC, je profesio-
nalni pfistup, jehoZ soucasti jsou

i standardy oblékani.

Skupina KBC klade velky dliraz na
upraveny vzhled zaméstnanct, ktery
odpovida obecnym normam na vkus-
né a elegantni pracovni obleceni.

Pro schizky s tfetimi stranami nebo
vyzaduje-li to dana situace, je za-
douci formalnéjsi obleceni.

3.8 Drogy a jiné ndavykoveé
latky

UZivani drog nebo navykovych latek
v pracovni dobé mdze vést k pod-
statnému poskozeni dobrého jména
skupiny KBC ¢i k vyrazné financni
Skodeé.

Zaméstnanci nesmi pracovat pod
vlivem omamnych, psychotrop-
nich a jinych navykovych latek i
alkoholu.

3.9 Dary a uplatky

Skupina KBC klade velky dliraz na
transparentnost vztahd mezi za-
méstnanci a tfetimi stranami a ze-
jména na moralni integritu svych
zaméstnancd.

PFijimani, nabizeni nebo zprostred-
kovani Gplatkd tretim stranam je
nepfipustné. V souvislosti s vykonem
prace zaméstnanci nesmi prijimat

i poskytovat dary vyjma okolnosti
stanovenych ve vnitfnich predpisech
skupiny KBC v souladu s dokumentem
Politika CSOB - Nepfijimani dard”.

Dokumentem ,Politika skupiny
KBC proti korupci a Gplatkarstvi”
skupina KBC odmita veskeré formy
Gplatkarstvi a korupce.



3.10 Prani Spinavych
penéz a financovani
terorismu

Prani Spinavych penéz a financovani
terorismu jsou trestné ¢iny a skupi-
na KBC je ze zakona povinna proti
této Cinnosti bojovat. Cilem pre-
ventivnich opatfeni uplatiiovanych
skupinou KBC je v tomto ohledu
ochrana dobré povésti.

Za (celem ochrany zaméstnavatele
i jejich zaméstnanc(i pred ¢innosti
souvisejici s uvedenymi trestny-
mi €iny jsou zaméstnanci povinni
disledné zpracovavat a nakladat

s daty o zakaznicich a nalezité je
vyhodnocovat.

V pripadé pochybnosti jsou za-

méstnanci povinni kontaktovat

prislusného zaméstnance Gtvaru
Compliance.

3.11 Dariova pravni dprava

Dodrzovani pravni Gpravy v da-
nové oblasti je pro dobré jméno
skupiny KBC zasadni. Skupina KBC
je odpovédnym danovym poplatni-
kem a zaklada si na profesionalnim
dodrZovani danovych zakon( a na
danovém planovani v souladu se za-
konem, podporovanym opravnénymi
obchodnimi cili.

Zaméstnanci tedy nesmi poskytovat
zakaznikm rady, které by je mohly
vést k porusovani danové pravni

Gpravy. Je zakazano vytvaret me-
chanismy, jez by odporovaly obvyk-
lym postuplim a zfetelné podporova-
ly zakazniky v danovych podvodech
nebo k takovym podvod(m vedly.

Je zakazano poskytovat jakoukoli
podporu ¢i pomoc pfi transakcich,
jejichz cilem by bylo ziskani neza-
konného darfiového prospéchu pro
zakaznika.

P¥i zavadéni novych produktd na trh
nebo pfi pronikani na novy trh je
tfeba zohlednovat prislusné danové
pozadavky.

V pripadé pochybnosti jsou zamést-
nanci povinni spojit se s prislusnym
danovym koordinatorem.

Vztah se zakaznikem je
zalozen na vzajemné dlvére
a zachovavani davérnosti.




3.12 Dodrzovani sverenych
pravomoci a manddtu

V obchodnich vztazich je skupina
KBC vzdy zastoupena konkrétnim
zaméstnancem, ktery pfimo jedna se
zakaznikem a vytvari s nim dlouho-
dobé obchodni vztahy.

Je nutné dodrzovat veskera pod-
pisova, rozhodovaci ¢&i schvalovaci
opravnéni a limity pro obchodovani.
Zaméstnanec smi jménem skupiny
KBC uzavirat, rozhodovat ¢i schva-
lovat pouze takové zavazky, pro

néz mu byly udéleny schvalovaci
pravomoci.

Prijme-li zaméstnanec na zadost
skupiny KBC mandat v jiné spole¢-
nosti nebo u jiné pravnické osoby,

musi dodrZovat veskeré piislusné
predpisy a nafizeni vcetné predpisl
o odménovani mandatu (ktery se
obvykle vykonava beziplatné).

3.13 Ochrana dat
a davérné informace

Vztah se zakaznikem je zaloZen na
vzajemné divére a zachovavani
davérnosti. Cinnost skupiny KBC je
zEasti zaloZena na ochrané divér-
nych adajl o zakaznicich. Rozho-
dovani probiha na zakladé dplnych
a pravdivych Gdaja.

Na veskeré informace o zakazni-
cich nebo obchodnich partnerech
skupiny KBC ziskanych pfi vykonu
¢innosti se vztahuje povinnost ml-

Cenlivosti. S takovymi informacemi
se zachazi jako s davérnymi. Veskeré
vnitfni informace a (daje o zdkazni-
cich a obchodnich partnerech musi
zaméstnanci chranit proti neoprav-
nénému pouziti, zvefejnéni, pozmé-
néni ¢i zniceni. Tyto Gdaje smi byt
pouzity pouze za (celem, pro ktery
byly ziskany. Ochrana divérnych
(dajl se tyka veskerych datovych
nosicd bez ohledu na jejich podobu.

Zaméstnanci nesmi do informacnich
systém( skupiny KBC vkladat chyb-
né nebo zkreslené ddaje a nesmi
zatajovat zadné (daje dllezité pro
rozhodovani.

Zaméstnanci nesmi umoznit neo-
pravnénym osobam pristup do pro-

stor spolecnosti nebo informacnich
systémdl.

Zaméstnanci musi dodrzovat pravni
i vnitfni predpisy o dvérnosti
osobnich dat, o nakladani s nimi

a o jejich zpracovani.

Skupina KBC chrani veskera data

a osobni Gdaje o svych zaméstnan-
cich v souladu s prislusnymi pravni-
mi a requlacnimi predpisy.

3.14 Ochrana investord
a kapitalové trhy

Vzhledem k tomu, Ze zneuziva-

ni trhu - tj. zneuzivani znalosti
divérnych informaci a manipulace

s trhem (manipulace s cenami, ifeni

nepravdivych dajd) - je povazova-
no za jedno z nejvaznéjsich poru-
Seni etickych pravidel v obchodnim
styku, skupina KBC peclivé sleduje
dodrzovani predpist souvisejicich
s obchodovanim na kapitalovém
trhu a nedovoluje obchodovani na
zakladé diavérnych informaci nebo
operaci, které predstavuji stret
zajmd.

Zaméstnanci nesmi provadét zadnou
¢innost, jez by zkreslovala trzni
cenu obchodovatelnych finanénich
nastroji nebo uméle zvysSovala ob-
jem obchodovani s nimi, s cilem vy-
tvorit na trhu zavadéjici informace.

Veskeré dlvérné vnitini (daje
o skupiné KBC, jejich zakaznicich
a obchodnich partnerech, jez byly

zaméstnancdm zpfistupnény pri
vykonu prace, jsou zaméstnanci
povinni chranit a nesmi je vyuzit
k osobnimu prospéchu nebo pro-
spéchu jinych osob. Zaméstnanci
musi dodrzovat vSechny prislusné
predpisy v této oblasti.

3.15 Stret zajmu

Skupina KBC od svych zamést-
nancl ocekava, zZe budou schopni
jasné rozliSovat hranici mezi svym
profesnim a soukromym Zivotem

a ze budou vzdy jednat tak, aby si
zachovali nezavislost a vyhnuli se
stretu zajmd.

Zaméstnanci nesmi provadét obcho-
dy &i transakce, na nichZ jsou pfimo



€i nepfimo osobné zainteresovani,
a které by tak mohly vést ke stfetu
zajmd.

Zaméstnanci jsou povinni odmitnout
jakykoliv zasah, natlak, ovliviiovani,
prani nebo Zadost, které by mohly
ohrozit nestrannost rozhodovani ve
vécech zakaznikd nebo obchodnich
partner(.

Zaméstnanci nesmi poskytovat za-
kaznikdm zvyhodnéné sazby ¢i jiné
vyhody nez ty, jez jsou v souladu

s platnymi podminkami a vnitfnimi
predpisy. Je nepfipustné ohrozit
svou osobni nezavislost prijetim
pljcky od klientl, dodavateld ¢i ob-
chodnich partnerl nebo jim pljcku
poskytnout jako soukroma osoba.

Zaméstnanci nesmi, s vyjimkami
stanovenymi vnitfnimi predpisy
zaméstnavatele, disponovat pl-
nou moci k veskerym Gctim nebo
bezpecnostnim schrankam klientd
skupiny KBC.

Jakykoliv jiny nez ryze pracovni
vztah mezi zaméstnanci nesmi
narusit normalni pracovni vykon
zaméstnance ¢i tymu.

3.16 DodrZovani pravidel

Pravidla, ktera upravuji oblast

jejiho podnikani, mize skupina KBC

dodrZzovat pouze tehdy, pokud se

jeji zaméstnanci fidi pravidly, ktera

upravuji jejich praci.

Skupina KBC pozaduje dodrzovani
v3ech obecné zavaznych pravnich
i vnitfnich pracovnich predpist Toto

vy v

dodrZovani pribézné kontroluje.

Zaméstnavatel seznamuje zamést-
nance s platnymi vnitfnimi predpisy
a umoznuje jim nahliZzet do téchto
ijinych pfedpist, napriklad na
intranetu.

Uspéch je podminén kvalitou
a arovni komunikace a spoluprace
mezi zaméstnanci.



4.1 Rovné zachdzeni

Skupina KBC se snazi zabranovat
jakékoli formé diskriminace nebo
nerovného zachazeni se zaméstnan-
ci ¢i zakazniky podle rasy, pohlavi,
socialniho nebo fyzického handica-
pu, plvodu, naboZenstvi atd.

4.2 Potreby zameéstnancu
a profesni rozvoj

Skupina KBC chape, Ze motivace
jejich zaméstnancl je mimo jiné
dana tim, nakolik napliiuje jejich
individualni potfeby a pozadavky.
Prostfednictvim svych vedoucich
zaméstnancd si skupina KBC téchto
potieb a pozadavk( v$ima, nabizi
zaméstnancdm moznost profesniho
rozvoje a snazi se napliovat jejich
priméfena prani, s prihlédnutim

k povaze prace, technickym a pro-
voznim podminkam, aby zaméstnan-
ci mohli podavat kvalitni pracovni
vykon.

4.3 Tymovy duch

Uspéch skupiny KBC jako celku je

do znacné miry podminén kvalitou
a Grovni komunikace a spoluprace
mezi zaméstnanci.

Skupina KBC od svych zaméstnan-
cll ocekava pratelsky a otevieny
pristup ke kolegim, dctu a budo-
vani tymového ducha. Je nezbytné
sdélovat veskeré informace, které by
mohly byt daleZité pro ostatni.

Skupina KBC podporuje iniciativu
jednotlivcl ve sméru jejich dalsiho
rozvoje a nabizi zaméstnancim
prileZitost ziskat vSechny znalosti,
které potrebuji k vykonu prace.

4.4 Eticke chovani

Radné a etické chovani kazdého za-
méstnance ma dopad na povést celé
skupiny KBC. Spoluvytvari firemni
kulturu a ovliviiuje osobni motivaci
a vykonnost zaméstnanc(.

V souladu se zakonem a vnitfnimi
predpisy o prevenci a intervenci
zaméstnanci nesmi za zadnych okol-
nosti vykonavat neptiméreny tlak

¢i vliv na moralni integritu svych
kolegli, vyjadfovat se o ni nemistny-
mi poznamkami, jednat zplsobem,
ktery by ji podkopaval, Sikanovat
kolegy nebo je sexualné obtézovat.
Zaméstnanci nesmi ve styku s kole-
gy zneuzivat svého postaveni.

4.5 Podnikatelské jednani

Aby byla skupina KBC ve svém
podnikani Gspésna, v ramci celé
skupiny vytvari a podporuje silného
podnikatelského ducha. Skupina KBC
rovnéz podporuje a ocenuje tvori-
vost a iniciativu.

Zaméstnanci tedy musi své jednani
stavét na zdravém podnikatelském
mysleni a jednat tak, jako by sami
byli vlastniky firmy. Takové jedna-
ni prinese maximalni dlouhodoby
financni efekt skupiné KBC i jejim
akcionartm.

4.6 Ochrana majetku
skupiny KBC

Nestanovi-li vnitini predpisy jinak,
majetek skupiny KBC lze pouzit pou-
ze pro pracovni (cely; poskytované
zdroje lze pouzivat pouze v souladu
se zakonem. VSichni zaméstnanci
jsou povinni udrZovat své pracovisté
a jeho okoli v poradku.



4.7 Slusnost

Skupina KBC klade velky diiraz na
slusné chovani. Chovani na praco-
visti nesmi znepfijemnovat situaci
ostatnich ani ohrozovat jejich zdravi
a bezpecnost.

4.8 Cinnost mimo skupinu
KBC

Skupina KBC vita, kdyz se jeji
zaméstnanci ve svém volném case
vénuji sportu, kulture, védeckému
vyzkumu, ¢innosti v zajmovych or-
ganizacich apod. Pfi takové ¢innosti
ovsem pracovnici nesmi za zadnych
okolnosti vystupovat jako zamést-
nanci skupiny KBC.

Skupina KBC neni zastancem poli-
tické, nabozenské ani jiné ideové
agitace na pracovisti ani smérem
k zakaznikm.

4.9 Firemni spolecenska
odpovédnost

Skupina KBC podporuje zasady
firemni spolecenské odpovédnos-

ti, zvefejnéné na internetovych
strankach. Vzdy je nutné uplatiovat
zasady a prohlaseni skupiny v ob-
lasti korupce, ochrany lidskych prav
a ochrany Zivotniho prostredi.

V souladu se svymi ,Zasadami
ochrany lidskych prav” skupina KBC
respektuje, podporuje a v ramci celé
skupiny uplatiuje principy, na nichz
stoji vSeobecna lidska prava.
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® Otevrenost

5.1 Iniciativa

Ke svému Gspéchu na konkurenénim
trhu potrebuje mit skupina KBC
zavedeny vysoce efektivni a G€inné
procesy. Proto skupina KBC uplat-
nuje proaktivni pristup k navrhim
na zlepseni stavajicich pracovnich
proces(i. Nové myslenky podporuji
Zmeény.

VSichni zaméstnanci skupiny KBC
mohou své nazory oteviené vyja-
dfovat a nazory druhych maji svou
vahu.

5.2 Etické zasady skupiny
a zdsady pro reseni
podvodného jednani

V neustéle proménlivém prostredi
nebo v disledku vnitfniho a vnéjsi-
ho tlaku mize dochazet k chybam
nebo k poruseni pravidel a predpis(,
at uz zamérné nebo z nedbalosti.

V souladu se svymi etickymi zasa-
dami a zasadami pro feSeni podvod-
ného jednani skupina KBC uplatiuje
v(i€i podvod(im nulovou toleranci.
Skupina KBC od zaméstnancl oce-
kava, ze se budou pfi vykonu prace
fidit zavedenymi pravidly a budou
hajit zajmy skupiny, ze budou
vSimavi v(ici znamkam pripadného
trestného jednani, vazného poruseni
pravidel ¢i predpis nebo jinych

pripadl nekalych praktik ze strany
kolegli ¢i zakaznik(. Je zakladni
moralni povinnosti zaméstnancl
jakékoli podezieni na takové jednani
hlasit. Podrobnosti jsou uvedeny

v dokumentu ,Politika CSOB - Ozna-
movani skodlivého jednani (Whistle
Blowing)” a v jinych dokumentech.

Skupina KBC od svych zaméstnanc
ocekava, ze veskeré pripady poru-
Seni predpistl i zasad, neobvyklé
operace a neobvyklé jednani ¢i
chovani neprodlené ohléasi svému
nadrizenému nebo jiné prislusné
osobé ¢i oddéleni. Jak je uvedeno
v dokumentu ,Politika CSOB - Ozna-
movani skodlivého jednani (Whist-
le Blowing)”, skupina KBC chrani
totozZnost téchto osob a dba na to,
aby nebyly vystaveny negativnim

nasledkim jen proto, Ze nahlasily
podezieni v dobré vite a v souladu
s postupy podle vnitfnich predpist.
V souladu s uvedenymi normami
skupina KBC rovnéz chrani a re-
spektuje prava té osoby, ktera je
predmétem hlaseni.

Chyby se nesméji zakryvat a ves-
keré predpisy a pravidla musi byt
dodrzovany.

Skupina KBC ocekava, Ze si jeji
zaméstnanci uvédomuji potfebu in-
ternich i externich kontrol a Ze se je
nebudou snazit obchazet. Proto je
nafizeno minimalni €erpani po sobé
jdoucich dnl dovolené v roce (14 po
sobé jdoucich dnd).

0d zaméstnancll se ocekava, ze

si budou védomi toho a budou
respektovat, Ze urcita specializova-
na oddéleni (napt. oddéleni auditu,
inspekce, compliance, bezpecnosti)
jsou opravnéna k provadéni auditd,
inspekci a kontrol, véetné dotazova-
ni zaméstnancd. Zaméstnanci jsou
povinni poskytnout pfi takovych
inspekcich a kontrolach plnou sou-
¢innost a spolupracovat pfi jejich
provadéni, tvorbé a zlepSovani.




Poznamky:





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Euroscale Coated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


