OBCHODNi PODMINKY CESKOSLOVENSKE i
OBCHODNIi BANKY, A. S. PRO POSKYTOVANI SLUZEB CSOB
SPOJENYCH S NAKUPEM A PRODEJEM CENNYCH
PAPIiRU
Clanek 1
Uvod

(1) Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dale jen ,CSOB“nebo ,Komisionaf) je opravnéna na
zakladé povoleni Ceské narodni banky (dale jen ,CNB*) vykonavat ¢innost obchodnika s cennymi
papiry. Je opravnéna uzavfit s klientem Komisionafskou smlouvu o obstarani koupé nebo prodeje
cenného papiru (dale jen ,Smlouva®), nebot je opravnéna poskytovat hlavni a doplfikové investi¢ni
sluzby nezbytné k pIinéni predmétu Smlouvy, a to pfedevsim:

)

a)

b)

Hlavni investi¢ni sluzby:

aa) pfijimani a pfedavani pokynu tykajicich se investi¢nich nastrojd,

ab) provadéni pokynu tykajicich se investi¢nich nastroju na ucet klientd,

ac) obchodovani s investi€nimi nastroji na viastni ucet,

ad) investiéni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastroju.

Investiéni sluzba pfijimani a pfedavani pokynu tykajicich se investi¢nich nastroji zahrnuje

i zprostfedkovani obchod s investi¢nimi nastroiji.

Investicnim  poradenstvim  tykajicim se investicnich nastrojli je poskytovani

individualizovaného poradenstvi, které sméfuje pfimo i nepfimo k nakupu, prodeji, Upisu,

umisténi, vyplaceni, drzb& nebo jinému nakladani s konkrétnim investi€énim nastrojem nebo

nastroji nebo k uplatnéni prava na takové nakladani s konkrétnim investi¢nim nastrojem nebo

nastroji.

V pfipadech, kdy je klientovi poskytovana sluzba investi¢niho poradenstvi ve vztahu k

Cennym papirdm ve smyslu uvedeném v odstavci vySe, ma klient moznost seznamit se

zpusobem poskytovani a rozsahem této sluzby, tj. s jeji blizsi specifikaci, v materialu

,Informace o investicnim poradenstvi poskytovaném klientim Ceskoslovenské obchodni

banky, a. s. (CSOB)“, ktery je dostupny na kterémkoli obchodnim mist¢ CSOB. Tento

material je CSOB opravnéna aktualizovat v souladu se svoji nabidkou a v ramci aktualné

platnych pravnich predpisa.

Doplikové investi¢ni sluzby:

ba) Uschova a sprava investi¢nich nastroju v€etné souvisejicich sluzeb,

bb) poskytovani uvéru nebo puljcky zakaznikovi za u¢elem umoznéni obchodu s investi¢nim
nastrojem, na némz se poskytovatel uvéru nebo pujcky podili,

bc) poradenska Cinnost tykajici se struktury kapitalu, primyslové strategie a s tim
souvisejicich otazek, jakoz i poskytovani porad a sluzeb tykajicich se pfemén
spole¢nosti nebo pfevodl podnikd (corporate finance),

bd) poskytovani investi¢nich doporu€eni a analyz investi¢nich pfileZitosti anebo podobnych
obecnych doporuéeni tykajicich se obchodu s investi¢nim nastrojem,

be) provadéni devizovych operaci souvisejicich s poskytovanim investi¢nich sluzeb.

Investi¢ni sluzba Uschova a sprava investi¢nich nastroju véetné souvisejicich sluzeb zahrnuje
téz evidenci cennych papirt navazujici na centralni evidenci cennych papirdl nebo vedeni
samostatné evidence investi¢nich nastroji nebo vedeni evidence navazujici na samostatnou
evidenci investi¢nich nastroju.

Klient bere na védomi, Ze pracovnici obchodnich mist CSOB poskytuji ptislusna doporugeni
v rozsahu pfedmétu Smlouvy, popf. ostatni sluzby pouze ve vztahu k investi€nim nastrojam,
jejichZz nakup a prodej provadi klient na zakladé Smlouvy.

Klientovi jsou na z&kladé Smlouvy obstaravany obchody s cennymi papiry kolektivniho
investovani, konkrétné s podilovymi listy tuzemskych a zahrani¢nich otevienych podilovych fondu,
pfipadné uzavienych podilovych fondl a akciemi investi¢nich fondu, pfipadné jinych zahrani¢nich
cennych papird kolektivniho investovani (dale jen ,Cenné papiry*). Podilovy list pfitom pfedstavuje
podil podilnika na majetku v podilovém fondu a akcie podil na zékladnim kapitalu investi¢niho
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fondu, pficemz s obéma druhy Cennych papirQ jsou spojena dalsi prava, ktera plynou predevsim
z pfisluSnych pravnich predpisU a ze statutu pfislusného fondu (dale jen ,Statut*). U podilovych
listd otevienych podilovych fondd jde napfiklad o pravo na zpétné odkoupeni na zadost podilnika.
Déle jsou na zakladé Smlouvy obstaravany obchody se zahrani€nimi cennymi papiry kolektivniho
investovani, predevsim s akciemi tzv. podfond(, které jako ucetné oddélené jednotky spadaji pod
tzv. SICAV, tedy akciovou spoleCnost s variabilnim kapitdlem zalozenou podle nékterého
z pravnich fadu Evropské unie, které zalozeni takové spolecnosti umozriuji. Tyto akcie nesou rysy
podilovych listll, pfedevsim pokud jde o moznost zpétného odkoupeni Cenného papiru na zadost
akcionare a jsou s nimi spojena dal§i prava plynouci pfedevsim z pfislusnych pravnich predpisu
a z prospektu prislusného fondu (dale jen ,Statut®).

Obchodem dle odst. (2) vySe se rozumi koupé& Cennych papirli, tedy vydani Cennych papiru
investiéni spolegnosti/fondem kolektivniho investovani, které obstarava svym jménem CSOB na
uset Komitenta a/nebo prodej Cennych papird, ktery svym jménem obstarava CSOB na Udet
Komitenta, tj. odkoupeni Cennych papirli investi¢ni spole¢nosti/fondem kolektivniho investovani
od Komitenta, to v8e za podminek uvedenych pro obchody ve Statutech jednotlivych fondu
a Parametrech trhli cennych papirli a investiénich nastroja. Evidenéni sluzby spocivajici v zapisu
prevodu Cennych papird na zakladé smlouvy klienta se tfeti osobou nebo v zapisu pfechodu
Cennych papirt na majetkovy Ucet klienta v samostatné evidenci z titulu dédictvi nejsou sluzbami
poskytovanymi na zakladé Smlouvy. Tyto sluzby v&etné zapisu zastavniho prava, pfipadné jiného
omezeni ve vztahu k dispozici s Cennymi papiry do samostatné evidence v souvislosti s nimi, se
fidi pFisluSnymi pravidly.

S investici do cennych papirli kolektivniho investovani je vzdy spojena uréita mira rizika. Konkrétni
mira rizika spocivajici pfedevSim v mozném kolisani hodnoty Cenného papiru, pfipadné i pod
investovanou Castku, se odviji od typu fondu a jeho investi¢ni politiky, ktera zahrnuje pfedevsim
Udaje o tom, do jakych investi¢nich nastroju fond investuje a v jakém rozsahu. Obecné plati, Ze
navratnost investované €astky neni zaru€ena a zaruCeny nejsou ani prfedpokladané nebo mozné
vynosy. Zajisténé fondy prostfednictvim investic do cennych papird s pevnym vynosem a
derivatovych operaci zajistuji navratnost investice a v nékterych pfipadech i uréenou minimalni
vySi vynos(U k datu splatnosti fondu, pficemz toto zajisténi dale zavisi na splnéni zavazkl
protistran a emitentl dluhopist drzenych v portfoliu fondu, pfipadné na jinych podminkach
uvedenych ve Statutu pfislusného fondu. Pravdépodobnost dosazeni vynosu se zvySuje
dodrzenim doporuc¢eného investi¢niho horizontu, ktery se odviji od typu fondu. Obecné plati, ze
C¢im veétsi je riziko kolisani hodnoty investice, tim del§i je doporuceny investi¢ni horizont.
V pfipadé, Ze investice je realizovana v jiné nez Ceské méné, je rovnéz tieba vzit v ivahu riziko
zmény hodnoty investice z dlivodu zmén smeénnych kurzu pfislusnych mén.

Datem splatnosti u zajisténych nebo obdobnych fondl se rozumi den, ke kterému se stanovuje
posledni cena Cenného papiru pfislusného fondu k vyplaceni klientovi. Vyplata penézZnich
prostfedk(l pak probéhne ve Ihiité uvedené v Parametrech.

Dokument ,Sdéleni kli¢ovych informaci pro investory” (dale jen "Sdéleni kliCovych informaci®) je
dokument, ktery je vytvoren pro kazdy fond vefejné nabizeny prostfednictvim CSOB. Jde o
prehledny dokument, ktery nahrazuje zjednoduSené Statuty fondl vefejné nabizenych
prostfednictvim CSOB. Sdéleni kli¢ovych informaci obsahuje zakladni informace o daném fondu
nezbytné pro posouzeni povahy a rizik investice a podané formou srozumitelnou pro bézného
investora. Tento dokument je rozdélen do nékolika kratkych &asti, jeZz obsahuji informace o
investi¢ni politice a rizikovém profilu fondu, o poplatcich a nakladech, o historické vykonnosti
fondu a obsahuje i informace praktického charakteru tykajici se napf. dostupnosti dalSich
dokumentl a informaci tykajicich se daného fondu. Dokument je k dispozici v listinné podobé na
obchodnich mistech CSOB a v elektronické podobé& prostfednictvim internetovych stranek CSOB.

Pokud klient v zahlavi Smlouvy vyjadfil svij souhlas s vyzvedavanim Sdéleni kli¢ovych informaci
v elektronické podobé& zaSkrtnutim k tomu uréeného policka, pak timto soulasné& vyslovné
souhlasi, ze- v pfipadé investovani poukazanim financ¢nich prostfedkd na pfedem vyhrazeny ucet
podle &l. 8 Obchodnich podminek mu budou dokumenty uvedené v ¢lanku Il, odst. 2 Smlouvy
poskytovany pouze prostfednictvim internetovych stranek CSOB. Klient si je védom, Ze tyto
dokumenty mize po uskute¢néni investice obdrzet na zadost téz v listinné podobé& na obchodnich
mistech CSOB. Klient souhlasi s tim, Ze o aktualnim umisténi aktualniho znéni téchto dokumentd
v elektronické podobé jej bude CSOB informovat zaslanim zpravy na e-mailovou adresu klienta
uvedenou v zahlavi Smlouvy a/nebo prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi, pokud
klient takovou sluzbu ma u banky zfizenu.
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Pokud klient v zahlavi Smlouvy nevyjadfil svij souhlas s vyzvedavanim Sdéleni kliGovych
informaci v elektronické podob& nebo CSOB neobdrzela tento vyslovny souhlas od klienta v
pisemné podobé formou jiného dokumentu, a klient zaroven hodla vyuzivat moznost investovani
poukazanim financnich prostfedk( na pfedem vyhrazeny ucet podle ¢l. 8 Obchodnich podminek,
pak klient bere na védomi, Ze neposkytnuti vySe uvedeného souhlasu mlze byt diivodem k tomu,
Ze mu bude moznost investovani poukazanim finanénich prostfedkl na pfedem vyhrazeny ucet
podle &l. 8 Obchodnich podminek ze strany CSOB z dlvod( nesplnéni podminek stanovenych pro
poskytovani Sdéleni kli€ovych informaci odepfena.

dispozici ve Statutech nebo prospektech (dale jen ,Statuty”) jednotlivych fondd. Statuty
jednotlivych fondd kolektivniho investovani obhospodafované skupinou KBC/CSOB, jejichz Cenné
papiry mohou byt nabyvany Komitentem, jsou v elektronické podobé uvefejnény prostiednictvim
internetové stranky www.csob.cz. Statuty fondd mohou byt klientovi poskytnuty na jeho zadost téz
v listinné podobé, a to v eéting, jedna-li se o fondy domicilované v Ceské republice. V pfipadg, ze
se jedna o fondy domicilované v jinych zemich, jsou Statuty fond( dostupné v angliéting. CSOB je
opravnéna nad ramec povinnosti plynoucich s pfisluSnych pravnich predpis(i rozhodnout, které
Statuty fond( domicilovanych v jinych zemich poskytne rovnéz v ¢estiné. Poskytnuti takovych
dokumentll v cestiné neni ze strany Komitenta vymahatelné. Statuty fond( kolektivniho
investovani obhospodafovanych ¢i nabizenych jinymi subjekty, které jsou nabizeny
Komisionafem, jsou k dispozici na internetovych strankach téchto subjekta.

Uvedenim e-mailové adresy klienta do zahlavi Smlouvy nebo informaci o tom, Ze klient vyuziva
sluzeb CSOB elektronického bankovnictvi ziskanou z informacnich systémt CSOB, ma CSOB za
prokazané, ze klient ma moznost pravidelného pfistupu na Internet.

Sdéleni klicovych informaci musi byt kazdému investorovi poskytnuto bezplatné s dostate¢nym
¢asovym predstihem pred uskutecnénim investice. Sdéleni klic¢ovych informaci se pribézné a
vzdy nejméné jednou za 12 mésich aktualizuji. Aktualizovand znéni jsou uvefejiiovana na
internetovych strankach CSOB. Verze predchazejici budou klientim zpfistupnény dohodnutou
formou na zadost. Sdéleni klic¢ovych informaci jsou klientdm k dispozici v ¢eském jazyce. Prevzeti
Sdéleni klicovych informaci v listinné podobé je klient povinen svym podpisem potvrdit.

Pfi poskytovani vySe uvedenych sluzeb a provadéni €innosti spojenymi s témito sluzbami je
CSOB jako obchodnik s cennymi papiry povinna plinit veskeré povinnosti dle pfislusnych platnych
pravnich pfedpisd. Je povinna zejména dodrZovat pravidla jednani se zakazniky a pravidla
nakladani s jejich majetkovymi hodnotami a pravidla uspofadani vnitfnich pomérd a provozu,
o sluzbach poskytovanych na zakladé Smlouvy jsou uvedeny v téchto Obchodnich podminkach
Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., pro poskytovani sluzeb spojenych s nakupem a prodejem
cennych papird (dale jen ,Obchodni podminky®). Jsou v nich téz uvedeny informace o
vypofadavani obchodd s Cennymi papiry, o jejich evidenci a spravé pro klienty CSOB, déle jsou v
nich stanovena prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé Smlouvy a obsahuji rovnéz
informace, které musi byt Komitentovi sdéleny na zakladé pravnich predpisu.

Veskera komunikace mezi Komisionafem a Komitentem dle Smlouvy probiha v jazyce Ceském,
standardné dle Smlouvy v pisemné formé&, neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednan jiny komunikacni
jazyk. V ptipadech, které nesnesou odkladu, mize byt komunikace s klientem vedena sjednanym
komunikaénim jazykem prostfednictvim telefonu s pouZitim telefonniho &isla klienta uvedeného
v zahlavi Smlouvy. Pro vylou€eni pochyb plati, Ze pokyny neni moZno podavat telefonicky ani
faxem, ani e-mailem.

Pokud pfi komunikaci mezi Komitentem a CSOB prostfednictvim telefonu dojde k jeho poruse,
komunikovat se bude prostfednictvim mobilniho telefonu klienta. Pokud ani tento zpulsob
komunikace neni mozny, jako nahradni zpUsob komunikace se uzije e-mail. V pfipadé, Ze ani
tento zplsob komunikace neni mozno pouzit, komunikace bude probihat prostfednictvim
doporuceného dopisu.

Dohled nad ¢&innosti CSOB jako obchodnika s cennymi papiry a nad poskytovanim sluzeb
spojenych s koupi a s prodejem Cennych papiri vykonava:
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Ceska narodni banka

sekce regulace a dohledu nad kapitalovym trhem

Postovni adresa: Kontaktni telefonni Cisla a fax:

Na Prikopé 28 tel.: 224 411 111 (Ustfedna) Emailove adresy:
11503 Praha 1 800 160 170 (zdarma pro dotazy) info@cnb.cz
fax: 224 412 404, 224 413 708 podatelna@cnb.cz

Informace o organech dohledu pro jednotlivé fondy kolektivniho investovani, jejichz Cenné papiry
jsou na zakladé Smlouvy kupovany a prodavany, lze nalézt ve Statutech fond( kolektivniho
investovani.

Clanek 2

Parametry trhii cennych papirt a investi¢nich nastroja
Poskytovani sluzeb spojenych s koupi a prodejem Cennych papird na jednotlivych trzich cennych
papirt a investi¢nich nastroji véetné poplatkl, které si CSOB za tyto sluzby Uctuje, se dale fidi
Parametry trhli cennych papirQ a investi¢nich nastroji (dale jen ,Parametry®).
Parametry se stanovuji a méni s pfihlédnutim k aktualnim technickym a organizaénim pravidlim
platnym na jednotlivych trzich cennych papir a pro jednotlivé investi¢ni nastroje. S aktualnim
znénim Parametr(i bude seznamen Komitent pfi podani pokynu. VeSkeré ¢asové Udaje, které se
tykaji vypofadani, jsou vzdy uvadény v pracovnich dnech.
Banka seznami klienta s Parametry pro konkrétni trh nebo Cenny papir a pfi podpisu Smlouvy mu
Parametry pfeda. Banka méni Parametry s pfihlédnutim k situaci na jednotlivych trzich nebo podle
jednotlivych Cennych papirt.
Souhlas s novymi (aktualnimi) Parametry klient vyjadfuje podpisem nebo odsouhlasenim

pfislusného dokumentu pouzivaného v souvislosti s obchody s Cennymi papiry na zakladé této
Smlouvy po datu zmény Parametr(.

Clanek 3
Kategorizace klientli a informace o klientovi

CSOB je povinna klasifikovat své klienty v jedné z kategorii stanovenych zakonem &. 256/2004
Sb., o podnikani na kapitdlovém trhu, v platném znéni (dale jen ,zakon o podnikani na
kapitalovém trhu“). Vzhledem k charakteru Smlouvy a pro jeji Ucely jsou uvedeny pouze kategorie:
Standardni klient a Ostatni (zahrnuje kategorie Profesionalni klient a ZpUsobila protistrana). Ve
vztahu ke vSem investi¢nim sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy je klient zafazen vzdy
pouze do jedné z uvedenych kategorii.

Vy$e zminéné kategorie jsou specifikovany takto:
A) Standardnim klientem (zakaznikem) je:

Klient, ktery nesplfiuje niZze uvedené podminky ze zakona nebo nebylo vyhovéno jeho Zadosti
0 zafazeni mezi profesionalni klienty nebo zpuUsobilé protistrany. Takovy klient poziva
nejvyssi miru ochrany pfi investovani. Klient zafazeny do kategorie standardni klient musi
splhovat podminky, které stanovi platné pravni pfedpisy pro neprofesionalniho klienta.

B1) Profesionalnim klientem (zakaznikem) je osoba definovana jako profesionalni klient
zakonem o podnikani na kapitalovém trhu. Jedna se pfedevSim o spoleénosti plsobici na
finanénim trhu, zpravidla na zakladé pfisluSného povoleni (napf. banka, obchodnik s cennymi
papiry, investi¢ni spole€nost), osoby vefejnopravniho charakteru a dalSi osoby pusobici
v oblasti finan¢niho trhu na profesionalni Urovni, a to jak osoby tuzemské, tak zahraniéni.

obsahuje zakon o podnikani na kapitalovém trhu.
B2) Profesionalnim klientem (zakaznikem) se dale rozumi:

Tuzemské nebo zahrani¢ni obchodni spolecnosti, které podle posledni ucetni zavérky splhuji
néktera kriteria tykajici se jejich financ¢ni situace a hospodarskych vysledku. Tato kriteria jsou
uvedena v zakoné o podnikani na kapitalovém trhu.

B3) Profesionalnim klientem na zadost se rozumi osoba:

a) ktera CSOB pozada, aby sni jako s profesiondlnim klientem zachazela a CSOB
se zadosti souhlasi a
b) ktera zaroven splfiuje alespon dvé ze tfi nasledujicich kritérii:
1. za kazdé z poslednich &tyf po sobé jdoucich C&tvrtleti provedla na pfisluSném
regulovaném ftrhu se sidlem v Clenském staté Evropské unie nebo v pfisluSném
mnohostranném obchodnim systému provozovaném osobou se sidlem v ¢lenském
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staté Evropské unie obchody s investiénim nastrojem, jehoz se Zadost tyka, ve
vyznamném objemu a v priimérném poctu alespon 10 obchod za &tvrileti,
2. velikost jejiho majetku tvofeného penéZnimi prostfedky a investi€nimi nastroji
odpovida ¢astce alesporn 500 000 EUR, nebo
3. po dobu nejméné jednoho roku vykonava nebo vykonavala v souvislosti s vykonem
svého zaméstnani, povolani nebo funkce v oblasti finanéniho trhu ¢innost, ktera
vyzZaduje znalost obchodl nebo sluzeb, jichz se zadost tyka.
CSOB muze souhlas udélit, pokud se ujisti, Ze Zadatel splfiuje kritéria podle pism. b) a
ma vzhledem k obchodu nebo obchodim s investiénim nastrojem nebo k investi¢ni
sluzbé, jichz se zadost tyka, potfebné zkusenosti a odborné znalosti, je schopen ¢init
vlastni investi¢ni rozhodnuti a chape souvisejici rizika.
Zadost podle pism. a) vy$e musi mit pisemnou formu. Pfilohou Z&dosti je pisemné
prohlaseni zadatele o tom, ze
a) si je védom toho, Ze tato zména mulzZe znamenat ztratu naroku na nahradu
ze zahrani¢niho systému ucelem obdobnému Garanénimu fondu obchodnikd s cennymi
papiry a
b) informadni povinnosti vG&i profesionalnimu klientovi mize CSOB dodrzovat v uz$im
rozsahu, nez vlci klientovi, ktery neni profesionalnim klientem.

Klienti zafazeni mezi Profesionalni klienty nepozivaji stejné Urovné ochrany jako klienti
oblasti: informovani, nékterych povinnosti spojenych s uzaviranim obchod( na ucet klienta a
konfirmaci obchodu a vypisl. Profesionalni klienti rovnéz nemuseji mit narok na nahrady ze
zahraniénich kompenzacénich systém( pro investory obdobnych jako je Garanéni fond
obchodnikil s cennymi papiry v Ceské republice. Plati pfedpoklad, ze Profesionalni klient ma
potiebné odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti investic k tomu, aby &inil vlastni investicni
rozhodnuti a fadné vyhodnocoval rizika, kterd v souvislosti s investi¢ni sluzbou nebo
obchodem s investiCnim nastrojem, pro néz je profesionalnim klientem, podstupuje. Rovnéz
plati pfedpoklad, Zze Profesionalni klient ma ve vztahu k investiénimu poradenstvi dostatecné
finanéni zazemi k tomu, aby podstupoval souvisejici investi¢ni rizika odpovidajici jeho
investiénim cildm. Samotnym zafazenim do kategorie klient neni omezena nabidka sluzeb
dle této Smlouvy.

CSOB pribézné ovétuje a pravidelné hodnoti, zda Profesionalni klient podle B 3) neprestal
splfiovat podminky uvedené vySe.

Profesionalni klient na Zadost se muze stat klientem, ktery neni profesionalnim, t. je
Standardnim klientem, pokud o to CSOB pisemné pozada. Této zadosti CSOB vyhovi.

Zpusobila protistrana:

CSOB muze pfi poskytovani sluzeb spoéivajicich v obstaravani koupé& a prodeje Cennych
papird na zakladé Smlouvy povaZovat profesionalniho klienta (viz definice u bodu B1
Obchodnich podminek) za Zpusobilou protistranu. VUci takové osobé CSOB nemusi
dodrzovat pravidla jednani se zakazniky ve smyslu zdkona o podnikani na kapitalovém trhu.
Zpusobilou protistranou na Zadost je osoba, ktera splfiuje podminky dle odst. B2) nebo
B3) Obchodnich podminek, a ktera CSOB pozada, aby s ni jako se zpusobilou protistranou
zachazela a ta se zadosti souhlasi. Zadost musi mit pisemnou formu.

Zpusobila protistrana na Zadost se mUZze stat opét profesionalnim klientem podle B2) nebo
B3), pokud o to CSOB pisemné pozada. Této Zadosti CSOB vyhovi.

Klienti splnujici kritéria podle B 1) az C 2) jsou pro uéely této Smlouvy zahrnuti pod
celkovym oznaéenim ,,Ostatni“.

Za udelem klasifikace je CSOB opravnéna zjistovat u svych klientd Gdaje o osobé&, kterymi se
u fyzické osoby rozumi jméno a pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, bylo-li pfidéleno, adresa
bydlisté; u podnikatele zapsaného do obchodniho rejstfiku obchodni firma, popfipadé misto
podnikani a identifikacni €islo, bylo-li pfidéleno.

CSOB ma jako obchodnik s cennymi papiry povinnost ziskavat kromé vy$e uvedenych informaci
0 osobé téz informace o odbornych znalostech a zkuSenostech klienta v oblasti investic.
V pfipadech stanovenych zakonem, nap¥. poskytuje-li CSOB klientovi investiéni poradenstvi, pak
jesté informace o finanénim zazemi a cilech, které maji byt poskytnutim pfislusné sluzby
dosazeny (dale jen ,Investiéni cile®). Ziskané informace CSOB umoziiuji Fadné vyhodnotit, zda
poskytnuti pfislusné investi¢ni sluzby odpovida urovni klientovych odbornych znalosti
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a zkuSenosti klienta v oblasti investic v€etné& pochopeni rizik souvisejicich s investici, pfipadné téz
jeho finanénimu zazemi a Investiénim cilim. CSOB neodpovida za ptipadnou $kodu na strané
klienta, ktery véas a Fadné neoznami, a to jak z vlastniho podnétu nebo na dotaz CSOB,
skutecnosti, které mohou vyrazné ovlivnit jeho finanéni zazemi popf. Investi¢ni cile.

Za ucelem posouzeni vhodnosti klientem pozadované sluzby a pfipadné téz zafazeni klienta do
pfislusné kategorie je klientovi pfedkladan k vyplnéni dotaznik, pfipadné jiny dokument, ktery
dotaznik pro nékteré investiCni nastroje nahrazuje. Zodpovézeni otazek uvedenych v tomto
dotazniku ¢i jiném dokumentu pfedstavuje podminku uzavieni Smlouvy nebo dal$iho poskytovani
sluzeb dle Smilouvy s vyjimkou pfipadd, kdy na zakladé Smlouvy CSOB obstarava pro klienta
koupi nebo prodej Cennych papird z podnétu klienta.

Klient si je védom, Ze pokud se nefidil pisemnym nebo Ustnim doporudenim CSOB k nakupu
podilovych listd fondu kolektivniho investovani, pak klient investuje z vlastniho podnétu.
V takovém pfipadé bude klientovi poskytnuta hlavni investiCni sluzba "pfijimani a pfedavani
pokynl tykajicich se investi¢nich nastrojl” tykajici se jednoduchého investi¢éniho nastroje ve
smyslu § 15k zakona o podnikani na kapitalovém trhu v platném znéni, a klient bere na védomi,
Ze v takovém pripadé tj. pred takovou investici CSOB neni povinna zji$tovat a vyhodnocovat
informace o klientovych odbornych znalostech a zkuSenostech v oblasti investic.

V pfipadé, 2e CSOB vyhodnoti informace ziskané od klienta tak, e poskytnuti pFislu§né
investicni sluzby klientovi neodpovida skuteCnostem zjisStovanym podle odst. (3) tohoto ¢lanku,
upozorni klienta na takové zjisténi. V takovém pfipadé CSOB neodpovida za pfipadnou $kodu
vzniklou na strané klienta, ktery investuje na zakladé vlastniho podnétu dle odst. (5) tohoto
¢lanku.

Na klientem sdélené informace se vztahuje povinnost mi€enlivosti podle platnych pravnich
predpist. S informacemi od klienta je zachazeno, jsou uchovavany a archivovany v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy (zakon €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajl, uplné znéni pod
¢. 525/2004 Sb., a zakon ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi, spisové sluzbé a o zméné nékterych
zakonu).

Clanek 4
Nakladani s majetkem klienta

Majetkem klienta se pro ucely Smlouvy rozumi penézni prostiedky a Cenné papiry klienta, s nimiz
muze CSOB nakladat za udelem poskytnuti investiéni sluzby, a penézni prostitedky a Cenné
papiry ziskané za tyto hodnoty pro klienta. Majetkem klienta podle zakona o podnikani na
kapitalovém trhu a této Smlouvy nejsou vklady podle zakona upravujiciho ¢innost bank, o kterych
uctuje obchodnik s cennymi papiry, ktery je bankou nebo poboCkou zahraniéni banky. VeSkeré
Cenné papiry jsou evidovany v knihach banky na uétu cennych papirl klienta, oddélené od
Cennych papird v majetku CSOB a od Cennych papir( v majetku jinych klientd. Cenné papiry
takto evidované nejsou pohledavkou klienta va&i CSOB, ani sougasti aktiv CSOB.

CSOB je povinna pfi nakladani s Cennymi papiry klienta zavést opatfeni k ochrané viastnického
prava klienta, zejména pro pfipad Upadku a k vylou€eni pouziti Cennych papird klienta
k obchodlm na vlastni u¢et nebo na ucet jiného klienta, s vyjimkou pfipadu, kdy klient k takovému
postupu udélil CSOB vyslovny souhlas, tedy i pfipad(, které jsou pfedvidany Smiouvou.

CSOB je povinna pfi nakladani s penéznimi prostfedky klienta pouzivanymi k obchodiim dle
Smlouvy, zavést opatfeni k ochrané prav klienta k tomuto majetku, zejména k vylou€eni pouziti
tohoto majetku k obchodim na viastni uget CSOB nebo na Uget jiného klienta. Pro vylougeni
pochyb plati, Ze tato opatfeni se nevztahuji na vklady klienta u Banky v&etné zUstatkd na béznych,
vkladovych &i jinych uctech.

CSOB na zakladé uzavfeni Smlouvy s klientem otevie ve své evidenci pro klienta G¢et cennych
papird. Uget cennych papir( slouzi k evidenci Cennych papir(, které CSOB prevzala od klienta do
spravy a/nebo je pro klienta na zakladé pokynu obstarala.

CSOB uzavira smlouvy s dal$imi institucemi (agenty), kterym svéfuje Cenné papiry do druhotné
spravy, a to podle jednotlivych skupin a druht cennych papir(, pfipadné trhu.

Zahrani¢ni Cenné papiry mohou byt evidovany v dalSich dil¢ich evidencich vedenych u agentu, a
to na evidenénich uétech na jméno klienta, klientském uétu CSOB, klientském Gétu agenta, uétu
agenta, tzv. nominee Uétech spolednosti CSOB nebo agenta nebo i jinym zptisobem, vzdy
v souladu se zvyklostmi jednotlivych zemi a trhd a s cilem zajistit oddéleni majetku klienta od
majetku osob na Uétech, na jejichz jméno jsou Cenné papiry klienta vedeny. Jsou-li Cenné papiry
klienta vedeny na klientském ucCtu spolu s Cennymi papiry dalSich klient, je jednoznacna
identifikace Cennych papird v majetku toho kterého klienta zajiSténa vnitfni evidenci vedenou
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v CSOB dle odst. (3) tohoto &lanku. CSOB ¢&ini veskeré kroky k tomu, aby tfeti strany, se kterymi
uzavira smlouvy ohledné sluzeb tykajicich se Cennych papir(i, nemohly své naroky vuci CSOB
uspokojovat prostfednictvim uétd, na nichz jsou vedeny Cenné papiry klientd.

Tuzemskeé zaknihované Cenné papiry jsou vedeny pfimo na majetkovych Gctech klientd (Ucty
vlastnikll) v samostatné evidenci vedené CSOB v souladu s § 93 zakona o podnikani na
kapitalovém trhu, pfipadné u Centralniho depozitafe cennych papird, a.s. (CDCP), popf. v jinych
evidencich vedenych v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy s vyjimkou pfipadu, kdy je smluvné
zajisténo docasné drzeni klientskych Cennych papirt na majetkovém uctu u CSOB.

Clanek 5
Informace o Garanénim fondu obchodnik(i s cennymi papiry

Garan¢ni fond je pravnickd osoba, ktera zabezpeluje zaruCni systém, ze kterého se vyplaceji
nahrady zakaznikim obchodnika s cennymi papiry, ktery neni schopen plnit své zavazky vugi
svym zakaznikam (klientdim dle Smlouvy). Garanéni fond je pravnickou osobou, ktera se zapisuje
do obchodniho rejstfiku.

Garanéni fond zajistuje ovéfovani narok(l na vyplaceni nahrad z Garanéniho fondu a zajistuje
vyplaceni nahrad z Garanéniho fondu.

Garanéni fond neni statnim fondem. Na Garancni fond se nevztahuji zvlastni pravni predpisy
0 pojistovnictvi.

Kazdy obchodnik s cennymi papiry je povinen platit pfispévek do Garanéniho fondu.

Ceska narodni banka (dale jen ,CNB*) bez zbyteéného odkladu ozndmi Garanénimu fondu, Ze

a) obchodnik s cennymi papiry z divodu své finanéni situace neni schopen plnit své zavazky
spocivajici ve vydani majetku zakazniklim a neni pravdépodobné, Ze je spini do 1 roku, nebo

b) soud vydal rozhodnuti o upadku obchodnika s cennymi papiry nebo vydal jiné rozhodnuti,
které ma za nasledek, ze zakaznici obchodnika s cennymi papiry se nemohou uginné
domahat vydani svého majetku vici obchodnikovi s cennymi papiry.

Garanéni fond v dohodé s Ceskou narodni bankou neprodlen& uvefejni vhodnym zpdsobem

oznameni, které obsahuje

a) skuteCnost, ze obchodnik s cennymi papiry neni schopen plnit své zavazky,

b) misto, zpisob a IhGtu pro pfihlaSeni narokd na nahradu a zahdjeni vyplaty nahrad z
Garan¢niho fondu, a

c) pripadné dalsi skute¢nosti souvisejici s pfihlaSenim naroka.

Lhata pro pfihlaseni narokl nesmi byt krat$i nez 5 mésicl ode dne uvefejnéni oznameni podle

vy$e uvedenych ustanoveni. Skutecnosti, Ze tato Ihita jiz uplynula, se nelze dovolavat k odepfeni

vyplaty nahrady z Garanéniho fondu.

Pro vypocet nahrady z Garanéniho fondu se ke dni, ke kterému Garan¢ni fond obdrzel oznameni
CNB, seé&tou hodnoty vSech sloZzek majetku zékaznika véetné jeho pfipadného spoluvlastnického
podilu na majetku jiného zakaznika, s vyjimkou hodnoty penéznich prostfedkli svéfenych
obchodnikovi s cennymi papiry, ktery je bankou nebo pobo&kou zahrani€ni banky, a vedenych jim
na uctech pojisténych podle zvladtniho zakona upravujiciho €innost bank, na jejichZz vydani ma
zakaznik narok a které nemohly byt vydany z duvodl pfimo souvisejicich s finanéni situaci
obchodnika s cennymi papiry. Od vysledné Castky se odecte hodnota zavazk( zakaznika vici
obchodnikovi s cennymi papiry splatnych ke dni, ke kterému Garanéni fond obdrzel oznameni
CNB. Majetkem zakaznika se pro tyto Udely rozumi penézni prostfedky a investiéni nastroje
zakaznika, které obchodnik s cennymi papiry pfevzal za u€elem poskytnuti investi¢ni sluzby a
penézni prostifedky a investi¢ni nastroje ziskané za tyto hodnoty pro zakaznika, s nimiz muze
obchodnik s cennymi papiry nakladat.

Pro vypocet nahrady jsou urcujici realné hodnoty investi¢nich nastroju platné ke dni, ke kterému
Garanéni fond obdrzi oznameni CNB. PFi vypoétu se piihlédne ke smluvnim ujednanim mezi
obchodnikem s cennymi papiry a zakaznikem, jsou-li obvykla, zejména ke skute¢né pfipsanym
urokum nebo jinym vynosim, na které vznikl zakaznikovi narok ke dni, ke kterému Garanéni fond
obdrzel oznameni CNB.

Nahrada se zakaznikovi poskytuje ve vysi 90% castky vypoctené podle odstavcli 8 a 9, nejvyse se
vSak vyplati ¢astka v korunach ¢eskych odpovidajici 20 000 EUR pro jednoho zakaznika jednoho
obchodnika s cennymi papiry.

Nahrada z Garan¢niho fondu musi byt vyplacena do 3 mésicu od ovéfeni pfihlaseného naroku a
vypoéteni vySe nahrady. CNB muZe ve vyjimednych pfipadech na Zadost Garanéniho fondu
prodlouzit IhGtu podle véty prvni nejvySe o 3 mésice.
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Na nahradu z Garan¢éniho fondu nemé narok:

a) Ceska konsolidagni agentura,

b) Uzemni samospravny celek,

c) osoba, ktera v pribéhu 2 let pfedchazejicich oznameni CNB

1. provadéla audit nebo se podilela na provadéni auditu obchodnika s cennymi papiry,
jehoz zakaznikim se vyplaci nahrada z Garanéniho fondu,

2. byla vedouci osobou obchodnika s cennymi papiry, jehoz zakaznikim se vyplaci
nahrada z Garan¢niho fondu,

3. byla osobou s kvalifikovanou ucasti na obchodnikovi s cennymi papiry, jehoz
zékaznikdm se vyplaci nahrada z Garanéniho fondu,

4.  byla osobou blizkou podle obéanského zakoniku osobé podle bodu 1) az 3),

5. byla osobou, ktera patfi do stejného podnikatelského seskupeni jako obchodnik s
cennymi papiry, jehoz zakaznikiim se vyplaci nahrada z Garanéniho fondu,

6. provadéla audit nebo se podilela na provadéni auditu osoby, ktera patfi do stejného
podnikatelského seskupeni jako obchodnik s cennymi papiry, jehoz zakaznikim se
vyplaci nahrada z Garan&niho fondu,

7. byla vedouci osobou osoby, ktera patfi do stejného podnikatelského seskupeni jako
obchodnik s cennymi papiry, jehoz zakaznikim se vyplaci nahrada z Garanéniho fondu,

d) osoba, ve které ma nebo mél kdykoli béhem poslednich 12 mésicl bezprostfedné
predchazejicich dni, ve kterém bylo u&inéno oznameni CNB, obchodnik s cennymi papiry,
jehoz zakaznikim se vyplaci nahrada z Garanéniho fondu, nebo osoba s kvalifikovanou
Ucasti na tomto obchodnikovi s cennymi papiry vysSi nez 50% podil na zakladnim kapitalu
nebo hlasovacich pravech,

e) osoba, kterd v souvislosti s legalizaci vynosl z trestné c&innosti svéfila obchodnikovi s
cennymi papiry, jehoz zakaznikim se vyplaci nahrada z Garanéniho fondu, prostfedky
ziskané trestnym &inem,

f)  osoba, ktera trestnym ¢inem zpUlsobila neschopnost obchodnika s cennymi papiry, jehoz
zakaznikim se vyplaci nahrada z Garanéniho fondu, splnit své zavazky vici zakaznikim.

Garanéni fond pozastavi vyplatu nahrad

a) za majetek zakaznika, o kterém je z pribéhu trestniho Fizeni zfejmé, Ze mize jit o majetek
osoby, ktera v souvislosti s legalizaci vynosu ztrestné d&innosti svéfila obchodnikovi
s cennymi papiry prostfedky ziskané trestnym €inem nebo;

b) osobé podezielé ze spachani trestného ¢&inu, ktery zplsobil neschopnost obchodnika s
cennymi papiry splnit své zavazky vaci zakaznikim, a to po dobu trestniho fizeni vedeného
proti této osobé.

Garanéni fond pozastavi vyplatu nahrad podle odstavce (13) vySe bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy se o uvedenych skute¢nostech dozvédél.

Pravo zé&kaznika na vyplaceni ndhrady z Garanéniho fondu se promléuje uplynutim 5 let od
splatnosti pohledavky zakaznika na vyplaceni nahrady z Garanéniho fondu.

Podrobnéjsi informace je mozno nalézt v zakoné €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém
trhu, v platném znéni.

Ustanoveni €l. 5 se nevztahuje na penézni prostfedky klienta, které se Fidi dle pfislusnych
ustanoveni zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach v platném znéni, ktera upravuji ¢innost Fondu
pojisténi vkladd.
Clanek 6
Disponovani s uétem Cennych papirt

Klient jako maijitel G&tu cennych papirtl je opravnén piné disponovat s timto Gétem. CSOB a klient
jako majitel uctu s cennymi papiry sjednavaji, ze s Cennymi papiry na uctu jsou kromé majitele
uctu opravnény nakladat ve smyslu Smilouvy jediné osoby, zmocnéné k tomu maijitelem uctu.
Maijitel uétu zmochuje tyto osoby (dale jen ,Disponent‘) svym vlastnoruénim podpisem na
formulafi ,Zmocnéni”, jak je definovan ve VOP. Na ném jsou dale uvedeny nezbytne identifikaCni
udaje o Disponentech. Radné vyplnény a majitelem Gctu podepsany formular je ulozeny u CSOB.
Na tyto formulafe se pfiméfené uplathuji ustanoveni VOP tykajici se Zmocnéni a podpisovych
vzorQ klientd.

Klient/Disponent podanim pokynu k obstarani koup&/prodeje zmoctiuje CSOB k registraci
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pfipadnych potfebnych Gdaju v samostatné evidenci nebo v jinych evidencich, popf. potfebnych
sluzeb v CDCP, za ucelem vyporadani obchodu. Pokyn muze byt klientem/Disponentem podan
pisemnou formou na pfislusném formulafi nebo v pfipadé koupé Cennych papirl tak, ze
klient/Disponent vlozi nebo pFfevede finanéni prostfedky na pfedem vyhrazeny ucet
pozadovaného fondu.

S Cennymi papiry evidovanymi na U¢tu cennych papirl lze disponovat pouze v souladu
s platnymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky a zemi, dle jejichZ jurisdikce byly tyto Cenné papiry
emitovany, a téz v souladu s témito Obchodnimi podminkami.

VySe uvedena opravnéni se vztahuji i na nakladani s penéznimi prostifedky na Transak&énim uctu
[ Transak&nich uctech.

CSOB je opravnéna sdruzovat Pokyny klienta s pokyny dal$ich klientt. CSOB je obecné
opravnéna provest Pokyn klienta nebo obchod na vlastni ucet spole¢né s pokynem jiného klienta
tak, aby sdruzeni pokynl nebylo nevyhodné pro klienty, jejichz pokyny maji byt sdruzeny, popf.
musi byt klient, jehoz pokyn ma byt sdruzen, informovan, Ze sdruzeni tohoto pokynu mize byt
v jeho neprospéch, pokud takova nevyhodnost mlze nastat. Zplsob uréeni ceny Cenného papiru
prakticky vyluéuje, aby pfipadné sdruzeni Pokyn( klientd bylo pro klienty nevyhodné, pokud jde o
cenu. Prfipadné sdruzeni pokyn( rovnéz nema dopad na vysi poplatkd Gctovanych klientovi
v souvislosti se sluzbami poskytovanymi na zakladé Smlouvy.

O kazdé zméné tykajici se Cennych papird na klientové uctu Cennych papira uskute¢néné na
zakladé Pokynu klienta/Disponenta ve smyslu Obchodnich podminek bude CSOB klienta
informovat zménovym vypisem ve Ih(té stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy. Klient a/nebo
Disponent nebo jina klientem oznadena osoba bez dispozi¢niho opravnéni se podle podminek
klientem zfizené pfislusné sluzby elektronického bankovnictvi mize informovat o zménach na
Uctu Cennych papirl klienta. PFisluSnou sluzbu elektronického bankovnictvi Ize zfidit dle aktualni
nabidky CSOB.

Clanek 7
Koupé a prodej cennych papirt
CSOB zprostredkovava na zakladé pisemného pokynu klienta na stanoveném formulafi koupi

nebo prodej Cennych papirt v souladu s Obchodnimi podminkami a Parametry (dale jen ,Pokyn®).
Tim neni dotéeno ustanoveni ¢l. 8 téchto Obchodnich podminek.

V pfipadé, Ze Pokyn nebyl podan v souladu s Obchodnimi podminkami/Parametry, je CSOB
opravnéna Pokyn neprovést a o neprovedeni Pokynu informovat klienta/Disponenta. Pokyn
ke koupi/prodeji Cennych papird mlze zadat nebo zrusit klient nebo Disponent, pokud ho klient
v souladu s Obchodnimi podminkami stanovi.

Pokyn musi vzdy obsahovat minimalni nalezitosti zadavané klientem/Disponentem, a to:
a) Udaj zda jde o nakup/upis nebo prodej/zpétny odkup;

b) Pfijmeni, jméno, titul nebo obchodni firmu, nazev/sidlo;

c¢) Rodné Cislo nebo identifikaéni Cislo;

d) Nazev Cenného papiru, ISIN, pocet kust nebo objem, mé&nu Cenného papiru.

Dale Pokyn musi obsahovat udaje, které jsou uvedeny v Parametrech, popf. udaje, které jsou
obsahem dohody mezi CSOB a klientem/Disponentem.

Pokyn rovn&z musi obsahovat specifikaci penézniho G&tu vedeného u CSOB, ze kterého ma byt
hrazen nakup Cennych papird, pfipadné na ktery penézni ucet maji byt penézni prostfedky z
prodeje Cennych papirti poukazany. Klient timto zmociiuje CSOB, aby provadéla v souladu se
zadanymi Pokyny penézni vypofadani konkrétnich obchodu s Cennymi papiry, tj. aby inkasovala
pfislusné penézni €astky z penézniho ucétu oznadeného v daném Pokynu &i pfislusné &astky na
tento Uget poukazovala. Neni-li v Pokynu vyslovné uveden takovy G&et, ma se za to, ze CSOB je
opravnéna provést vyporadani obchod(l z kteréhokoliv Uétu klienta vedeného u CSOB, prednostné
pak z Vyporadaciho G¢tu uvedeného v zahlavi Smlouvy. DalSi Udaje uvedené na formulafi
dopliiuje obsluhujici pracovnik CSOB. Pokyn musi byt podepsan klientem/Disponentem a za
CSOB. Ustanoveni o Transakénim Gé&tu nejsou dotéena.

Pokyn je tfeba dorugit CSOB na kteroukoli jeji pobocku v terminech uvedenych v Parametrech.
V pfipadé pozdniho doru€eni Pokynu neodpovida CSOB za Skody timto zpozdénim zpUsobené.

Pokyn ke koupi/prodeji je mozné zrusit ¢i zménit pouze do doby uvedené v Parametrech, je-li
v nich takova moznost uvedena. Klient se mize s CSOB pfi zadavani Pokynu dohodnout, Ze jim
podany konkrétni Pokyn je neodvolatelny.

CSOB je opravnéna prijaty Pokyn neprovést nebo jej nepfijmout v pfipadé, Ze klient nema pfi
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(10)

(11)
(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

17

(18)

(19)

prodeji nebo jiz pfi podani Pokynu na svém majetkovém uétu vedeném u CSOB dostatek volnych
Cennych papiri nebo dostatek volnych finanénich prostfedkl potfebnych pro koupi Cennych
papirt véetné vSech poplatku s tim, Ze jsou zohlednéna rizika vyplyvajici z moznych pohybl cen
Cennych papiri a kurzii mén, které mohou transakci ovlivnit.

V piipadé prijeti Pokynu je CSOB opravnéna pozastavit pravo klienta nakladat s Cennymi papiry,
které maiji byt prodany, pfipadné blokovat finanéni prostfedky ur¢ené pro nakup Cennych papir(
na uctu uvedeném v Pokynu, resp. ve Smlouvé, a to az do doby, kdy je Pokyn Usp&3sné vyporadan
nebo zrusen v souladu s Parametry nebo Obchodnimi podminkami, popf. zvyklostmi jednotlivych
trha.

V pfipadé usp&sného provedeni Pokynu ugini CSOB veskeré nezbytné kroky k vyporadani koupé
nebo prodeje Cennych papirt v souladu se zvyklostmi pfisluSného trhu. Zahrani¢ni Cenné papiry
zakoupené a vyporadané CSOB pro klienta prejima CSOB do spravy pro klienta. Svého zavazku
se mize CSOB zprostit téZ nakupem Cennych papirQl na svij vlastni G&et nebo prodejem
Cennych papir(i ze svého vlastniho Gctu.

CSOB bude klienta informovat o uspokojeni Pokynu zptisobem a ve Ih(it& dohodnuté s klientem.

Klient ma pravo vzdy pred uzavienim Smlouvy ¢i zadanim Pokynu a dale kdykoliv pozadovat
informaci o poslednim znamém kurzu ¢i cené Cennych papiru.

CSOB nerugi za neuskutednéni koupé nebo prodeje v pfipadé, Ze ke koupi nebo prodeji nedoslo
bez pochybeni na strané& CSOB.

CSOB upozortiuje, Ze v piipadé nakupu cennych papiril zajisténych fondi mize nastat nasledujici
situace: Je-li ekonomicka navratnost podfondu ohroZena kvuli omezenému objemu upsanému
prostfednictvim akcii podfondu bé&hem pocate€niho upisovaciho obdobi daného podfondu
(zpravidla pljde o ¢astku nizsi nez 5.000.000,- EUR), pfedstavenstvo SICAV m{ize rozhodnout o
zruSeni objednavek na nakup akcii podfondu podanych béhem tohoto pocdate€niho upisovaciho
obdobi a s podfondem neobchodovat. Upsané penézni prostfedky jsou pak vraceny zpét klientovi.
V pfipadé, Ze se ména, ve které se koupé nebo prodej Cennych papiri uskute¢riuje, li§i od mény
klientem uréeného penézniho uétu & od mény sloZzené klientem v hotovosti, pozada klient CSOB
o provedeni potfebnych ménovych konverzi dle platnych kurzovnich listki vyhlagenych CSOB,
nedohodnou-li se CSOB a klient jinak. Takova ménova konverze je provadéna v ramci béznych
bankovnich sluzeb CSOB, nikoli na zakladé Smiouvy.

Poplatky trhu a poplatky CSOB za zprostfedkovani obchodd jsou ugtovany podle platnych
Parametr( a budou hrazeny klientem v okamziku realizace pokynu.

Klient souhlasi s tim, 2e CSOB bude inkasovat poplatky za provedené obchody z pené&zniho uétu
klienta specifikovaného v Pokynu. V pfipadé nakupu Cennych papirl v hotovosti klient slozi objem
finanénich prostfedkd uréenych na nakup navySeny o poplatky. Poplatky se poditaji zvlast za
kazdy uskute¢nény obchod. Poplatek je stanoven pro Cenné papiry v Parametrech (viz ¢&l. 2
Obchodnich podminek) v&. pfipadnych poplatk(i za neuspokojené/zrusené Pokyny.

CSOB upozorfiuje klienta na moznost, Ze v souvislosti s obchody spojenymi s Cennymi papiry,
pfipadné s poskytnutim jiné investi¢ni sluzby na z&kladé Smlouvy, mu mohou vzniknout i dalSi
naklady, véetné dani, jejichz odvadéni CSOB nezajistuje. Darovy systém, ktery se vztahuje na
Cenné papiry, se Fidi platnymi pravnimi predpisy CR, zejména platnym zékonem o dani z pFijmu.
Pfedmétem dané z pfijmu fyzickych nebo pravnickych osob jsou pfijmy z prodeje Cennych papirl
podle pfisluSnych ustanoveni zakona o dani z pfijmG. Tento zakon také stanovi podminky
osvobozeni od dané z pfijmu. Rezim zdanéni pfijm0 nebo zisk( jednotlivych klientd zavisi na
platnych dafiovych predpisech, které nemusi byt pro kazdého klienta shodné. CSOB neni
opravnéna poskytovat a tudiz ani neposkytuje danové poradenstvi.

Pokud klient vyuZije sluzeb investiéniho poradenstvi, je si védom, Ze obsah a rozsah tohoto
poradenstvi se Fidi aktualne platnym materialem ,Informace o investicnim poradenstvi
poskytovaném klientiim Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. (CSOB)“.

Clanek 8

Koupé Cennych papira prostrednictvim poukazani finanénich prostredkli na predem vyhrazeny

1)

)

ucet
Za pisemny Pokyn ke koupi Cennych papirt je povazovan také fadné a upIné vyplnény platebni
pfikaz klienta. Tento zplsob investovani prostfednictvim poukazani financnich prostfedk(l na
predem vyhrazeny ucet Ize pouzit pouze u Cennych papird, které jsou takto oznaceny v
Parametrech. Tento vyhrazeny Ucet neni urocen.

Takovy Pokyn je €inén:
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(4)
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(6)
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)
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©)

4

®)

(6)

()

a) na zakladé doporugeni daného pfi poskytnuti investiéniho poradenstvi ze strany CSOB
odsouhlaseného klientem
nebo

b) vyhradné zpodnétu klienta. Klient vtakovém pfipadé nevyuziva sluzbu investicniho
poradenstvi poskytovanou ze strany CSOB. Tim neni dotéena moznost podani Pokynu
klientem z vlastniho podnétu osobné na pobocce CSOB.

Pfijetim Pokynu ke koupi Cennych papirt se rozumi pfipsani financnich prostfedkt na pfedem

vyhrazeny a v platebnim pfikazu specifikovany u¢et CSOB.

Klient je povinen v platebnim pfikazu uvést vSechny Udaje v souladu s pozadavky uvedenymi v

Parametrech tak, aby bylo mozné identifikovat klienta a nakupovany Cenny papir.

Pokyn k nakupu téchto Cennych papirQ je po identifikaci klienta proveden. Pokyn nelze po jeho
pfijeti zménit nebo zrusit.

Nepodafri-li se CSOB pfislusny Cenny papir nebo klienta v disledku nespravné (nepfesné nebo
neuplné) vyplnéného platebniho pfikazu identifikovat, vrati platbu zpét na ucet odesilatele bez
zbyte&ného odkladu poté, co zjistila vadu platebniho pfikazu.

V pfipadé rozporu ustanoveni tohoto ¢lanku s ustanovenimi v ¢lanku 7, maji ustanoveni uvedena
v tomto ¢lanku pfednost.

Clanek 9
Sprava zahrani¢nich Cennych papirt
Veskeré transakce se zahraniénimi Cennymi papiry na uctu klienta véetné transakci finanénich

provadi CSOB pouze na zakladé pokynu od klienta, pokud neni v t&chto Obchodnich podminkach
uvedeno jinak.

CSOB na zékladé obdrzeni aviza ¢&i na zékladé jinak obdrzené informace, bude bez zbyteéného
odkladu informovat klienta ohledné kterékoli akce &i udalosti tykajici se majetku klienta, napfiklad
o splatnosti, splynuti, nabidky na odkup, vymén, Upis(, dividend, urok( a jinych akci.

CSOB na zakladé pokynu od klienta dorugi bez zbyteéného odkladu veskeré pokyny tykajici se

vykonu prav spojenych s majetkem klienta svym agentiim &i zahrani¢nim depozitafim.

Veskeré &innosti provadéné CSOB na zakladé Smlouvy jsou provadény v souladu s b&Znou praxi

a pravnimi normami jednotlivych zahrani¢nich trha. Tato praxe mize na nékterych zahraniénich

trzich znamenat také dodani Cennych papirt, kdy je platba za toto dodani pfipsana na ucet klienta

pozdéji. CSOB nenese odpovédnost za Skodu zpusobenou klientovi v téch pFipadech, kdy byly
dodrzeny standardni postupy zahrani¢niho trhu.

CSOB bude provadét nasledujici Gkony téZ bez pokynu, pokud klient pokynem neuréi jinak:

a) provadét inkaso dividend a kupénl a vSech dalSich plateb, a to v hotovosti nebo v jiné formé
vyplyvajici z vlastnictvi klienta, a pfipisovat je na klientv Vypofadaci ucet,

b) informovat klienta a snazit se ziskat potfebné pokyny od klienta v pfipadech, kdy akce nema
pouze administrativni charakter; zejména pfi uplatnéni prav spojenych s Cennym papirem, v
pfipadé neobdrzeni takového pokynu v pozadovaném Case CSOB neucini v této souvislosti
zadné ukony,

c) v pfipadech, kdy pfipadnou klientovi prava z jeho majetku (napfiklad na Upis akcii a
podobné), bude se CSOB snazit ziskat pokyn od klienta; v pfipadé, ze takovy pokyn neobdrzi
v pozadovaném terminu, CSOB uskutecni prodej takovych prav, k ¢emuz ji klient zmocnuje,

d) platit z Vypofadaciho uctu klienta vedkeré poplatky vyplyvajici z majetku klienta a aktivit v
souvislosti s majetkem klienta tak, jak vyZaduji pfedpisy jednotlivych zahrani¢nich trhd,

e) uzavirat smlouvy s obchodniky s cennymi papiry tykajici se vySe uvedenych akci.

Vyplatu dividend, které nebylo mozné z diivodu pfekazek na strané klienta dorugit podle €l. 9 odst.

(5) Obchodnich podminek, provadi banka na zakladé pisemné Zadosti klienta nebo jeho pravniho

nastupce. Zadost o vyplaceni dividendy musi byt doruéena na adresu CSOB nejpozdé&ji do konce

Ctyfleté promlCeci doby a musi obsahovat Cislo U¢tu, kam ma byt Castka dividendy zaslana.

Podpis klienta nebo jeho pravniho nastupce na zadosti musi byt Ufedné ovéfen. O Castku

dividend, které nebyly vyplaceny do konce promlceci doby, se zvySuje majetek fondu. Proml&eci

doba pro vyplatu dividendy poc¢ina bézet dnem, kdy pravo na ni mohlo byt uplatnéno poprvé.

Vyplata zaji$téného nebo obdobného fondu pfi splatnosti a vyplata dividend z tuzemskych
cennych papird kolektivniho investovani se fidi pfiméfené podle €l. 9 odst. (5) a (6).
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Clanek 10

Prava a povinnosti CSOB
CSOB je povinna vynalozit veskerou odbornou pé&i pii poskytovani sluzeb vyplyvajicich ze
Smlouvy potfebnou k zachovani prav klienta.
CSOB je povinna informovat klienta o pfipadnych znamych rizicich spojenych s investicemi do
Cennych papird a s poskytovanymi investiénimi sluzbami a o moznych zajisténich proti nim, a je
opravnéna odmitnout pokyn, ktery by mohl vyrazné& negativné ovlivnit finanéni situaci klienta.
Banka je povinna vyzadat si pisemny souhlas klienta s provedenim sluzby, pokud by z provedeni
sluzby vyplynuly pro klienta dalSi finan¢ni zavazky.

Vzniknou-li pfi zpracovani pokynu klienta podstatné obtize, informuje banka neprodlené klienta o
téchto obtizich. Komunikace bude v takovém pfipadé probihat standardnim zplsobem popsanym
v Obchodnich podminkach, pokud si klient a CSOB vyslovné nedohodnou jinou formu komunikace
pro tyto pfipady.

CSOB muze odmitnout poskytnuti poZzadované sluzby v celém rozsahu nebo &aste¢né&, pokud by
mohlo dojit jejim provedenim k manipulaci s trhem. O tom vyrozumi klienta zplisobem uvedenym
v pfedchozim odstavci.

CSOB poskytuje klientovi a/nebo Disponentovi, popf. jiné klientem oznadené osobé
prostfednictvim stavovych vypist informace o stavu majetku klienta v Cennych papirech ve
IhGtach dohodnutych ve Smlouvé, pfipadné prostfednictvim jiného pisemného dokumentu,
nejméné vsak jednou za kalendarni rok. Informace o stavu Cennych papiru, které jsou majetkem
klienta, obsahuji vedle identifikaénich Udajli Cennych papird pfedevSim informace o mnozZstvi,
cené a pfipadné o rozsahu, vijakém je majetek klienta pouzit jako zajisténi. Také v téchto
pfipadech klient a/nebo Disponent nebo jina klientem oznacena osoba bez dispoziéniho opravnéni
mulze pouzit pFislusnou sluzbu elektronického bankovnictvi, pokud si ji na zakladé aktualni
nabidky CSOB zfidi.

Klient je povinen uvést adresu k zasilani vypist v Ceské republice. Takto stanovena adresa nesmi
obsahovat P.0.Box. Klient a CSOB timto vyslovné ujednavaji, Zze pokud se dva vypisy vrati zpét
CSOB jako nedorugitelné z divodu prekazek na strané klienta, je CSOB opravnéna pozastavit
zasilani vypisu klientovi a ten je opravnén pozadovat na CSOB zaslani nedoru¢enych vypist i o
obnoveni zasilani vypist, s tim, Ze je soudasné& povinen sdélit adresu, na kterou muze CSOB
klientovi Fadné vypis dorugit. Pozadat CSOB dle predchozi véty mizZe klient na obchodnim misté.

Pokud se klient s bankou dohodne na zasilani zménovych i stavovych vypisu elektronickou
formou, pak klient obdrzi tyto vypisy za predpokladu, Ze ma sjednanou s CSOB pfislugnou sluzbu
elektronického bankovnictvi v souladu s ¢él. 11 odst. 8 Obchodnich podminek, pouze v této
podobé. Dalsi podminkou je, Zze klient ma soucasné i faktickou moznost tuto sluzbu vyuzivat.
V pfipadé, ze klient tuto sluzbu zrusi, je povinen bez zbyte€ného odkladu tuto skute¢nost nahlasit
na pobocce, kde podepsal Smlouvu a od prvého pracovniho dne nasledujiciho po tomto oznameni
mu budou zasilany vypisy v listinné podobé na jeho korespondenéni adresu. Banka si vyhrazuje
pravo zasilat vypisy v listinné podobé na jeho korespondenéni adresu i v pfipadé, ze klient tuto
zménu vyslovné bance neoznami, ale banka se o zruSeni pfislusné sluzby elektronického
bankovnictvi dozvi ze svych informacnich systému. Klient s témito podminkami vyslovné souhlasi
a prohlauje, Ze ma k dispozici technické i softwarové vybaveni umoZiujici vyuzZivani této sluzby.
K pravidliim provadéni pokynu klientl tykajicim se Cennych papir(i: Cenné papiry, jejichz koupé a
prodej jsou obstaravany na zakladé Smlouvy, jsou zpravidla obchodovany mimo tzv. regulované
trhy. CSOB obstarava obchody s Cennymi papiry za podminek uvedenych v Parametrech. Pokyny
klienta pfitom pfedava osobé, ktera zajiStuje uzavieni obchodu s Cennym papirem. Obecné plati,
Ze Cenné papiry fondl kolektivniho investovani jsou obchodovany za ceny, které odpovidaji
hodnoté pfislusného Cenného papiru fondu kolektivniho investovani. Hodnota Cennych papir
konkrétniho fondu kolektivniho investovani v majetku klienta k uréitému dni pfitom pfedstavuje
hodnotu podilu klienta na majetku v pfislusném fondu k tomuto dni. Hodnota Cenného papiru
fondu kolektivniho investovani mize byt znama po obdrZzeni a zpracovani zavérecnych cen
cennych papirt drzenych v portfoliu fondu. Tento zplsob uréeni ceny Cenného papiru kolektivniho
investovani pfitom obecné zajiStuje spinéni pozadavku provedeni pokynu klienta za co
nejvyhodnéjSich podminek. Ve vyjimeénych pfipadech, pokud neni mozné obstarat koupi €i prodej
Cenného papiru vySe uvedenym zpusobem, zvoli Komisionaf jiny zplsob provedeni Pokynu
klienta, ktery bude v nejvyS$§i mozné mife respektovat pozadavek co nejvyhodnéjSich podminek
pro klienta. Dal$i informace Ize nalézt v dokumentu Informace o principech provadéni pokynu
klientd za nejlepSich podminek, ktery je kdispozici na internetové adrese banky
www.csob.cz/mifid.
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(10) Pokyn klienta ke koupi nebo prodeji Cenného papiru je bezpodmineény a CSOB provadi
prislusné obchody podle obsahu Pokynu klienta. Klient je povinen mit k realizaci koupé Cenného
papiru na jim uréeném penéznim uctu dostatek financnich prostredkd, v pfipadé prodeje dostatek
Cennych papiri na svém uctu cennych papira.

(11) Pokud klient nema pro vypofadani koupé Cennych papir( dostatek finan¢nich prostfedkd na jim
uréeném penéznim Uctu nebo pro vypofadani prodeje Cennych papirll nema dostatek Cennych
papird na svém uctu cennych papirli, muze vyporadanim Pokynu vzniknout zaporny zUstatek na
penéZnim Gétu resp. Gétu cennych papirt klienta. CSOB pak postupuje nasledujicim zptisobem:

a) v pfipadé nedostatku finanénich prostfedkd na uréeném penéznim Gé&tu pfi koupi Cennych
papird nebo na Gétu cennych papirl pfi prodeji Cennych papirti je CSOB opravnéna pouzit
ke kryti nakladl spojenych s koupi nebo prodejem Cennych papirG ostatni Géty klienta
v CSOB (v&etné devizovych G&td a terminovych vkladd) a finanéni prostfedky ziskané
prodejem Cennych papirt klienta,

b) pokud ani tyto finan¢ni prostfedky nestaci ke kryti nakladd spojenych s koupi €i prodejem
Cennych papirt, je CSOB opravnéna prodat jakékoli cenné papiry klienta, véetné cennych
papird evidovanych na uctu klienta v CDCP, a to za cenu ne niz8i, nez je toho ¢asu na
daném trhu a dale je opravnéna provést vSechny nezbytné kroky k tomu, aby tento prodej
mohla uskutecnit,

c) v pfipadé nedostatku Cennych papirll na G&tu klienta pro vyporadani prodeje, je CSOB
opravnéna nakoupit chybéjici Cenné papiry na trhu na vrub klienta v€etné pfipadnych
poplatkd, majetkovych sankci a uéelné vynaloZzenych nakladu spojenych s timto prodejem.

(12) Za splnéni podminek uvedenych vySe pod pism. a) az c) klient timto zmochuje v rozsahu
uvedeném vySe pod pism. a) az c) CSOB k nakladani s penéznimi prostfedky na svych Gétech
vedenych u CSOB nebo s penéznimi prostfedky ziskanymi prodejem jakychkoli cennych papirti
klienta a k prodeji jakychkoli Cennych papirti vedenych na uc¢tu cennych papiru klienta, a to az do
vySe chybéjici ¢astky.

(13) O prislusném kroku podle odst. (11) a), b) nebo c) a pfipadném zaporném zlstatku informuje
banka klienta standardnim zplGsobem.

(14) Pii koupi Cennych papird fondd kolektivniho investovani je CSOB povinna umoznit klientovi
seznamit se Statuty fondl, pfipadné s dodatkem k prospektu ¢&i informacemi uréenymi pro
investory v Ceské republice. Informace o dokumentech uvedenych ve vété prvni tohoto
ustanoveni Ize nalézt na aktualné platnych webovych strankach CSOB.

(15) V pripadé&, Ze dojde ke zmé&né poplatkil & cen, za které CSOB poskytuje své sluzby nebo ke
zméné podminek pfijimani reklamaci, je CSOB povinna o takové zméné klienta véas informovat.
Svij vyslovny pisemny souhlas s vySe uvedenymi zménami klient vyjadfi svym podpisem
pfislusného dokumentu pouzivaného v souvislosti s obchody s Cennymi papiry na zakladé této
Smlouvy po datu zmény. Aktualni znéni pfisluSnych dokumentu je k dispozici na vSech pobockach
CSOB.

(16) PFi poskytovani investi¢nich sluzeb CSOB Zzjistuje a Fidi stfety zajmid mezi ni a jejimi klienty nebo
jejimi klienty navzajem v souladu se zdsadami stanovenymi pravnimi pfedpisy.

(17) Protoze je CSOB ¢&lenem podnikatelského seskupeni, zjistuje a fidi stfety z&jm0 rovnéz s ohledem
na vSechny predvidatelné okolnosti, které mohou vyvolat stfet zajmu v dusledku struktury
podnikatelského uskupeni a predmétu podnikani jeho €lenu.

(18) VysSe uvedené stiety zajm0 nesméji nepfiznivé ovlivhovat zajmy klientd.

(19) Pokud ani pfes pfijata opatfeni nelze spolehlivé zamezit nepfiznivému vlivu stfetu zajma na zajmy
klienta, sdéli CSOB pred poskytnutim investiéni sluzby klientovi informace o povaze nebo zdroji
stfetu zajm.

(20) Obecné Ize konstatovat, Ze pfi poskytovani investi¢nich sluzeb ve vztahu k Cennym papirim dle
Smlouvy je riziko stfetu zajmu, ktery by mohl nepfiznivé ovliviiovat zajmy klientl, nizké. Je to
zajisténo predevSim skuteCnosti, Ze jsou poskytovany investiCni sluzby vzhledem k Cennym
papirdm fond( kolektivniho investovani, jez nejsou obhospodafovany piimo CSOB, opattenimi
k zajisténi dodrzovani pravidel jednani v(c&i klientim v&etné ziskavani informaci od klientd
a postupu podle ¢l. 3 odst. (2) az (4) a (6) Obchodnich podminek, nastavenim vnitfniho
kontrolniho systému v CSOB a oddélenim nékterych &innosti, kterymi je zajistovano poskytovani
investiCnich sluzeb klientovi na zakladé Smiouvy.

(21) CSOB muze odmitnout poskytnuti pozadované sluzby v celém rozsahu nebo Castecné, pokud by
navzdory vySe uvedenym opatfenim mohlo dojit ke stfetu zajmu mezi CSOB a klientem nebo mezi
klienty CSOB navzajem. CSOB je povinna o takové skute¢nosti klienty neprodlené informovat a
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vyzadat si od nich souhlas nebo pokyn k dalSimu postupu. Komunikace bude v takovém pfipadé
probihat telefonicky, popf. pisemné na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy, popf. v souladu
s klientem nahlagenou zménou adresy, pokud si klient a CSOB vyslovné nedohodnou jinou formu
komunikace pro tyto pfipady.

CSOB muze v souvislosti s nabizenim Cennych papirt klientim pfijimat od tfetich osob odlignych
od klientd nebo poskytovat takovym tfetim osobam penézita, pfipadné nepravidelna nepenézita
plnéni, kterd bud umozniuji, nebo jsou nezbytna pro poskytovani investi¢nich sluzeb na zakladé
Smlouvy nebo pfispivaji ke zlep$eni sluzeb poskytovanych klientdm a jsou poskytovana za
takovych podminek, aby nebylo ohroZzeno plnéni povinnosti CSOB jednat s odbornou pééi, véetné
plnéni pFijimana nebo poskytovana, jsou obsaZena v dokumentu ,PFistup CSOB k pobidkam pfi
poskytovani investiénich sluzeb“ uvefejnéném na internetovych strankach CSOB. Informace o
plnénich, ktera pfijimaji nebo poskytuji investi¢ni spole€nosti obhospodatujici fondy kolektivniho
investovani ze skupiny CSOB/KBC, jez jsou nabizeny prostfednictvim CSOB, jsou k dispozici
prostfednictvim internetovych stranek CSOB. VySe uvedené dokumenty jsou klientovi k dispozici na
Zadost téZ v listinné podobé na v§ech pobogkach CSOB.

takovym stfetlim zajmd zabranéno, jsou k dispozici v dokumentu ,PFistup CSOB k omezovani
stfett zajmU pfi poskytovani investiénich sluzeb” uvefejnéném na internetovych strankach CSOB.

jejichz Cenné papiry CSOB nabizi ke koupi a prodeji, a investiénich spoleénosti, které tyto fondy
obhospodatuiji a distribuuiji, jsou k dispozici prostfednictvim internetovych stranek CSOB.
Informace o povaze a/nebo zdroji stfetll zajmu, u nichZ ani pfijata opatfeni nemohou spolehlivé
zamezit jejich nepfiznivy vliv na zajmy fond(, resp. klientd, jsou klientdm k dispozici ve formé
shodné, jako je stanovena pro Sdéleni klic¢ovych informaci.

Fondy kolektivniho investovani ze skupiny KBC/CSOB jejichz Cenné papiry CSOB nabizi, nejsou
zpravidla samospravné subjekty a jejich majetek je obhospodafovan investi¢nimi spolec¢nostmi ze
stejné financni skupiny. Investicni spole¢nosti, které tyto fondy obhospodafuji, museji pfi jejich
obhospodafovani zavést pfiméfené a ucinné zasady pro vykon hlasovacich prav spojenych s
akciemi nebo obdobnymi cennymi papiry pfestavujicimi podil na spole¢nosti nebo jiné pravnické
osobé, které jsou v majetku fondu, tak, aby tato prava byla vykonavana vyluéné ve prospéch
dotéeného fondu. Dale jsou tyto investi¢ni spole¢nosti povinny v ramci obhospodafovani majetku
fondl stanovit pravidla pro provadéni obchodld s majetkem téchto fondd pfi dodrzeni pravidel
vyzadovanych pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Vice informaci o zasadach pro vykon hlasovacich
prav a pravidlech pro provadéni obchodl s majetkem fondd a o zménach téchto zasad, resp.
pravidel, Ize nalézt prostfednictvim internetovych stranek CSOB.

Clanek 11
Prava a povinnosti klienta

Klient ma pravo na fadné poskytovani sluzeb v souladu s témito Obchodnimi podminkami ze
strany CSOB.

Klient je povinen poskytnout CSOB na pozadani soudinnost v souvislosti s poskytovanim téchto
sluzeb, zejména soucdinnost ve smyslu VOP.

Klient je povinen hlasit CSOB veskeré zmény, tykajici se Udajt, které CSOB poskytl v souvislosti
s uzavienim Smlouvy (napf. zménu adresy, pfijmeni a dalSich udaju) a je odpovédny za pfipadnée
Skody vzniklé v dusledku nedodrZeni této povinnosti. CSOB zméni udaje o Komitentovi vedené
v systémech CSOB na zakladé aktualizace dle posledni komisionafské smlouvy se stejnym nebo
obdobnym pfedmétem pinéni jako je Smlouva uzaviena mezi CSOB a Komitentem.

Klient je srozumén s riziky spojenymi s investovanim do Cennych papirt a je si védom, ze CSOB
je povinna poskytovat své sluzby dle Smlouvy podle pravidel provadéni pokyna klienta tykajicich
se Cennych papirt zminénych v &l. 10 odst. (9) a v €l. 6 odst. (5) Obchodnich podminek. Pfi koupi
Cennych papirt v hotovosti si klient po vypofadani nakupu vyzvedne pfipadny rozdil finanénich
prostfedk(l mezi Castkou slozenou ke koupi a &astkou skute€né investovanou po odedteni
poplatkd a dale prohlasuje, Ze jsou mu tato rizika znama.

Klient ma pravo vzdy pfed uzavienim Smlouvy C&i pfijetim Pokynu a dale kdykoliv pozadovat
informaci o poslednim znamém kurzu ¢i cené Cennych papird kolektivniho investovani.

Klient je opravnén podat reklamaci nebo stiznost podle Reklamaéniho fadu, ktery upravuje zpusob

komunikace klienta, potencialniho klienta nebo jiné osoby a CSOB v pripadech, kdy podava
CSOB reklamaci ¢€i stiznost. U&elem Reklamaéniho fadu je stanovit obsahové nalezitosti
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reklamace a stiZznosti, postupy souvisejici s podavanim reklamaci a stiznosti klientem CSOB
a podminky fe$eni reklamaci a stiznosti CSOB. Reklamaéni fad je zvefejnén na webovych
strankach CSOB (www.csob.cz a www.postovnisporitelna.cz) a rovnéZ je k dispozici
na poboc¢kach CSOB oznadéenych logem CSOB, ve finanénich centrech Postovni spofitelny a na
postach.

Klient a CSOB si nad ramec Reklamaéniho fadu ujednavaji, Ze reklamaci tykajici se pokynu
klienta je tfeba podat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 dnu ode dne, kdy mohl byt nebo
byl pokyn proveden. Pokud byl podan pokyn s dlouhodobou platnosti, pocita se reklamacni Ihita
od data, kdy mohl byt nebo byl klientdv pokyn proveden poprvé. Pokud reklamace nesouvisi
s podanim pokynu, je reklamaci nutno podat ve Ih(ité stanovené v Reklamacénim fadu, tedy bez
zbyte¢ného odkladu poté, co klient zjistil divody pro reklamaci, nejpozdéji vSak v promiceci dobé
stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Pfi nakupu Cennych papiru se klient seznami se Statuty fond(, pfipadné s dopliikem k prospektu
&i informacemi ur&enymi pro investory v Ceské republice a fidi se podminkami koupé& a odkupu
podilovych listt dle Statutd jednotlivych podilovych fondd, zejména je povinen pfi koupi a prodeji
podilovych listl dodrzovat minimalni objemy uvedené ve Statutech pfisluSnych podilovych fondd.
Klient a/nebo zmocnéna osoba v rozsahu svého zmocnéni mlze vyuzit i dal$i vybrané sluzby
CSOB elektronického bankovnictvi na zakladé pfislusné smlouvy o elektronickém bankovnictvi
vrozsahu aktualng platné nabidky CSOB s omezenimi uvedenymi v téchto Obchodnich
podminkach.

Clanek 12
Zavérecna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou sougasti Smlouvy uzaviené mezi klientem a CSOB
v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni
a § 28 a nasl. zdkona €. 591/1992 Sb., o cennych papirech, v platném znéni, a zakona
o podnikani na kapitalovém trhu véetné pfislusnych provadécich predpisu, které stanovi pravidla
pro poskytovani sluzeb spojenych s koupi a prodejem cennych papir(, jejich vyporadanim,
evidenci a spravou pro klienty CSOB, a stanovi prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na
zakladé Smiouvy.

Smluvni vztahy mezi klientem a CSOB se fidi VOP ze dne 1.2.2013, které se pfiméfené vztahuji
téz na sluzby spojené s koupi a prodejem tuzemskych i zahrani¢nich cennych papiru, jejich
vyporadanim, evidenci a spravou, neni-li ve Smlouvé nebo v téchto Obchodnich podminkach
uvedeno jinak.

Tyto Obchodni podminky je CSOB opravnéna aktualizovat. Aktualni znéni téchto Obchodnich
podminek bude k dispozici na véech pobogkach CSOB a klient bude o zmé&né té&chto Obchodnich
podminek, pfipadné VSeobecnych obchodnich podminek CSOB, informovan prostfednictvim
vypisu z U¢tu cennych papirt a jejich zménu odsouhlasi zplisobem uvedenym ve Smiouvé.

Tyto Obchodni podminky jsou platné od 26.9.2013 a nahrazuji Obchodni podminky platné od
1.2.2013.
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