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CsoB

1Q CSOB: Ruist Gvérh na bydleni,
vkladui a rychly narust
digitalizace, vysoka kvalita
uvérového portfolia

Skupina CSOB hospodafila v prvnim étvrtleti s Eistym ziskem
2,7 miliardy K¢. Objem klientskych vkladt i aktiv pod spravou
mezirocné rostl dvoucifernym tempem. Kviili pFetrvavajici
pademii se skupina zaméfrovala na podporu klientq, zajisténi
dostupnosti sluZeb fyzicky i online 24/7 a rozvoj digitalizace

weows

~Pandemie covid-19 obrdtila v uplynulém roce Zivoty nas vsech naruby. Bylo
ddleZité si navzdjem pomoci a védét, Ze se na sebe muZeme spolehnout. Po
celou dobu se proto v CSOB maximdlné soustfedime na zachovani
dostupnosti sluZeb - fyzicky i online. Ze se ném to dafi, to potvrzuji
nadstandardni ndrdsty pouZivani nasich digitdlnich sluZeb i pocty
uskutecnénych transakci. Do digitalizace ddl intenzivné investujeme, jako
prvni jsme uvedlina trh digitdini asistentku Kate. DuleZité je, Ze i po
skonceni moratoria nasim klientdm stdle pomdhdme, Fesime jejich
pripadné potiZe individudlné, cozZ je vZdy nejlepsi,” komentuje vysledky
generalniFeditel CSOB John Hollows a dodava: . /sem velmi hrdy na
ziskané prestiZzni mezindarodni ocenéni Nejlepsi banka pro rok 2021 od
Global Finance. Je to uZasna odména pro zaméstnance celé skupiny i
povzbuzeni do dal$iho obdobi. Naddle musime vytrvat v disledném
testovdni a dodrZovdni zdkladnich hygienickych poZadavkd, ale vakcinace
zddrné postupuje. VSem kolegtim chci z celého srdce podékovat a poprat
hodné vytrvalosti a odolnosti do nadchdzejiciho, véFme Ze uz mnohem
pfijemnéjsiho, obdobi.”

Vysledky CSOB v prvnim ¢tvrtleti 2021 potvrzuiji, Ze Cesiv takto sloZitych
Casech dokazi spofit a investovat. Skupina CSOB zvysila kapitalovou
primérenost a zUstava objemem poskytnutych Gvér pro obcany i firmy
nejsilngjSi natrhu. Koronavirova krize sice pribrzdila ekonomiku, ale
vyrazneé urychlilarozvoj digitalnich sluzeb, které jsou bezpecné, snadné
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a pohodlné. Do online prostredise presouvaji i klienti starsi generace,
celkova digitalni gramotnost nasSi populace roste.

o Cisty zisk skupiny CSOB byl 2,7 mid. K& (meziroZné& o 28 % vy33i).

e Objem Gvéra na bydleni €inil 463,1 mld. K¢ (mezirocné vyssio 5
%).

e Celkovy objem tvéri dosahl 795 mid. K¢.

e Objem vkladt se zvysil na 1 142 mid. K€ (mezirocné o 12 %).

e Objem aktiv pod spravou se zvedl na 255 mld. Ké (mezirocné o 10
%).

e Provoznivynosy dosahly 8,5 mld. K¢ (mezirocnirlisto 4 %).

¢ Provozninaklady €inily 5,6 mld. K€ (mezirocni zvySeni o0 3 %), po
ocisténi o bankovni dané se jedna o meziroc€ni pokles o0 2 %.

o CSOBdrzi silnou kapitalovou pozici a vynikajici likviditni pol3taF.
Kapitalovy pomér Tier 1 je 24,3 %.

o CSOB posklytla v rdmci statem garantovanych tGvérti COVID
firmam a podnikatelim financovani za 12,4 mld. K¢.

e Poptavka po odkladech splatek se vyrazné sniZila. Ke konci
bFezna predstavovaly uvéry s odklady méné nez 0,3 %

z celkového portfolia tvéra.

e Pocet uZivateltii mobilniho bankovnictvi meziro¢né stoupl o 38 %
a pocet transakci se zvysSil o 60 %.

o CSOB predstavila jednotnou mobilni alikaci CSOB Smart pro
klienty CSOB i PoStovni spofitelny, jejiz sou&astije i virtualni
asistentka Kate.

o CSOB se stala nejlep3i €éeskou bankou za rok 2021 podle
spolecnosti Global Finance a ziskala ocenéni Banka bez bariér
2020 udélené vramciankety Banka roku.

» CSOBjako jedna z prvnich bank spustila moZnost pFihlasovani
do sluZeb statni spravy pomoci bankovni identity.

Cisty zisk skupiny CSOB v prvnim &tvrtleti meziro€né narostl diky
priznivému vyvoji na financnich trzich a rozpusténi opravnych polozek
k Gvérdm, coZ spolu pIné kompenzovalo meziro¢ni pokles Cistych
urokovych vynosl a vy$sich bankovnich dani.

Kvalita Uvérového portfolia je stale vysoka. Naprosta vétSina klientl se
po skonceni moratoria vratila ke splaceni. Klientdm, ktefi potrfebovali
pomoci a zazadali si o dalSi odklad, byla vétSina individulné schvalena.
Podil ivérl v selhaniz celého Uvérového portfolia byl na koncibrezna
nizkych 2,16 procenta (mezironé mirny pokles).

RuUst tivéra na bydleni a vkladi

Uvéry na bydleni, tedy hypotéky a Gvéry ze stavebniho spofeni,
mezirocné narostly o 5 procent. Rekordni byl prodej hypoték, jejichz
pocet se v prvnim Ctvrtleti meziro¢né vice nez zdvojnasobil a skupina
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CSOB obhéjilai za prvni Etvtleti svou pozici jednicky v této oblasti.
Celkové portfolio Gvér( zUstalo stabilni. Objem vkladd stoupl 0 12
procent a objem majetku pod spravou se zvySil o 10 procent. Majetek
ve fondu CSOB Bohatstvi pfekrocil 30 miliard a fond se tak stal
nejvétsimv CR.

Rychly riist mobilniho bankovnictvi

Pocet aktivnich uzivatell mobilniho bankovnictvi Smartbanking se
mezirocneé zvysil 0 38 procent a pocet transakci se zvySil 0 60 procent.
Klienti mnohem vice vyuZivali bezhotovostni placenia online nakupy a
méné vybirali hotovost z bankomatd. , Pretrvdvajici pandemie
akcelerovala digitalizaci - lidé stdle vice davaji prednost digitalnim sluZzbam,
které jsou pro né bezpecné, jednoduché a pohodiné. Je zi'ejmé, Ze tento
trend bude pokracovati po skonceni pandemie. Na to jsme reagovali i
novym komunikacnim stylem, jehoZ tvdri je unikdatni modry chameleon,
ktery byl velmi pfiznivé pfijat klienty i zaméstnanci,” uvadi ¢len
pfedstavenstva CSOB zodpovédny za retail Jan Sadil. , Neustdvdme

v inovacich, proto jsme spustili spolecnou mobilni aplikaci CSOB Smart pro
klienty CSOB i Postovni spofitelny, jejiZ soucdstije virtudini asistentka Kate.
Naddle rozvijime i novy obsluzny systém na pobockadch, jehoZ soucdstijsou i
z6ny pro financovani bydleni, o které je bez ohledu na covid-19 obrovsky
zdjem. VZdyt jen za brezen jsme schvalili hypotéky za rekordnich 14,6
miliardy korun, coZ bylo vice neZ za celé prvni ctvrtleti loriského roku,”
dodava Jan Sadil.

Ochrana zdravi

Velkou prioritou zlstava ochrana zdravi a bezpeciklientl a
zaméstnancl.V tymech, kde to bylo mozné, byla zavedena prace z
domova. V prvnim Ctvrtleti pracovalo zdomova v priiméru 70 procent
zaméstnanct skupiny CSOB. Pobockova sit funguje po celou dobu bez
preruseni. Oteviraci doba pobocek se operativné upravuje a dodrzuji se
prisna bezpecnostnia hygienicka opatreni. Pro zaméstnance, jejichz
pritomnost je na pracovisti nezbytna, je zajistovano pravidelné
testovani. Od pocatku ledna do konce dubna bylo uskutecnéno témér
50 tisic covid test(, z nichZ bylo méné nez 0,3 procenta pozitivnich
pripadd.

Odpovédnost v podnikani a zelené produkty

Dalsi prioritou, kterou covid-19 jen zdUraznil, je udrZitelnost a Setrny
pfistup k pFirodé. V bieznu se CSOB pFipojila k Memorandu Ceské
bankovni asociace pro udrZitelné finance. CSOB kampus, vyhral cenu
Environmentalné Setrny projekt v 22. rocniku soutéze Best of Realty.

V prvnim kvartale vzrostl mezirocné objem investic do spolecensky
odpovédnych fondd (SRI) 0 14 %. Nadale jsme sniZovalii financovani
souvisejici s uhlim, ke konci bfezna SlojiZjen o 1% ve srovnanis rokem
2016 (mezikvartalni pokles o 3 procentni body).
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Cisty zisk (mld. K¢&) 2,1 2,7 +28 %

Pomér nakladl a vynos( 674%| 66,6 % -0,8 p.b.
Objem Gvérd (mld. K¢) 797,7 794,7 0%
Objem vkladU (bil. K<) 1023 1142 +12%
Aktiva pod spravou (mld. K<) 232,8 255,3 +10 %
Kapitalovy pomér Tier 1 (CET 1) 19,9 % 24,3 % +4,4 p.b.
Ukazatel naklad na Gvérové riziko

(CCR) 002%]| -0,16% -0,18 p.b.
Skupina CSOB

je vedoucim hra€em na bankovnim trhu v Ceské republice. Nage motto ,Digitaln&a s lidmi“ nejlépe
vyjadfuje probihajici investice do inovaci a digitalizace, diky nimz neustale zjednoduSujeme a
zkvalitriujeme obsluhu nasich klientd v online prostredii na pobockach. Nase sluzby jsou k
dispozici 24 hodin denné 7 dnli v tydnu. Stavime na unikatnim bankopojistovacim modelu, ktery
nabizi pod jednou stfechou vSe pro FeSeni financnich potfeb - od bankovnich sluzeb pod znackou
CSOB ¢&i Postovni spofitelna pres pojisténi od CSOB Pojistovny, CSOB Penzijnispoleénost, CSOB
Leasing, CSOB Asset Management, CSOB Factoring a Patria Finance. Své sluzby poskytujeme viem
typlm zakaznikd - fyzickym osobam, malym a stfednim podnikdm i korporatni a institucionalni
klientele. Skupina CSOB je sou¢asti mezinarodni bankopojistovaci skupiny KBC, ktera plisobi
predevSimv Belgii a vregionu stfedni a vychodni Evropy.

V oblasti bydleni je CSOB nejvét3im poskytovatelem Gvér( v Ceské republice. Diky Hypoteéni
bance a (SOB Stavebni spofitelng, které jsou ¢astiskupiny CSOB, jejich celkovy objem dosahuje
cca 500 miliard korun. Nasim cilem je nabidnout klientdm veskeré sluzby spojené s bydlenim
jednoduse a pod jednou stfechou - od Uvérl na bydleni, po hypotéky, stavebni spofeni a
souvisejici sluzby jako je pojisténi hypotéky, nemovitosti apod.
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