


UVODNI SLOVO

Velkou inspiraci jsou nam nase kolegy-
né a kolegové. Jsou mezi nimi stovky téch,

ktefi pravidelné veénuji prostfedky vybrané
organizaci. A je mezi nami tisicovka téch,
kteff vyuzivaji jeden den v roce, kdy namis-
to do préace jdou pomahat dobré véci. Radu
z nich prospésné aktivity rdznych organiza-

cf nadchnou natolik, Ze jim svdj volny cas,
energii a znalosti davaji dlouhodobé i mimo
pracovni dobu. Mensi i vétsi smysluplné

projekty nebo iniciativy nasich zaméstnan-

Milé c¢tenarky, mili ctenafi,

filantropie, dobrovolnictvi, odpovédné pod-
nikani, udrzitelnost, odpovédnost k zivotni-
mu prostredi, i tato témata jsou nedilnou
soucastf ,planety” CSOB. Kazdy z nas, nasi
zaméstnandi, klienti, akcionari, dodavatelé,
Ufady verejné spravy, drobni podnikate-
|é i velké spolecnosti, vnima déni ve svém
nejblizSim okoli i ve svété a je soucasti aktu-
alntho dénf ve spolecnosti. Prave prostred-
nictvim nasi podpory verfejné prospesnym
iniciativam a dfky zapojovanf nasich kolegt
a kolegyn se snazime prispivat ke kultivaci
prostredi, v némz Zijeme, a usilujeme o to,
abychom byli spolecnosti prospésni.

Pod zkratkou CSR se skryva udrzitelnost,
odpovédnost a dlouhodoby zavazek, které
predstavuji soucast firemni filozofie, pro-
stfedek pro udrZenf a dalsi rozvoj dlvery
a hlavné predpoklad k dlouhodobé udrzi-

telnému Uspéchu. Soucasti tohoto zavazku

cl nés inspirovaly k tomu, abychom vytvo-
Fili matchingovy program Spole¢né s CSOB.
Jeho princip je jednoduchy a pfitom funkeni:
kolegyné nebo kolega usporada sbirku ci
benefi¢ni akci, jako tfeba koncert, divadelnf
predstaveni nebo sportovni utkani, ve pro-
spéch vybrané verejné prospésné organiza-
ce, ziska si podporu ostatnich kolegyn a ko-
leg(l napri¢ bankou a vysledek jejich snazenf
podpoff i CSOB, a to stejnou ¢astkou aZ do
vySe 30 tisic korun.

25 W

je z naSeho pohledu také filantropie, které
se vénujeme od 90. let 20. stoleti prostred-
nictvim strategické podpory nékterych
neziskowych organizaci a tematicky jasné
vymezenych grantovych program(. Radost
mam z kazdého stipendia, jednordzového
i dlouhodobého, kterym spolu s Vyborem
dobré vile - Nadaci Olgy Havlové podpo-
ffme mladé lidi z détskych domovi nebo
se zdravotnim postizenim na jejich cesté
k vytouzenému vzdélani a k samostatnos-
ti. S nadSenim sleduji i grantovy program
CSOB poméha regiontim, v némz neziskové
organizace ziskavaji podporu od jednotlivcl
a v zavéru i od CSOB. Ug se wyuzfvat mo-
dernich nastrojd fundraisingu, rozsirujf svou
sit podporovatell a ziskavaji pozornost re-
gionalnich médii. TéSi me, ze se nam dari
nachazet cesty, jak dale rozvijet a inovovat
darcovstvi v Ceské republice, které tu ma

dlouhou tradici a hluboké koreny.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze spolecenska
odpovédnost a udrzitelnost CSOB je pfiro-
zenou soucasti kazdodenniho zivota firmy
a nas, zaméstnancd. Vérm tomu, Ze i nas
odpovédny pfistup k podnikani a nas dlou-
hodoby zapal pro filantropii prispivaji k loa-
jalité nasich kolegyn a kolegli a maji pozitivni
vliv na obraz CSOB v o¢ich veFejnosti.

Marcela Suchankova
¢lenka pFedstavenstva CSOB a Interniho
CSR vyboru skupiny KBC
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Pratelska a odpovedna
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Uvodni slovo

CISTY ZISK UVEROVE PORTFOLIO VKLADY
15,1 mid. K& 618 mld. K¢ 752 mid. K¢ ! : O nas
. NaSe spolecenska
! . "-i;" L 4 e : odpovednost a udrzitelnost
s Pilife odpov&dného
\ . podnikani
& - Odpovedné produkty
8 a sluzb
KLIENTI ZAMESTNANCI gl
2,803 mil.

Zamestnanci

Dalsi zajimavosti

m

INTERNETOVE BANKOVNICTVi
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o0l
Filantropie
v

Informace
a zajimavosti
ze skupiny

1,566 mil. uZivatell O zprave

51,694 mil. transakcf
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Skupina CSOB
Pratelska a odpovedna

P N P

POBOCKY A OBCHODNI MiSTA

pobocek banky pobocek CSOB Private Banking ; NaSe spolecenska

216 11 : : odpovednost a udrzitelnost

pobocek Postovni sporitelny / leasingovych =S Pilire odpovédnébg
Era financ¢nich center pobocek . g a podnikani

49 10

Odpovedné produkty

a sluzby

poradenskych center CMSS korporatnich pobocek

11

Zamestnanci

center Hypotec¢nf banky obchodnich mist Ceské posty ;o Dals zajimavosti

3000

Filantropie
bankomat(
1066 . Informace

. : : a zajimavosti
2 ' ze skupiny

pobocek CSOB Pojistovny
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BEZKONTAKTNI ON-LINE PLATBY B MOBILNI APLIKACE CSOB
BANKOMATY, V RAMCI CSOB 15 NANAKUPY, O nas
diky kterym jsou vybéry hotovosti 7 dni v tydnu od casného rana kterd jako prvnf v Ceské republice : . ;
pohodInéjsi a bezpecnéjsi. do pozdniho vecera. - nabidla NFC platby a moznost platit Nase spolecenska
s za své nakupy bez penézenky. - odpovédnost a udrzitelnost

Pilife odpovédného

o Sro- 3 oodnikani

- rs Odpovedné produkty
- a sluzby

Zamestnanci

80

Dalsi zajimavosti

NOVY INVESTICNi PORTAL
CSOB INVESTICE,

UNIKATNI POJISTENI
INTERNETOVYCH RIZIK,

POJISTOVACI PORADCI,

Filantropie

kteff v pobockach banky poskytuiji

osobni poradenstvi klientlim se

jenz umoznuje klienttim spravovat s nimz se klienti mohou chranit pred

Informace

své investi¢ni produkty z chytrého podvody internetovych obchod(i, zajmem o pojiStént proti rizikm. o,
telefonu, tabletu ¢i pocitace. zneuzitim elektronickych platebnich ' ;z;e %l\'up'\r’ly
prostredkd a proti kradezi virtuaini as
identity. ’
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‘..1 Nase spolecenska

Q 1 , Y | — odpovednost a udrzitelnost
. “‘II' 5 ; Pilife odpovédného

G podnikani

NOVA SLUZBA _. T
CSOB PREMIUM, 2 O nas
o Py Tl -
3 [ ]
=

Odpovednée produkty

22 000 ; a sluzby

T kterd od 1. 6. 2016 prinasi Osobnf asistent pom@ze vyresit
- vysokoprijmovym klienttm individudlnf klientovi rlizné pozadavky od
pfistup spolu se zvyhodnénymi rezervace vstupenek na koncert az po klient vyuZzivalo na konci roku 2016 & ; .
sluzbami a produkty. sjednani schiizky s opravarem. sluzbu CSOB Premium. , 5 Zamestnandi

Dalsi zajimavosti

Filantropie

Informace
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Uvodni slovo

"y
CSOB NANAKUPY NEJLEPSi INOVATOR B  ISSUING INNOVATION 2016
ZA ROK 2016 V CR O nae
:- NasSe spolecenska
— b — odpovédnost a udrZitelnost
= § ™ A _I -‘ oy E

i vitézstvi v soutéZi spole¢nosti & Pilife odpovédného
Diky mobilni aplikaci CSOB ziskala ocenéni od spole¢nosti Visa Mastercard ) podnikani
<l e Odpovédné produkty

3 P = s r p a sluzb
NEJLEPSi BANKA BANKOVNI INOVATOR NEJLEPSi PRIVATNi BANKA g

ROKU 2016 V CR ZA PRODUKT COOL KARTA V CR ZA ROK 2016

Zamestnanci

ﬂ Dalsi zajimavosti

Filantropie

ocenéni od mezindrodniho magazinu
Global Finance

ocenéni od Hospodarskych novin dle Euromoney a The Banker
A : Informace
Blahbed - a zajimayvosti

ze skupiny

¢SOB V SOUTEZI ,,SODEXO ZAMESTNAVATEL ROKU 2016"

BYLA VYHLASENA O zpréve
[ 3N ) . 0 00 i _
NEJLEPSi ZAMESTNAVATEL 2. NEJLEPSi ZAMESTNAVATEL :
v Praze nad 5000 zaméstnancC v CR
—] str. /
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Uvodni slovo

I\ B O nas
4980 | 1o ToP ToP

Y. “ﬂ ) | coroveons 00POVEDNA 0DPOVEDNA

‘b 4 FIRMA 2016 FIRMA 2016 FIRMA 2016 % - 2

wlo N il S b NasSe spolecenska

odpovédnost a udrzitelnost

< v kategorii Top Odpovédna za Spolecensky prospésny za Odpovédny reporting : Pilife odpovédného

velké firma projekt ) podnikani

Odpovedné produkty
a sluzby

[Mfcentrum
’E’lu

BANKOMAT CSOB

CESKA FINANCNE- Zaméstnanci
PORADENSKA
SPOLECNOST
FINCENTRUM

UDELILA €SOB

Dalsi zajimavosti

Banka
bez bariér

3. MisTO
za Nejdlvéryhodnéjsi
banku roku

3. MisTO Filantropie

za Banku bez bariér

Informace
a zajimavosti
ze skupiny

O zprave

@ [ .
IV ) e . j
"' ' ' fs ; : GR

FORUM DARCU

UDELILO CSOB

1. MiSTO
za firemn{ vyro¢ni zpravu 2. MiSTO

0 spolecenské odpovédnosti za zameéstnaneckou shirku . @ @
str. 8




Skupina CSOB
Pratelska a odpovedna

PN

SOCIALNi OBLAST

Uvodni slovo
EKONOMICKA OBLAST

Stimulujeme Ceskou ekonomiku, pripravujeme fesenf i Usilujeme o trvale udrZitelny rdst zisku a chceme obhéajit O nas
budoucich moznych problémdé a vyvijime inovativni nastroje a nadale zajistit existenci nasi spolecnosti v dlouhodobém
pro é/lédnutf souéasnycvh spoleéenskvych vyzev..lCh/ceme y horiz.on.tu‘. Re%pektgjeme hvranice pro stanoverlflrizika, .ka,pit,élu Nage spolecenska
byt prinosem pro celou Ceskou spolecnost a zajimame se g a likvidity pri realizaci naSeho byznysu. Rozvijime unikatni odpovédnost a udrzitelnost
o0 socialné citliva témata. Nasim cilem je byt prvni spolecnosti, spolupraci mezi bankovnim a pojistovacim byznysem, abychom
na kterou si lidé vzpomenou, kdyz uvazuji o financ¢nich lépe porozuméli nasim klientdm a prichazeli s vhodnym F
produktech a sluzbach nebo pfi hledanf zajimavé prace. komplexnim FeSenim. Chceme byt ,méfitkem kvality” v oblasti icw Pilife odpovédného
Chceme byt prvni volbou investor(, kteff zvazujf nédkup bankopojisténi na ceském trhu. ) podnikani

investi¢nich nastrojd.

Odpovednée produkty
a sluzby

Zamestnanci

Dalsi zajimavosti

ENVIRONMENTALNI OBLAST JAK TOHO CHCEME DOSAHNOUT g \ .
2 ilantropie
CSOB mé vlastn( environmentalni a energetickou politiku, je7 Striktnim dodrzovanim zakonnych norem a nafizeni na jedné ] {

obsahujf zavazky spole¢nosti k ochrané Zivotniho prostredi, strané a uctivym jednanim a respektem, ktery je vyjadrenim

prevenci znecistovani prostredi, k neustalému zlepSovani i, rovnocenného partnerstvi, na strané druhé. Vstricné Irjformace

systému environmentalniho managementu a dalsi specifické 15 pfistupujeme ke spolupraci s nasimi partnery, naslouchame & zaﬂmavo.gtl

zévazky, které jsou v pIném souladu s poZadavky normy CSN EN i jim a zjiStujeme jejich potreby, abychom je mohli naplnit. Zajem ze skupiny
ISO 14001:2016 (EMS) a normy ISO 50001 (ENMS). klienta klademe na prvni misto, v obchodovani jsme cestni

a ve vztazich korektni, pfi jednani jsme diskrétnf a odpovedni.
Vérime, Ze chovani v souladu s témito hodnotami nam pomdize
nejen potvrzovat divéru v nasi spolecnost, ale také poslouzf

jako reference pro stavajici a nové partnery. ' GRI

O zprave

@0


https://www.csob.cz/portal/documents/10710/594543/environmentalni-politika-csob.pdf
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/594543/energeticka-politika.pdf
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Skupina CSOB
Pratelska a odpovedna

P N >

Uvodni slove

SPOLECENSKA CSR STRATEGIE SKUPINY CSOB JE UZCE NAVAZANA NA STRATEGII
ODPOVEDNOST SKUPINY KBC. TU TVORI: BN
SpoleCenska odpovednost (CSR) i o et AT N T
predstavuje jeden ze zékladnich P * NaSe spolecenska
kamenU firemni filozofie, soucast () “== odpovédnost a udrZitelnost
podnikénf skupiny CSOB a prostredek ~CAC * =

pro udrzeni a dalsf rozvoj davery
klientd, ktera je predpokladem

k dlouhodobé udrzitelnému Uspéchu.
S ohledem na to CSOB své podnikani

inovuje, chova se transparentné,
nabizi sluzby pfedevsim podle potreb
klientd a prohlubuje vztahy s partnery
v prostredi, kde plsobf, a s ohledem
na néj.

Pilife odpovédného
podnikani

)

KLIENTI, UNIKATNI ZAZITEK %2 a sluzt
BANKOPOJISTENI, :

Odpovedné pro

ktef{ jsou v centru nasi pozornosti, . 4 ; .
at uz déldme cokoli ktery klient&im zprostfedkovavame , = Zamestnandi

Dalsi zajimavosti

PRINCIPY CSR
Filantropie
Ke spolecCenské odpoveédnosti
a odpovédnosti CSOB pristupuije jako
k prirozené soucasti kazdodenniho
Zivota firmy a jejich zaméstnancd.
CSOB nejen v souvislosti s principy
CSR stavi na rozmanitosti,
rlznorodosti, svobodném rozhodovani
a odpovédnosti, ale i na dobrovolnosti
a rozvoji prostiedi, v némz banka

Informace
mavosti
Kupiny

O zprave

ve své komplexnosti podnika. Od o : GRI
téchto principl se odvijejf priority SOUSTREDENI o
spolecenské odpovédnosti. NA DLOUHODOBY ROZVO]) ODPOVEDNY PRISTUP
skupiny CSOB s cilem dos&hnout ke spole¢nosti

udrzitelného a Uspésného rlstu a mistni ekonomice
.10
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Skupina CSOB
Pratelska a odpovedna

-, Jvodni slove
Skupina CSOB je pFesvédcena, Ze jeji strategie - vychazejicl z firemnf
kultury a nasazeni lidf, kteffji vytvareji - je nastrojem k tomu, abychom
ziskali, udrzeli a dale rozvijeli davéru vSech stakeholder(, i k tomu,
abychom se na Klicowych trzich stali referencf a tuto pozici si udrze- e
li. ProstFednictvim odpovédného pristupu k podnikani pecuje CSOB _NaSe spolecenska
o dobré vztahy se svymi klienty, zaméstnanci, obchodnimi partnery, - _ odpovédnost a udrZitelnost
statnimi institucemi a neziskowymi organizacemi, vénuje velkou po- f
zornost dopadu svého podnikanf na Zivotni prostredi a klade dCiraz g Pilife odpovédného

na transparentnost ve vsech rozhodnutich a procesech. A \ podnikani

O nas

Odpovedné produkty
a sluzby

STRATEGIE SKUPINY CSOB STOJi NA ZAKLADECH KULTURY PEARL,

KTERA ZAHRNUJE PET PRINCIPU:
Zamestnanci

Dalsi zajimavosti

ZODPOVEDNOST VNIiMAVOST LOKALNi UKOTVENI

Filantropie

Informace
a zajimavosti
ze skupiny

O zprave

GRI

(Accountability) (Responsiveness) (Local Embeddedness)
usilujeme o nejlepsi Vitame a rozvijeme prebirame predvidame otazky vzajemné odliSnosti
vysledky a plnime talent a kreativitu odpovédnost a efektivné na né vnimame jako

sliby zameéstnancl reagujeme pridanou hodnotu .
str. 11
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Odpovédné podnikani | o PR  ocpovichs

Strategie spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB vychazi ze CSR strategie matefské skupiny KBC, kterd se soustiedf

na klicovy element CSR, jimZ je strukturovany a napric skupinou sdileny pfistup k odpovédnosti a udrzitelnosti podnikant.

L i otk o i

Uvodni slove

O nas

Nase spolecenska

= : ] Vi y, Pilife odpovédného
Ly - ) podnikani

Odpovedné produkty
a sluzby

Zamestnanci

Dalsi zajimavosti

Podpora 4
podnikani LA Filantropie

Informace

4 . a zajimavosti

Kli¢ovou soucasti principt odpovédného a udrzitelného chovani skupiny CSOB jsou vedle odpovédného podnikani filantropie, ze skupiny
prostrednictvim strategickych dlouhodobych partnerstvi s neziskovymi organizacemi a jasné definovanych grantovych programd, -

a angaZovani zaméstnancu. =
O zprave

GRI

e @0

1 E’E‘g’:ﬁgﬂ‘éhu Zéarover reflektujeme 17 cild udritelného rozveje (Sustainable Development Goals), které byly pfijaty clenskymi staty OSN
v roce 2015 a spocivajf ve vyreseni ekonomickych, socidlnich a environmentalnich problémd do roku 2030.
@ V této zprave jsou relevantni cile, k jejichz naplnéni prispivame, oznaceny ikonkami SDGs.



http://www.osn.cz/osn/hlavni-temata/sdgs/

PILIRE ODPOVEDNEHO PODNIKANI

Financni gramotnost

N

Financni instituce a financni gramotnost k sobé neoddelitelne
patf. V CSOB sledujeme dlouhodoby vyvoj zadluZovani ceské
spolecnosti v kontrastu s Urovnf finan¢nf gramotnosti verejnosti,
kterad se nijak vyrazné nezlepsuje. Nesoustredime se proto jen
na obezretné a odpoveédné pljcovani, ale ve svém pristupu k fi-
nanc¢ni gramotnosti jsme mnohem koncepcnéjsi. Podporujeme

a orientujeme se i na vyuku zakd a studentd.
[ ]

1

poradny, které poskytuji bezplatné dluhové poradenstvi, a vy-
pisujeme grantové vyzvy pro neziskové organizace, zameérené
na zvysovani finan¢ni gramotnosti u rdznych prijmovych skupin

[

Projekt Financni vzdélavani CSOB pro 3koly
ma za sebou svou pilotni fazi a na ceském
bankovnim trhu zdstédva unikatni iniciati-
vou, nebot se ji Ucastni sami zaméstnanci
CSOB. Prihlasilo se do ného 160 ambasa-
doru, kteff v roce 2016 oducili 63 hodin
z planovanych 30 hodin. Do projektu se
zapojilo 15 Skol. V pocatcich projektu jsme
se zamérili na vyuku finan¢ni gramotnosti
na zakladnich a stfednich Skolach formou
interaktivni a zabavné prednasky v predem
dohodnutém rozsahu a dle individualnich
potfeb jednotlivych Skol. Do budoucna
chceme program rozsifit i smérem k dal-

FINANCNIi VZDELAVANI PRO SKOLY

Sim cilovym skupinam ve spolecnosti, kde
jako banka plsobime (napr. seniofi).

.Je pro nds diileZité, aby lidé uméli hos-
podafit s penézi a aby k ndm chodili co
nejinformovanéjsi klienti. Spolecnost,
kterd je informovand o financich, o ro-
dinnych rozpoctech, ale tfeba i o tom,
co to jsou investice, je pro nds nesmirné
diileZitd. Takovd spolecnost totiZ gene-
ruje uspésné lidi, kteri presné védi, co po
bance chtéji,” zhodnotil sponzor projektu
Petr Hutla, ¢len pfedstavenstva CSOB.

OEREE
S (oA
Skupina CSOB

Pratelska a odpovedna

Uvodni slove
O nas

NaSe spolecenska
odpovednost a udrzitelnost

Pilife odpovédného
podnikani

Odpovédné produkty
a sluzby

Zameéstnandi

Dalsi zajimavosti
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a zajimavosti
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PILIRE ODPOVEDNEHO PODNIKANI

Longevity

| kdyz longevity znamena doslova dlou-
hovekost, vénujeme se v tomto CSR pilffi
nejen seniorlim a tém, kdo se o seniory
staraji, ale i tém, kterf se na stari/ddchod
pripravuji. Z&rover nezapominame na 0so-
by s hendikepem, pricemz v tomto ohledu
navazujeme na jiz tradicnf aktivity CSOB.

PN

Jako potésujici vnimame skutecnost, ze se
k pilifi Longevity hlasf i dalsi spolecnosti ze
skupiny CSOB, pfichazejici s viastnimi na-
pady a iniciativami.

MozZné nevite, Ze zhruba 40 % klient& CSOB
je starsich 60 let. Vazime sijejich pfizné a sna-
Zime se, aby sluzby, které nabizime, splfiovaly
jejich predstavy a opravdu jim slouzily.

=

V roce 2016 jsme rozsifili nasi spolupraci s Domovem Sue
Ryder. Tato neziskova organizace pomaha senioréim a jejich ro-
dindm jiz od roku 1998. Jeji zaméstnanci i dobrovolnici poma-
haji starsim lidem v doméacnostech a zajistuji kvalitni péci trvale
leZicim pacientdm v pobytovém zafizeni v Praze. Svou ¢innost
hodla Domov Sue Ryder rozsifit o nové poradenské centrum,
kde budou seniortim a jejich pribuznym odbornici radit a poma-
hat v oblastech, jako jsou paliativni péce, legislativa, prispévky
na pédi aj. Soucasti nového projektu budou i webové stranky
,Neztratit se ve stari”, kde ¢tenafi najdou mnoho potfebnych in-
formaci, aniz by museli poradenské centrum osobné navstivit.

Novy onboardingovy proces pro
seniory radf, jak optimalné nastavit
Ucet a na co nezapomenout.

Na portalu www.erasvet.cz/vitejte
byla zfizena sekce pro seniory

obsahujici rady pro nové klienty.

Pfipravujeme serial rad pro seniory aj.

S novou sluzbou pro hendikepované klienty pFisel CSOB Leasing,

jehoz zvyhodnény Gvér ,,Opatrovnik” si nachazi cestu k tém,

kterf potrebuji preklenout nedostatek prostredkd na specialné

upraveny vlz. Zaroven s tim mohou klienti vyuzivat dalsi sluzby

S provozem auta spojené, ale s ohledem na jejich zdravotni stav
obtizné zajistitelné (servis, obsluha...).

CMSS prohlubuje spolupréci s projektem Srdcervagi, ktery riiz-
nymi cestami pomahé télesné postizenym spoluobcantim.

Zahajeny byly prace na projektech, jejichz spusténi ocekavame
vroce 2017:

CSOB Pojistovna - asistenéni sluzba Elisa,

Sousedé.cz - Nova sekce webovych stranek urcend seniordm.
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PILIRE ODPOVEDNEHO PODNIKANI

Longevity

~Hluboky dojem na nds udélala opako-
vand ndvstéva seniort v Teplicich. Jejich
klub Zvonkohra, ktery je soucdsti celore-
publikového sdruZeni SenSen (Senzacni
seniofi), hraje nadmiru Cisté a krdsné.
Eldn a chut néco podnikat, se kterymi
jsme se zde setkali, by mohli taméjsim
seniorum mnozi mladi lidé opravdu
jen zavidét. Bylo pfijemné povidat si se

seniory o jejich zdlibdch i problémech
a na opldtku se s nimi podélit o zajima-
vosti z oblasti financniho svéta.”

,CSOB aZ dosud podporovala nezis-
kové organizace zejména formou fi-
nancnich dard, organizovala sbirky
obleceni, zaméstnanci CSOB pomd-
hali v domovech pro seniory, podileli
se na mnoha dobrovolnickych akcich.
A v tomto sméru chceme samoziejmé
zdstat aktivni i naddle. Vyrazny pro-
stor pro budouci spoluprdci ale vidi-

me i v propojeni naSich zkusenosti se
znalostmi a jedinecnymi zkuSenostmi,
kterymi neziskové organizace disponu-
Ji. Tyto zkuSenosti a rady bychom rddi
zprostredkovali klientim CSOB a na-
opak klientim neziskovych organizaci
Jjsme schopni a ochotni nabidnout po-
moc, co se jejich osobnich financi tykd.”
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PILIRE ODPOVEDNEHO PODNIKANI

Podpora podnikani

P N

O podpore podnikani slychame témér kazdy den. Malé a stredné
velké podniky predstavuiji dilezitou soucast ceské ekonomiky, hrajf
velkou roli v otazce zaméstnanosti, majf velky vliv na kvalitativni roz-
voj podnikatelského prostredi, ale potykaji se s rliznorodymi pre-
kazkami, at uz v podobé legislativnich novinek, nebo administrativné
narocnych povinnosti. | CSOB proto pFispiva k podpofe vzniku a roz-
voje podnikani a soustredi se na néj jako na jeden ze svych CSR pili-
r0. Neustale zdokonalujeme své produkty a sluzby véetné prostredt,
v némz je nasi klienti vyuZivaji, aby vzdy odpovidaly jejich potfebam.
Vzhledem k tomu, Ze pro podnikatele byva casto slozité trefit se do
oteviraci doby pobocek, zamérili jsme se na zajisténi rychlejsi a jed-
noduddi komunikace s bankou. Sazime mj. na novou sluzbu CSOB
CEB, ktera umoznuje zabezpecenou elektronickou komunikaci
s bankou. Jeji vyhodou je pravé dostupnost: podnikatelé mohou své
zalezitosti s bankou fesit ve chvili, kdy to potrebuiji, a nevadf, ze je to
pozdeé vecer nebo o vikendu. S bankou mohou komunikovat z kan-
celare ¢i zahranicni cesty, coz jim Setfi nejen Cas, ale také penize,

které by jinak vynalozili na cestu do pobocky.

Pfes CSOB CEB mohou firemni klienti spravovat stavajici produkty
a také si zfizovat nové. VSechny potfebné dokumenty posilaji pro-
stfednictvim této nové sluzby do banky elektronicky. CSOB pak ves-
kerou dokumentaci archivuje a podnikatel se nemusi o nic starat.
Vyfizenl pozadavkl je rychlé a bezpecné stejné jako internetové
bankovnictvi. Zaroven jim vsak nadéle zUstévaji k dispozici nasi zku-
Seni firemni bankéri a firemni poradci, ktefi se specializuji na pora-
denstvi ve veskerych financnich zalezitostech, at uz na pobockach,
nebo u klienta ve firme.

K nim pfibyl tym Remote bankérd z pobocky pro vzdélenou obsluhu.
Ti jsou s firemnimi klienty v kontaktu prevazné po telefonu a pomo-
ci elektronickych kanall resi jejich potreby bez nutnosti osobniho
setkanf.

Déle firemnim klientlim nabizime zvyhodnéné nabidky tretich stran

a soucasné maji nasi klienti moznost se stat dodavatelem banky.
Pfipravujeme rozsifeni spoluprace s nimi, a to v podobé nabidky je-
jich produktl a sluzeb ostatnim klientdm - nejen dalsim firmam, ale
i soukromym osobam.

Nezaméfujeme se pouze na stavajici podnikatele, ale podporujeme
i ty zacinajici a diverzitu v podnikanf. Kazdorocni statistiky ukazujf
stabilnf narlst nové zaloZzenych podnikatelskych subjektl. Z pohle-
du clenénf muzi vs. Zeny Ize v poslednich letech zaznamenat dyna-
micky mezirocni narlst poctu zen podnikatelek. V roce 2015 pribylo
vice jak 7 tisfc Zen podnikatelek, zatimco muz{ podnikateld zhruba

Sest stovek.

Proto pracujeme na novém pristupu k podpore zacinajicich podnika-
tell, at uz partnerstvim v aktivitdch zamérenych na inovace a start-upy,
tak prostrednictvim bankovnich produktl urcenych pro financovani
v zacatku podnikani pomoci programu EIF (Evropsky investicni fond,
ktery poskytuje prostrednictvim bank pdjcky malym a stfednim podni-
klm). V roce 2017 spustime novy informacni a poradensky portal pro
zacinajici podnikatele a sérii seminard zaméerenych na podnikatelské
minimum.
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Podpora podnikani = s

PARTNERSTVIi

Uvodni slove

Mezi vyznamné partnery fadime spole€nost Agentura Helas s.r.o., ktera letos porada

jiz 10. ro¢nik projektu Ocenéni Ceskych podnikatelek, jejimz jsme jiz Fadu let generalnim
partnerem. Tato prestizni soutéz ocenuje Ceské podnikatelky, jejich projekty, inovace,

ekonomicky rast jejich firem, ale i osobni pristup, spolecensky dopad jejich podnikani

a vibec specificky zplsob, jakym Zeny kultivuji podnikatelské prostredt.

Nase spolecenska
odpovednost a udrzitelnost

Spoluporadame také workshopy pro zeny podnikatelky. Regionalni setkani umoznuji N Pilite odpov&dného

podnikatelkam sdilet zkuSenosti a vzajemné se inspirovat. Podnikatelky se tu zapojuji podnikani

do panelovych diskusi, prezentuji své produkty a sluzby a ziskavaji nové zkusenosti Ci :

obchodni prilezitosti.
Odpovednée produkty

a sluzby
Zamestnanci

Dalsi zajimavosti

IRENA VRBOVA o
Filantropie
PODNIKATELKA, KLIENT
Informace
a zajimavosti
ze skupiny

~Podnikani pro mé znamend prede- vztahy s druhou stranou - s dodavateli,
vsim svobodu rozhodovat sama za sebe  chci podpofit malé vyrobce, jako jsem
a vykondvat prdci tak, jak to sama ci- jd sama. A spolecné snad vyrosteme!” B ' ' ) O zprave
tim. Po roce podnikdni jsem hrda na to, ! :
Ze za Zddné své rozhodnuti se nemusim ’ | i ) GRI
stydeét, za kazdym z nich si stojim. Ziska-
la jsem stdlé zdkazniky, ktefi se vraceji
a doporucuji mé ddl, to je pro mé zd-

vazné a motivujici. Ted se zaméruji i na
L str. 17
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Environmentalni odpovédnost

P N

Hrozba klimatickych zmén se tyka kazdého
z nds - jednotlivcl i spolecnosti jako celku.
Od velkych organizaci v souCasnosti cely svet
oCekava, Ze prevezmou odpovednost za sni-
Zovani emisi CO, a obecné se zacnou chovat
maximalné ekologicky. Environmentalni politika
je i pro nas jednim z pilif strategie spolecen-
ské odpoveédnosti.

ENVIRONMENTALNI POLITIKA

Celospolecenskou ambici v této oblasti for-
mulovala zejména 21. konference smluvnich
stran Ramcové umluvy OSN o zméné klima-
tu, znama také pod zkratkou COP21, ktera
se uskutecnila koncem roku 2015 v Parizi.
Zavrsila se tim nékolikaleta jednani, jejichz
cilem bylo vytvorit pravni ramec pro global-
ni klimatickou politiku v dalSich desetiletich.

t 2 .-**J\vi W
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Skupina CSOB

Pratelska a odpovedna

ds. o

VIady 195 zemi se dohodly, Ze udrzi narlst
prameérné globalnf teploty vyrazné pod 2 °C
ve srovnani s Urovni pred prlimyslovou revo-

luci @ budou pokracovat v Usili udrzet ji pod
H5RE.

Uvodni slove

Nase spolecenska
odpovednost a udrzitelnost

Pilire odpovédného
podnikani

SNIZOVANI UHLIKOVE STOPY

Bezprostredné po parizské konferenci se skupina KBC spolecné
s dalsSimi vyznamnymi belgickymi korporacemi verejné prihlasila
k podpore COP21.

Stejné jako matefska skupina KBC, i my v CSOB véfime, Ze se

mame aktivné zapojit do celosvétového Usili o snizeni emisi skle-

nikowych plynt a poméahat vést globalni prechod k nizkouhliko-

vé ekonomice. Zavazali jsme se tedy k dobrovolnym opatfenim

ke snizenf uhlikové stopy a prihlasili se k Usili o zménu klimatu
s cflem zvySovat verejné povédomi o dileZitosti téchto krokd.

12 ODPOVEDNA
VVROBA
ASPOTREBA

VIZE A USPECHY

Co si pod timto zavazkem predstavit? Neni to jen Uspora energie,

efektivni vyuzivani vozidel nebo tisknuti papfrovych dokumentd,

jen kdyZ je to opravdu nutné. Ano, vSechna tato opatreni tvorf

zaklad zmiriované zmény. Pro skupiny CSOB viak tento zavazek

znamena mnohem vic - rozvoj novych bankovnich a pojistovacich

produktt a sluzeb, které budou tuto vizi podporovat a které bude
banka aktivné nabizet svym klientlim.

V tuto chvili je hlavni wzvou definovani zmifovanych novych pro-
duktl a sluzeb, ale v oblasti vlastni ekologické Setrnosti uz jsme
doséhli mnoha Uspéchdl. V roce 2016 jsme:

1) Certifikovali ISO 50001 - Systém managementu hospodarent
s energif / Energeticky management.

2) Prijali Energetickou politiku.

3) Zacali pracovat na implementaci normy ISO 14001
(zavedeni zacatkem roku 2017 a certifikace v cervnu 2017).

4) Prijali zavazek KBC na snizeni emisf CO, o 20 % do roku 2020
s tim, ze CSOB se chysté sniZit své emise aZ o 50 %.

Odpovednée produkty
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https://www.csob.cz/portal/documents/10710/594543/environmentalni-politika-csob.pdf

PILIRE ODPOVEDNEHO PODNIKANI

Environmentalni odpovédnost

EKOLOGICKE BUDOVY

Ekologie ma hlavni slovo také pfi
projektovani a vystavbé dvou nowych
budov skupiny CSOB v Praze-Radlicich
a v Hradci Kralové. V obou budovach
bude fungovat moderni vytapéni
a chlazeni prostrednictvim geotermalni
energie a obé stavby aspiruji na
platinovy certifikat LEED (Leadership in

Energy and Environmental Design).

ZPRAVA O HOSPODARENI S ENERGII:

Dlouhodobé pracujeme na snizovani ener-
getické narocnosti budov. Zamérujeme se
na HVAC (Heating, Ventilation, Air Conditi-
on - topeni, chlazeni a vzduchotechnika),
osvétleni, spolupracujeme s IT v oblasti da-
towych sald. V letech 2013/2014 jsme zacali
instalovat osvétleni prevazné s LED zdroji
a DALI zarizenf (systém fizeni osvétlent), nyni
prechazime na autonomni fizeni osvétle-
ni (tam, kde je vhodné) - snizeni spotreby
elektrické energie u osvétleni o 40-50 %.
Provadeéli jsme cilené technologické audi-
ty - generovaly Uspory v fadu 10 tis. - 100
tis. K&/rok a budova. Certifikovali jsme
systém Energeticky management - ISO
50001, technologické audity jsme nahradili
internimi audity. Stanovujeme si roc¢ni cile
a akeni plany, provadime jejich vyhodnocen.

Naplnénf legislativni povinnosti Ize Fesit také
energetickymi audity, které by staly kazdé
4 roky cca 4,5 mil. K& Optimalizujeme do-
davky predevsim elektrické energie jak na
hladiné vysokého napéti, tak i nizkého na-
péti. Nakupujeme elektrickou energii a plyn
ve vybérovych fizenich. Spotfeba elektriny
v CSOB Klesla o vice neZ 20 % za poslednich
6 let, ro¢ni Uspora dosahuje pro srovnatel-
né objekty vice nez 20 mil. K Po zapoctent
vSech faktor( klesly za poslednich 7 let na-

klady na elektfinu o 35 mil. K&/rok. Rozho-
dujici faktory predstavuje nakup energie,
snizeni spotfeby, pFesun &asti IT z CR, op-
timalizace ve viastnictvi budov. Uvazujeme
0 smart meteringu. Zajistujeme zalozni na-
pajeni pro datové sdly a vybrané budovy -
UPS (zafizeni zajiStujici nepretrzité napajent)
a dieselagregaty. Mame pfipravené mobilnf
dieselagregaty v pripadé kritické infrastruk-
tury finan¢niho trhu - nastaveny procesy
v rémci CSOB a CNB. Pinfme legislativnf
pozadavky - tvorba PENB (Priikaz energe-
tické naroc¢nosti budovy), rozdctovani tep-
la a teplé uzitkové vody, kontroly Ucinnosti
Klimatizaci a kotl. Zajistujeme nékteré cin-
nosti a spolupracujeme v oblasti energetiky
i s dcefinymi spole¢nostmi CSOB.
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Skupina CSOB
Pratelska a odpovedna

POCET KLIENTU - NEZISKOVYCH ORGANIZACI / TRZNi PODIL

Jvodni slove

O nas

Malé a stredni Velké 3 « :
organizace organizace ; laSe spolecenska

6506 / 5 4% 65 / 0.1% odpovednost a udrzitelnost
/70 , 1’70

celkem - 3 e
Pilife odpovédného

27704 /23% g - ol podnikani
e __:_‘-- + Se—— ” : ; . I . e, S SRR . L
— —- Odpovédné produkty
BANKOMATY Boskovice - Nemocnice a sluzby
Ceské Budé&jovice - Nemocnice / 7, F

ialni ini =2 3stnanci
Bankomaty Bankomaty v socialnich Poliklinika Euroclinicum = A Zamestnand

celkem a zdravotnickych zafizenich Hradec Kralové - Poliklinika a Fakultni
nemocnice, odd. Stomatologie Dalsf zajimavosti

Jachymov - Lazenské domy Luzice /
Jansky Dvar : 3

4 Filantropie

Karlova Studanka - Statnf [écebné lazné

Kladno - Nemocnice
Informace

Nyrsko - Zdravotni stiedisko : y a zajimayosti

celkem

994

Olomouc - Fakultni nemocnice ze skupiny
Ostrava - Poliklinika Poruba

Praha - IKEM / Nemocnice Na Homolce / O zpraveé
Ustredni vojenské nemocnice

Pferov - Nemocnice : 1 GRI

PFibram - Nemocnice
bankomaty bankomaty

p . A Rakovnik - Nemocnice
bezkontaktni pro nevidomé

Sokolov - Nemocnice

80 20 Tovacov - Zdravotni stfedisko .
str. 20
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Pratelska a odpovedna
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ERA OSOBNI UCET

BEZBARIEROVE POBOCKY
_.* O nés

odni slovo

celkem

e ; Nase spole¢enska

odpovednost a udrzitelnost

bezbariérovych ! '
i ; Pilife odpovédného
215 P podnikani

pro seniory / 283 tiSl'C pro handicapované/21 tiSl’C

-l

Odpovédné produkty
a sluzby

eSCRIBE MAJACKY PRO NEVIDOME PODPORA BEZPLATNEHO
obchodni mista Ery a PoStovn{ obchodni mista vybavena akustickymi DLUHOVEHO PORADENSTVI Zamastnanci
spofitelny vybavena sluzbou eScribe, orientac¢nimi majacky pro nevidomé
kde se neslysici a tézce nedoslychavi _
lidé snadno dorozumf s klientskymi 3 @ Dalsi zajimavosti

pracovniky diky on-line prepisu

/ ~7
it I ,
74 é'ﬂ

Poradna pfi financni tisni
od roku 2008 ve wysi

10,9 mil. K¢

Asociace obcanskych poraden (AOP) i Filantropie
od roku 2007 jiz

L=
p

V prvnim Ctvrtleti roku 2017 bude
on-line prepis dostupny také na dalSich
97 pobockéch CSOB. 71



ODPOVEDNE PRODUKTY A SLUZBY

Karta dobré vule

N

KARTA DOBRE VULE

je specialni debetni bezkontaktnf platebni
karta World Elite MasterCard, diky které

putuje z kazdé transakce u obchodnika » o
A/

0,6 % na dobrou véc

74ci Zizkovského specidlniho odborného uci-
liSté ve veéku 15-26 let s t€Zkym postizenim
méli koncem Cervence 2016 diky Karté dob-
ré viile moZnost zdcastnit se prazdninové-
ho tydenniho pobytu v Trhovém Stépanove.

Béhem pobytu zazily déti diky vychovatellim-
-asistentdim spousty obvyklych tdborovych
aktivit, jako jsou peési wylety za pamatkami,
taboraky, spolecenské hry apod. Vitanym

e i

E =W 4
Kartu pouziva v segmentu Privatniho
bankovnictvi

ozivenim dennich aktivit byla pravidelna
canisterapie pod vedenim mistra svéta ve
sportovni kynologii Ludka Silhavého. B&hem
ni zaci podle swch individudlnich moznos-
ti posilovali a rozvijeli citové dovednosti pri
komunikaci se psem, rozumové dovednosti,
rozsirovani slovni zasoby, jemnou a hrubou
motoriku pri hazeni mickd a relaxovali pri

kontaktu s pratelskymi chlupaci.

- i i
b %
Diky jejich Utratam banka v roce 2016
rozdélila mezi 21 Ceskych neziskovych

organizaci

Celkové za dobu fungovani Karty se

podafilo ziskat na podporu
filantropickych projekt(

Canisterapie pro tézce télesné
i mentalné postizené déti

?‘g
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ODPOVEDNE PRODUKTY A SLUZBY

Péce o klienta

KLIENTSKA PODANI

Oproti roku 2015 se jednéa o pokles
celkového poctu evidovanych podani
Y

bl
V roce 2016 bylo od Klient(
CSOB, Postovni spofitelny/Ery
a neklientd prijato podani v podobé
reklamace nebo stiznosti na néktery

z nabizenych produktti nebo nékterou
z poskytovanych sluzeb

43619 01%

Vypocet spokojenosti klientl s reSenim
stiznosti/reklamace vychazf z metodiky
KBC a predstavuje pomeér viech
evidovanych klientskych podani vci
podanim, ktera byla klienty eskalovana.

SPOKOJENOST
S VYRIZENiIM REKLAMACE

Vroce 2016 se nam podafilo drzet vysoky
pomér klientl spokojenych s vysledkem
reSeni podané stiznosti/reklamace

97 %

spokojenych nespokojenych

00 QOJ

@%Cﬁ]oa

Skupina CSOB
Pratelska a odpovedna

Integrace Utvaru Péce o Klienty
a pobocky v oblasti fesenf klientskych
podani, moznost centralizovaného
fizeni celého reklamacniho procesu
a nastaveni funkcnich dohledowych
a kontrolnich mechanismu prispély
v meziro¢nim srovnanf ke zrychleni doby
reSeni a rovnéz se podarilo snizit pocet
vysoce rizikovych podant.

208

Jvodni slove

NasSe spolecenska
odpovednost a udrzitelnost

Pilife odpovédného
podnikani

Odpovédné produkty
a sluzby

Zamestnanci

Dalsi zajimavosti

ESKALOVANE PODANI
Filantropie
je podani, kde klient rozporuje vysledek
reSeni nebo s nim jakkoliv nesouhlas, tj.
SPOKOJENOST = 1-
(pocet eskalovanych podani / celkovy
pocet evidovanych podani).

Informace
a zajimavosti
ze skupiny

O zprave

GRI

GIO
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i TP Skupina CSOB
Ombudsman Pratelska a odpovadna
'Ihf Ik;:t. "
Narostl ale pocet klientd, kterf se

obracejf na ombudsmana CSOB i kv(lli
produktdim skupiny CSOB.

t 2™ 4 ; ,
Uvodni slove
Vroce 2016
tym ombudsmana vyrizoval

zaznamenal jejich mirny pokles

O nas

NasSe spolecenska
odpovédnost a udrzitelnost

.

Pilife odpovédného
podnikani

i

Odpovédné produkty
a sluzby

1067 ve srovnani s rokem

podanf - 2015 v ; R Zaméstnanci

Dalsi zajimavosti

Podle ombudsmana _ el
MARTINA KOVARE _— L : Filantropie
je to dlikaz divéry klient( v jednu silnou znacku - CSOB. : '

: ¥ : Informace

RN ; a zajimavosti

. L~ ze skupiny

~ShaZime se vSechna poddni klientii Fesit k jejich spokojenosti. U toho oviem nase prdce

nekon¢i. Zajimd nds i obsah podnéti, a v pripadé, Ze klient md ndpad, jak vylepsit néjakou

sluzbu &i produkt, predkladdme jej v komisi, které rikame Hlas klienta. Relevantni podnéty
pak poslouZi vsem, klientiim i bance, kterd chce komfortni sluzby a produkty nabizet,”

O zprave

GRI

uved| Martin Kovar.
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e : ¥ Skupina CSOB
Mapovani klientskych cest S
Uvodni slove
MAPOVANI B8  Meznejdllezitgjsi | ey
KLIENTSKYCH CEST prehlednych informacf a partnersky 5 ' = I i O nas
vztah, ve kterém klient citf, Zze si ho g " %
Abychom |épe pochopili ménici se banka vazi. Zjisténé postrehy uvadime
potieby nasich klientd, vytvorili jsme postupne do zivota a sdilime j : _' s : : 7 Nage spolecenska
ve spolupraci s vice nez 5000 z nich s kolegy v bance, abychom proklientsky 4!} W e o e : odpovédnost a udrzitelnost
a s mnoha pracovniky z pobocek i Ustiedi g pfistup zohledfovali hned pfi vyvoji - \ j :
prehled toho, co a kdy klienti chtéji a jaké : sluzeb. Jde napriklad o nasledujici: | Dy : L . Lk ey Y e
maji v dané chvili od nés ocekavant. ot ' L [ TR ) EN e o Pilife odpovédnéha
. ‘i ' : podnikani
Odpovédné produkty
a sluzby
Zameéstnandi

Dalsi zajimavosti

Zruseni vymahanf

?“I’}: ZruSen({ Uctovani poplatku nizkych debetnich ¢astek Filantropie

iﬁ._‘j'ﬁ__ za kontokorent v dobé (do 100 K¢) na ruseném
L3 exekuce i actu

BB TR Informace

R ) a zajimavosti

ze skupiny

O zprave

v GRI

Sjednoceni vypist pro
ucty CSOB a Postovni
spofitelna / Era

ZjednodusSeni sazebniku,
vytvoreni zkracené verze
na stranku A4
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Jvodni slove

O nas

|
\ ’
\\ ” NasSe spolecenska
3 m s odpovédnost a udrzitelnost
predchazime zajistujeme Cisté zajistujeme prevendi ztrat banky chrénime penize e : Pilife odpovédného
predluzovani klientd portfolio banky v réddech desitek mil. K¢ ¢a rok 2016) Klientd ' podnikani

Uspé&né bojujeme proti
Gvérovym podvodim

e

Odpovédné produkty

JAK? a sluzby

Zamestnanci
Dalsi zajimavosti

. ol j Sy Filantropie
odhalujeme nepravdivé, zkreslené nebo zamlc¢ené informace,

které klient uvede ve spojitosti se zadosti o Uver, sjednavanim
smlouvy nebo Cerpanim dvéru

vyhodnocujeme informace o klientech z internich

a externich zdroj( [N

a zajimavosti
ze skupiny

\f O zprave
GRI
overujeme platebnf bonitu klienta spolupracujeme s Policif CR pfi chranime klienty banky pfed zneuzitim _ :
v Uvérovych registrech vySetfovani podvody jejich identity
str. 26
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Spoluprace s dodavateli a studenty 2l Skupina GSOB

Pratelska a odpovedna

Uvodni slove
SEZNAM DODAVATELU - Drevovyroba Otradov ISS Sprava budov s.r.o.
NAHRADNIHO PLNENI marketingové Slu.iby pfi rozesflce sluzby v ramci Facility Managementu O nas
. kampanovych a mimokampanovych
CSOB si vazi dodavateld, od nichz zasilek ve spolupraci s Ergotepem
mohla v roce 2016 nakoupit sluzby Office Assistance s.r.o. : NaSe spolecenska
nebo zboZi a ziskat diky nim a tomu, dodavka kancelai'ského papiru | —— - odpovédnost a udrzitelnost

Ze zamestnavaji osoby se zdravotnim
postizenim, nadhradni pInénf. Jsou jimi:

Y

Transkript Online i Odp%éedcmféhﬁ
zajisténi sluzby eScribe, prepisu

komunikace pro osoby se sluchovym - _—

postizenim v pobockové siti - y - Odpovédné produkty

o *PF a sluzby

BARELOVA VODA s.r.0.

dodéavka barelové vody Zamestnanci

Dalsi zajimavosti

SPOLUPRACE SE STUDENTY V ROCE 2016
Filantropie

praxe S5 a VOS staze VS spolupréace na diplomowych akce béhem roku
a bakalarskych pracich zamérenych
na témata souvisejici s HR

Informace
a zajimavosti
ze skupiny

O zprave

GRI

40

(veletrhy, prednasky, Assessment -.
98 31 1 2 Centrum nanecisto apod.)
str. 27
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~ > . Skupiﬂa CSOB
V Cislech _ Pratelska a odpovédna

Uvodni slove

ZAMESTNANCI MANAZERI .
Ao srE ol T PRUMERNY VEK N
V evidencnim stavu Ke anl V eviaencnim stavu Ke dni =
31.12.2016 31.12.2016 ZAMESTNANCE

40 let ; Nase spolecenska

odpovédnost a udrzitelnost

P =7

Pilife odpovédného
podnikani

sl

NASTUPY
ZA ROK 2016

1106

535 cikem v - Ey Zaméstnanci

manazeri

manazerky

175

Odpovedné produkty
a sluzby

7 268 celkem

Dalsi zajimavosti

VZDELANI
Filantropie

Informace
a zajimavosti
ze skupiny

14 z:1adni

stredoskolské

801 bakalarské
2 794 \ysokoskolské

O zprave

GRI
postgradualni

s @O
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Rovné prilezitosti

Skupina CSOB

Pratelska a odpovedna
ROVNE PRILEZITOSTI

Uvodni slove

CSOB podporuje rovné prilezitosti, vétsi zapojenf zen O nas
v manazerskych pozicich, zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim a umoznuje sladovanf osobniho a pracovniho zivota. 4 g e i ¢ Nage spolecenska

odpovédnost a udrzitelnost

ROVNOST MENE ps P 2
MUZU A ZEN NEROVNOSTI - o B isnl B EESST & it QPSP
' : > ‘:‘.-;1;_11 3 “;; - . 'K:"!A podnikani
S - e TR
— . o LSRN T Odpovédné produkty
I ¥ 4 ,’r*rr-f T L 5 : a sluzby
AL J v R Zaméstnanci

2 Dalsi zajimavosti
PODPORA ZEN ZLATA RYBKA %gﬂ
. Filantropie
V roce 2016 CSOB pokracovala Profesnimu a osobnostnimu rozvoji Sy
v nastavenych rozvojovych projektech manazerek se v CSOB jiz 5 let v&nuje -
zamerenych na genderovou diverzitu. komunitni uskupeni Zlata rybka. N | Iﬁformace
Patri sem mentoringovy projekt Vyusténim usili o rovné prilezitosti zen & w ' 5 Zajlma\/QStI
Womentoring, zaméreny na manazerky, se stala na konci roku 2016 nominace é ze skupiny
které mély v pribéhu uplynulého roku Zeny do predstavenstva CSOB. e
mentory z fad ¢lenl predstavenstva. 0 O zpravé
Manazerky tak ziskaly komplexnéjsi Y
pohled na svou agendy a mély prilezitost i ;
zvazovat svoji dalsi kariéru v Sirich 5 i Bl GRI

souvislostech. Do programu bylo zapojeno
devét zen.
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Rovné prilezitosti | Skupina GSOB

Pratelska a odpovedna
PROJEKT OZP

(navazuje na kampan Fandim OZP)

- R

Uvodni slovo

o -

- . . " .a'_s'.l.‘ . - O .
VYPOETENA VVSE ODVODU % REALIZOVANA VYSE | oF
DO STATNiIHO ROZPOCTU ' NAHRADNi PLNENiZA ROK =~ = &2

Pocet zaméstnanct se zdravotnim

ostizenim k 31.12. 2016 - P = < v 2
& » BEZ NAHRADNIHO PLNENI 2016 i k Nase SDO‘?F@”SK&
S — odpovédnost a udrzitelnost
14 941988 K& % 41 837 568 K¢ TESE £
s Bt Pilite odpovédnéha
F e podnikani
R
__:4 - Odpovedné produkty
o R - < o - a sluzb
DUVODY NIZKEHO POCTU ZAMESTNANCU OZP e )
) m v g Zaméstnanci
II \ il Dal$i zajimavosti
*&;I
nizky zajem uchazect OZP o pracovnf nedostatecné povédomi o nabfdce § [ N il ;
mista v CSOB z pohledu reakce na vhodnych volnych mist pro llantropie
standardni inzerci zamestnance OZP mezi uchazedi
: : : A Informace
e N L 3 a zajimavosti
& ze skupiny

O zprave
- by ;
CIL PROJEKTU » Q 5 GRI

motivovat stavajici zamestnance, ktef{
zameéstnavat vice osob se zdravotnim majf status OZP, aby se k tomuto

postizenim statusu prihlasili .
str. 30
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Rovné prilezitosti
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Skupina CSOB

Pratelska a odpovedna

Uvodni slovo

PODNIKNUTE KROKY

Interni komunikaéni kampan
seznameni zaméstnancy
s problematikou OZP, osvéta pro
manazery

Spoluprace s AV Institutem,
ktery je socialnim podnikem, nestatnim zdravotnickym
zafizenim a agenturou prace se specializaci v oblasti
naboru a zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim na
otevieném trhu prace s celostatnf plsobnosti.

WINSTITUT

O nas

NasSe spolecenska
odpovednost a udrzitelnost

Pilife odpovédného
podnikani

- Odpovedné produkty
2 a sluzby

Zameéstnanci

~ Dalsi zajimavosti

Inzerce na pozice pro OZP
(napf. pracovnik tuzemskych operaci, administrativni i Filantropie
pracovnik pro zpracovani dat a transakci) na .

specializovanych webech pro OZP Infokrae =

3 a zajimavosti
ze skupiny

O zprave

GRI

g

(OO




ZAMESTNANCI

Rovné prilezitosti
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KAREL JEZBERA

Specialista odménovani a benefitl

,KdyZ jsem se pfed 15 lety stal ucast-
nikem dopravni nehody, ze které jsem
vySel s trvalymi ndsledky, ani mé ne-
napadlo, Ze bych svij zdravotni stav
skryval pred svym okolim. VZdy jsem

tak je. Za dobu svého plsobeni'v bance
Jsem se zatim nesetkal s Zddnou nega-
tivni reakci od okoli. Pokud i vy patfite
mezi osoby se zdravotnim postiZenim,
budte odvdZni a nebojte se zaméstna-

CESER
S (oA
Skupina CSOB

Pratelska a odpovedna

Uvodni slove

O nas

NaSe spolecenska

===  odpovédnost a udrzitelnost

Pilife odpovédného
podnikani

hral otevrenou hru, a i proto mi pfislo  vateli pfihldsit.” Odpoveédné produkty
logické, prihldsit se zaméstnavateli jako a sluzby
> osoba se zdravotnim postiZenim. Svdj
zdravotni stav nijak netajim, prosté to m
i g o T . £ I 4
' g : F il o Dal$f zajimavosti
p oy
ONDREJ VACHA . \ Gﬂ s .
, h b s 5 ‘ : . ilantropie
Vykonny manazer - Odmeénovani, controlling a benefity i i § e S
-?’; Informace
A v i, a zajimavosti
. o . o . . . \ =8 { ze skupiny
Ve svém tymu nerozlisuji, zda md za-  bizi jim benefity nad rdmec standardni - t ?’L
méstnanec néjaky zdravotni handicap. nabidky, i proto bych chtél zaméstnan- e ll »
Pro mé je ddlezZité zapojeni v tymu, ce se zdravotnim postiZzenim povzbudit, - ‘ti;,.ﬁ- ¢ O zprave
vlastni aktivita, pfistup k prdci a pra- aby se za svij status OZP nestydeéli.” A _
covni vysledky, coZ jsou véci, které se b _'f.’ GR
zdravotnim stavem pfimo nesouvisi. ‘*
Iz pohledu diverzity v tymu se pfipadnd Fi
odlisnost miiZe projevit jako pozitivni. s 1 »

CSOB mé snahu OZP zaméstnat a na-
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Uvodni slove

PROGRAM PRO MAMINKY V ROCE 2016 PROBEHLY
A TATINKY ;
3 WORKSHOPY 2 WORKSHOPY { O nas
V roce 2016 pracovalo v Programu pro pro odchazejici maminky na materskou pro maminky a tatinky, ktefi se vraceji o e
maminky a tatinky dovolenou z rodi¢ovské dovolené do zaméstnani ; Nage spolecenska

odpovédnost a udrzitelnost

‘ ® ﬂ_ )
o .5 . , Pilife odpov&dnéhao

N 2 podnikani

R N - Odpovédné produkty

a sluzby

zaméstnanc/kyl 7 pobockové sité Matgrska jakp sggvcastlkarlery:Jak S Adaptac'e po Qavratu z r/odmovske
mezi plenkami, kaSickami a pohadkami dovolené: Kariéra podruhé - aneb Jak . 4 . B
25 ¢ zachovat ,zdravy rozum‘? pFeZit ndvrat do prace? , Zamestnanci

Dalsi zajimavosti

DALSi PROSTREDKY PRO SLADOVANi PROFESNiIHO A OSOBNiIHO R - Filantropie
ZIVOTA ZAMESTNANCU CSOB P

Informace
a zajimavosti
ze skupiny

FLEXIBILNi ZKRACENE : ]
PRACOVNIi DOBA PRACOVNIi UVAZKY - O zpravé

GRI

e @0

. . Na konci roku 2016 jsme se vénovali
SDILE!\IA’ mapovani potfeb zaméstnancd ve
PRACOVNI MISTA véku 55+, Se ziskanymi poznatky déle

pracujeme.



ZAMESTNANCI

AngaZovani zaméstnanci

Podporujeme individualnf zapojovani
nasich zameéstnanct ve spolecensky
prospésnych aktivitdch a dobrovolnictvi,

PECENi PRO DOBROU VEC

V roce 2016 jsme peceni pro dobrou vec
usporadali trikrat. Do akce se zapojily
desitky zaméstnancd, kterf napekli své

oblibené dobroty a prodévali je koleglm.

CESKA ASOCIACE
PARAPLEGIKU

¢astku vénovala na
podporu tréninkového
zameéstnavani vozickard
v charitativnim obchodé
Hvézdny bazar.

NADACNi FOND

CESKEHO ROZHLASU

- projekt Svétluska

I'\

vytézek vénoval zakdm
a studentdm s t&zkym
zrakovym postizenim.

OEREE
S (oA
Skupina CSOB

Pratelska a odpovedna

Uvodni slove
O nas

NasSe spolecenska

odpovédnost a udrzitelnost

Pilife odpovédného
podnikani

Odpovédné produkty
a sluzby

Zaméstnanci

Dalsi zajimavosti

Filantropie

Informace

a zajimavosti
ze skupiny

O zprave

GRI




ZAMESTNANCI

AngaZovani zameéstnanci

N

¢SOB FOND POMOCI

Pomoc mUze mit réiznou formu.
Poslanim CSOB coby pFedniho
odbornika v oblasti financf je predevsim
nabizet pomoc klientlim resit jejich
aktualni potreby prostrednictvim
specifickych produktl a sluzeb
doprovazenych kvalitnim poradenstvim.
Ovsem pro spolecnost, ktera se citi
odpovédna nejen za spravu svérenych
prostredkd a dUsledné dodrzovani
pravidel etického podnikani, ale také za

< dopad své cinnosti na spolecnost, ve
které plsobf, a v neposlednifadé za své
zaméstnance, by to bylo malo.

CSOB pfi posuzovani a zpracovani
zadosti vyuziva Nadace Charty 77
a zkusenosti pracovnikd, kterf jiz 20 let
spravuji Konto BARIERY. Tym nadace
zna cilovou skupinu lidf, pro které je
fond urcen, umi citlivé provérovat
opravnénost zadosti a ma pro tento
Ucel skvéle nastavena pravidla.
Prave to je pro banku zarukou, ze
kazda koruna z naseho fondu bude
vynalozena ucelné.

Skupina CSOB
Pratelska a odpovedna

s

V roce 2011 proto vznikl Fond
pomoci, ze kterého Ize poskytnout
jednorazovou penéznf pomoc ve wysi

Ld

E =W

Uvodni slove

Tento fond mize vyuzit kazdy
zameéstnanec banky pro nékoho ze své
rodiny Ci blizkého okoli, kdo potrebuje
pomoci financovat:

O nas

NasSe spolecenska
odpovédnost a udrzitelnost

Pilife odpovédného
podnikani

Odpovedné produkty
a sluzby

Zaméstnanci

30000 K¢

Dalsi zajimavosti

V roce 2016 Fond pomoci dokazal
podpofit 44 osob celkovou ¢astkou
témeér jeden milion korun. Za celou
dobu fungovani ziskalo pomoc jiz 313
0sob, kterym jsme rozdélili bezmala

Filantropie

Informace
a zajimavosti
ze skupiny
VZDELAVANI
HANDICAPOVANYCH DETi O zpravé

GRI
POBYT V REHABILITACNICH
str. 35 @ @

. . ZARIZENiCH
5,5 milionu K¢
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AngaZovani zameéstnanci

Skupina CSOB
L # 11
PN > .-“‘i y Al ;g

Pratelska a odpovedna
V 9. ro¢niku dobrovolnického __ zapojilo se dobrovolnikd
programu CSOB Pomahame spoleéné K e
probéhlo dobrovolnickych akcf % o, ofe  orie

?’n‘ w** ‘ NasSe spolecenska
Mwww  —— - odpoveédnost a udrzitelnost

Pilife odpovédného

904 s ; podnikani

Uvodni slovo

132

Odpovedné produkty

< 4 7 = a sluzb
151 zaméstnancu se zapojilo do CSOB Y

v - Bé&hu pro dobrou véc. Spolecné ubéhli | o R
Barborka pouZivé starsf elektricky 1904 km a wbéhali pro Vybor dobré . Zaméstnanci

vozik, a to predevsim pro pohyb viile - Nadaci Olgy Havlové na pomoc
venku. Vozik je totiz moc velky, ve Skole détem a dospélym s handicapem

a v jinych interiérech se s nim da jen Dalsi zajimavosti

tézko pohybovat. el & ..
¥ W 5 Filantropie

Zadost 0 30 000 korun z Fondu VYE&E?;;EEE:ELE
pomoci podal nas kolega, korporatni Informace
bankér Michal P., aby po dohodé e N Y 5 a zajimavosti
s rodi¢i pomonhl Barborce ziskat 1 ; g o ‘ ze skupiny

prostredky na novy elektricky Do 7. ro¢niku kampané . v 2 | ——
N O zprave

interiérovy vozik, ktery zdravotni Daruj krev, darujes zdravi!
“ o ; GRI

pojistovna nehradf. se zapojilo
302 darcti krve 190 400 KE .
str. 36

na pomoc verejné prospesnym
organizacim vénovali
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AngaZovani zaméstnanci = Prétdsid & odpovecd

233 zameéstnancd se v kvétnu zapojilo do kampané Do prace na kole a ujelo spolecné Ve tfech charitativnich aukcich
41561 km, ¢imZ se zaslouzilo o zameéstnandi vydrazili fotografie ze svych
dovolenych ve prospéch vybranych
neziskowych organizaci za

e :
. | ¥
- o ; NasSe spolecenska
G‘ @ J " — odpovédnost a udritelnost

Jvodni slove

Pilife odpovédného

26 762 K¢ _- podnikani

83 1 22 KE které Vyboru dobré vile - Nadaci Olgy Havlové darovala banka

- 7 - - #y
vl — ' i

. b Odpovédné produkty
a sluzb
Zaméstnandi spinili vdno&ni pFrani Zameéstnanci zorganizovali 22 sbirek Dvé sbirky véci pro dobrocinné Pz oy
v 8 détskych domovech nebo benefic, které prihlasili do obchody Domova Sue Ryder vynesly

matchingového fondu Spole€né ’ : 72 Zameéstnanci
s CSOB. -

Dalsi zajimavosti

Filantropie

287 détem

Informace
a zajimavosti
ze skupiny

Zakoupenim svaraku nebo
nealkoholického punce zaméstnanci
podpofili v predvanocnim Case Ctyri

neziskové organizace Castkou

34510 Kc ' ¢ O zpraveé

zaméstnandi prispéli Pen&zni prostredky ziskané z jejich £ - GRI
prodeje pomohly Domovu financovat :

577 392 KC kvalitni a ddstojnou péci o seniory,

CSOB vénovala kte}lil’/potfebUJ\ z dC/lvoduwnevrTjo/ci Ci
starf pomoc druhych pri béznych

59701 K& 462 663 K& Ginnostech o @ @
str. 37



DALSI ZAJiIMAVOSTI

CSOB Inspirace

FILMOVE PROJEKCE

Ve spolupraci s Asociaci Ceskych
filmovych klubt organizujeme
pro klienty banky i vefejnost

klasickych filmU distribuovanych
v tuzemskych kinech. Snimky mapuiji
svétovou i domaci kinematografii. Po
projekcich nasleduje beseda o filmu
se zajimavymi hosty. Promitali jsme
napriklad Osm a pUl od Federica
Felliniho nebo Muz jménem Ove od

Frederica Backmana.

NA KAFE SE SMETANOU

Pripravili jsme novou lifestylovou talk
show s moderatorem Janem Smetanou.
Jeho hosty uz byli napriklad Jan Onder
nebo Ondfej Synek. Pravé sport, ale
také zdravi a zivotni styl jsou nasimi
hlavnimi tématy. Vzdy se mizete tésit
na zndmé a inspirativni osobnosti
z oblasti sportu nebo kultury.

I I
AR

t 2™ .-“%i

¢sob

Inspirace

4

VYSTAVY

Rl

Soutasti programu CSOB Inspirace pro vefejnost jsou také
vystavy vytvarného umeéni, fotografie a designu. V roce
2016 jsme predstavili 7 vystavnich tituld. Zacatek roku jsme
uvedli vystavou vytvarnika Pavla Klimy s nazvem Necitu.
Nésledovala Vystava grafika Oldricha Kulhénka a jeho névrhd
postovnich znamek ze sbirek Postovniho muzea. Na jafe jsme
pak predstavili sérii fotografickych autoportrétd mladého
nadéjného autora Martina Faltejska. O prazdninach jsme
obdivovali fotografie ze soutézniho projektu Pribéhy ceské
pfirody. Po prazdninach jsme v naSich vystavnich prostorach
privitali fotografa Herberta Slavika a jeho vybér sportovnich
fotografil. Rijen byl ve znameni fotografie krajin autora Alege
Mynare a zavér roku pak patfil Janu SvatoSovi a jeho fotografiim
z africké divociny a ze ZOO Dvlr Krélové.
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Pratelska a odpovedna

Uvodni slove
O nas
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Pilife odpovédného
podnikani

Odpovedné produkty
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DalSi zajimavosti
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a zajimavosti
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DALSI ZAJIMAVOSTI _‘_ | (Y- 00 0O
Zdvavi . =

CSOB Na Zdravi - okaoes
Pratelska a odpovedna
Uvodni slove
CSOB NA ZDRAVI
Aktivni pohyb pro radost, pro dobry O nas
pocit a hlavné pro zdravi by mél mit své — e
misto v Zivoté kazdého z nas. V roce ; A ‘ NasSe spolecenska
201 6j§me proto spustili sportovni - | - : odpovédnost a udrzitelnost
projekt CSOB Na Zdravi, ktery je urcen | = ' i
predevsim nadSenym amatérskym ; _ € ] R
sportovclim po celé republice. Je - . L R o el Pilife odpovédnéha
otevien kazdému, kdo sportuj - s [ i E b W q | ¢ podnikani
a pohybuje se na Cerstvém vzduchu. ' - i Y - .8 ; '
V sedmi rlznych regionech vybirdme e ; Ul ogy e . s ; s
sportovni projekty, které si uziji rodiny & g "j : = pdpoyerag produvkty
s détmi a kazdy, kdo rad trévi svdj volng et a sluzby
Cas aktivné. Mezi sportovce se fadi jak ; B 1 o R : :
nasi klienti, tak zaméstnanci, e C HENERS ' i LA Zaméstnandi
DalSi zajimavosti
Vg, g ,:5( 1]
'. - I'I-,V“D.._ (",
. Y pop, b - X 3
e/ Filantropie
o Informace
ZDRAVI a zajimavosti
AKVALITNIZIVOT g
O zpraveé
" GRI




FILANTROPIE

CSOB pomaha regiontim

CSOB v roce 2016 podpofila pHmé

investice do spolecnosti a nejrdznéjsi

filantropické projekty ¢astkou

¢soB POMAHA REGIONUM

Program nové probéhl ve dvou
grantovych kolech a celkova castka,
kterou neziskové organizace ziskaly

pro své projekty, se vySplhala
na témer

7,3 milionu K¢
a prekonala tak vSechny dosavadni
rocniky.

@ =P0 el
= f L)k
Skupina CSOB

Pratelska a odpovedna

X = ]

Uvodni slove
PARTNERSKE NEZ'SKOVE Vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové
ORGANIZACE |

Nase spolecenska
| Sdruzeni Neratov = odpovednost a udrzitelnost

| (i Pilife odpovédného
Nadaéni fond Rozum a Cit pOdﬂH\’é ni

:F-I:J" . N y
ol ; by 2 Odpovedné produkty
b a sluzby

Do kazdého kola programu CSOB CSOB pak mezi jednotlivé projekty
pomaha regiondim se zapojilo celkem rozdélila dalsf fi s
56 verejné prospésnych projektt =48 Zaméstnanci
ve viech 14 krajich Ceské republiky. '

Dalsi zajimavosti
Filantropie

A Informace
FEE iibed g a zajimavosti
ze skupiny

Céstka, kterou jednotlivym projekttim
neziskowych ¢i prispévkovych organizadi,
Skol a dalsich instituci posilali lidé z jejich

blizsiho i vzdalengjsiho okoli, dosahla V roce 2016 tak bylo v grantovém

programu rozdéleno : GRI

MR-0° o 7263182 KE |
i (O O

O zprave

3 063 1 82 KE od jeho vzniku v roce 2013.


http://www.vdv.cz/
http://www.mathilda.cz/
http://www.financnitisen.cz/
http://www.nadacevia.cz/
http://www.obcanskeporadny.cz
http://www.kontobariery.cz
http://www.rozhlas.cz/svetluska/portal
http://www.sue-ryder.cz
http://www.neratov.cz
http://www.czepa.cz
http://www.donorsforum.cz/
http://www.byznysprospolecnost.cz
http://www.rozumacit.cz/
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CSOB pomaha regioniim | | | PR  ocpovichs

P N P

Uvodni slove

2016 talo Auto pro hospic, za ktery ;
se stalo Auto p pic, za kterym l , By

stojf Domaci hospic Jordan o.p.s. Zdravotni \
sestry a dalSi personal z jihoceského Tabora \ : . X .
pozadaly o prispévek na novy automobil, ' " Nase spolecenska

ktery by nahradil dosluhuijici vozy dopravujict i P LY, odpovednost a udrzitelnost
ve dne i v noci persondl, léky i nezbytné o o

vybaven( k nevylécitelné nemocnym lidem.

Pilife odpovédného
podnikani

_.‘g Pl ST Y AN Odpovédné produkty

a sluzby

Pravé v JihoCeském kraji vénovali
individualnf darci viibec nejvyssi f
Castku. Celkem tam Ctvefici projektd L. Zaméstnanci
(mezi které patfi i Domaci hospic ‘
Jordan) pfispéli vice nez

Domacimu hospici Jordan se
podarilo od individudlnich darct vybrat

Dalsi zajimavosti

Filantropie

Informace
a zajimavosti
ze skupiny

O zprave

213 tisic K¢

a diky tomu ziskal dalsich

50 tisic KC
jako nejvyssi mozny prispévek

od CSOB vyhrazeny pro dany region 304 000 KE

GRI



FILANTROPIE

Podporujeme vzdélavani

MODRA AKADEMIE

3. ro¢nik tohoto intenzivniho

vzdélavaciho programu (v roce 2016
jesté pod ndzvem Akademie Modrého

Zivota) probéhl v tématech Rozvoj
organizace a tymu a Komunikace
a fundraising.

/’\
s

FOND VZDELANI

Spole¢na iniciativa CSOB a Vyboru
dobré vile - Nadace Olgy Havlové
vroce 2016:

KVALITNI
VZDELANT

@ % 00 QJ
S (oA
Skupina CSOB

Pratelska a odpovedna

akademie =

i

‘ GI Modra

- i 1;
n’,{i. &kﬁ - |
s : 5 Uvodni slove
Akademie se Ucastnilo 29 neziskovych | Modrou akademii realizujeme ve
organizaci, které absolvovaly sérii 'T spolupraci s odbornymi dobrovolnfky -
workshop(, odborné poradenstvi, at jiz z fad zaméstnanc( CSOB, nebo
mentoring a kou¢ovani. Grant na podporu z partnerskych a dodavatelskych
interniho rozvoje a profesionalizace ; organizaci. V roce 2016 se tak
neziskové organizace podpofil navic s v akademii angazovalo
9z nich, mezi néZ bylo rozdéleno ¥

O nas

NaSe spolecenska
odpovédnost a udrzitelnost

Pilife odpovédného

v B ol = i
*’. s, . : ¥
= & 00 |y )
= AN w 3\ _ podnikani
' £ ') Odpovédné produkty
- S a sluzby

43 spikrli | 16 konzultantu |

450 000 KE 18 koucu

Zamestnanci

Dalsi zajimavosti

¢soB NADACNi PROGRAM

Filantropie

26 VZDELANI
novych stipendistd - )
V roce 2016 se konal jiz sedmy InfoRrE S
ro¢nik programu na podporu projektd . .
s tematikou finanéni gramotnosti. e’ ¢ zaﬂmavqsu
Podruhé jsme také podpofili projekty { ze skupiny
85 zabyvajici se bezpeénosti v on-line .

» prostFedi. Ve dvou grantovych kolech

studentl pobirajicich pravidelné y A ;
stipendium bylo vybrano celkem 15 projektd, které

O zprave

se podélily o
= GRI
O, %€
S5 AaA

studentd podporenych jednordzovym
prispévkem na skolné

1888 574 K¢

e @O
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Podporujeme socialni podniky

Skupina CSOB
N - ,»Ji 2o ode, ;é

Pratelska a odpovedna
C¢SOB GRANTOVY PROGRAM STABILIZACE SOCIALNICH PODNIKU

Jvodni slove

Ve Ctvrtém rocniku programu jsme podporili 6 socialnich VSechny vitézné podniky zaméstnavaji osoby se zdravotnim
podnikd 840 tisici korunami. Kazdy z podnik{ ziskal financnf postizenim, zamérujf se v3ak na rdzné oblasti podnikani. Mezi ‘ -
podporu ve wsi podporenymi je napriklad : NasSe spolecenska

odpovednost a udrzitelnost

?@°-+ﬁ‘ - ‘@@@‘

= 100 000 K¢

a odborné poradenstvi v hodnoté 40 000 K€ urcené grafické studio, firmy nabizejici zahradnické nebo 4 . :
k zefektivnénf jeho ¢innosti. masérské sluzby. , Ey Zamestnanci

Pilife odpovédného
podnikani

Odpovedné produkty
a sluzby

Dalsi zajimavosti

CESTY NA VRCHOL ; . ﬁ?f E’E‘EHUL Tady vozickari ziskavaji své prvni pracovni . —_—
e zkusenosti ve svém ,novém" Zivoté po i - Filantropie
V pribéhu cervna ultramaratonec René Uraze a Hvézdny bazar jim pomaha i
Kujan béhem pres sedm nejvyssich
vrcholll sedmi nejvy3sich pohoff CR
proslapaval cestu na vrchol tém,

kteff béhat nemohou. Trasu tvorilo i

bezmdla 1 000 kilometrl a René
musel zdolat kazdy den minimainé
vzdalenost jednoho maratonu, a to 22 Cely vytézek Cest na vrchol, ktery se

Informace
a zajimavosti

@ Eﬂiﬂﬁ ze skupiny
|I| = e yix : : O zprévé

dnl po sobé. K bézci se mohl kdykoli vysplhal na LIS 7 . i [ :
kdokoli pFidat - na symbolickych par I i GRI
L . y . b4 o
metrd, kilometrd nebo treba cely 61 0 287 KC,
maraton, a podpofit tak moralné nejen . , ,
. L , L totiz putoval na podporu tréninkového
samotného bezce, ale svym prispevkem

pracovisté s ndzvem Hvézdny bazar.

hlavné lidi enim michy. '
avné fidi s poranenim michy takrikajic postavit se zase na viastni nohy. @ @
str. 43
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Skupina CSOB
Pratelska a odpovedna

INFORMACE A ZAJiIMAVOSTI ZE SKUPINY

CSOB Pojistovna |
A B "‘“’i k" .‘iﬂ; ‘EI'?

POBOCEK CSOB E CSOB POJISTOVNA V ROCE 2016

Uvodni slove

POJISTOVNY

91

VYPLATILA il O adp

®@ 4R NasSe spolecenska
= ® — odpovédnost a udrzitelnost

8 7 801 mil. KE [ 2 Pilite odpovédného

pojistného pinénf N . et podnikani

Klientd pojistnych udalostf

Odpovédné produkty

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST - JIZ 6. ROKEM POMAHAME a sluzby

Zameéstnandi

Dalsi zajimavosti

‘ ‘ AR Filantropie
‘ £ - Informace

\f i 0\ a zajimavosti
e ¢ ze skupiny

O zpraveé

O klienty chceme pecovat a nabizet
jim nejlepsi sluzby a produkty. Zaroven
jsme si védomi svoji spolecenské

odpovédnosti. Umime pomahat presné tam, kde

je nase pomoc zapotrebi. Obsahem .f. GRI

pomoci je fyzicka prace, odborna pomoc
nebo financni podpora na uskute¢nénf
konkrétnich projektl, které realizujeme
s neziskovymi organizacemi po celé
Ceské republice.

Spole¢enska odpovédnost CSOB
Pojistovny, stejné tak jako ostatnich
¢lend skupiny CSOB, je jednim ze
zakladnich pilird firemnf filozofie

a nedilnou soucasti jejiho podnikant.




INFORMACE A ZAJiIMAVOSTI ZE SKUPINY : - @% OO QD
: s Colie)

CSOB Pojistovna | SHas a s
N B Mi ¥

DOBROVOLNICTVi E SPONZORING
£

Uvodni slove

O nas

O:o 0 ‘ : NaSe spolecenska
e sportovni kluby a organizace

Od roku 2011 se desitky zaméstnanct vénuji vzdy minimalné
dva dny v roce dobrovolnické ¢innosti. Zplsob fungovani a mira
jejich angazovanosti je jedine¢na. Jsou rukama i srdcem tam,
kde je to nejvice potreba. Kazdy ze zaméstnancd si mize vybrat,

do kterého dobrovolnického projektu se zapoji.

odpovédnost a udrzitelnost

Oblasti, ve kterych aktivné plsobime: hendikepované sportovce,  |ISIRES F. Pilife odpovednéeho

sportovni akce apod. . podnikani

Finan¢né podporujeme

Odpovedné produkty

PENEZITE DARY a sluzby

L. Zaméstnandi
» _ Pomocznevyhodnénym | e Dalsf zajimavosti
Déti a rodiny spoluobéanum o .

vzdélavaci instituce (Skoly,
zakladni umélecké skoly,
konzervatore apod.)

Filantropie
(O

Informace
a zajimavosti
ze skupiny

Seniofi, hospicova péce
O zprave

Penézni Sabfrgy e b ' GRI
zaméstnanct i CSOB -

Pojistovny jsou urceny kulturnf instituce
na jednorazoveé aktivity a udalosti (rodinné

nebo dlouhotrvajic festivaly, koncerty, vystavy
projekty. apod.)
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CSOB Pojistovna | Prétoa  cepovicn

-

INFORMACE A ZAJIMAVOSTI ZE SKUPINY g @% 00 Q[

Uvodni slove

MODRY DEN
Jiz podruhé jsme se stali poradateli O nas
Modrého pravodu porddaného na ; 2 ;
podporu 0sob s poruchami autistického | | \ e Nage spolecenska
spektra (PAS). Privod se konal v patek ;
1. 4. a zUcastnily se ho stovky deti
a dospélych. Na jeho konci probéhlo f :
spole¢né vypusténi modrych balénkd. . ’ Hey .y : Pilite odpoveédného
Modra barva je symbolem komunikace K -t podnikéni
a sebevyjadreni, coz je jedna z oblasti, y
ve které majf lidé s PAS nejvétsi potize. J | A ?
Modry privod je souasti osvétovych ) ' : - Odpovedné produkty
akcl ke Dni autismu (2. 4.) v celé Ceské d ; ) a sluzby
republice s nazvem ,Mam sv(j svét, r
ale mam Vas rad”, které se konaly v roce 7 . 7
2016 jiz poctvrté. e Zamestnanci

odpovednost a udrzitelnost

Dalsi zajimavosti

EKOLOGIE

i Filantropie

Koncem cervna se nékolik zaméstnanct CSOB Pojistovny
v ramci dvoudenni dobrovolnické aktivity zapojilo do hrabani f—
podmacenych luk, které nelze shrabat pomoci techniky. ",‘, ormacej
a zajimavosti
ze skupiny
O zprave
GRI



INFORMACE A ZAJiIMAVOSTI ZE SKUPINY

CSOB Pojistovna

DOBROVOLNICKA AKCE
,TATA FRCI” S RC KULIHRASEK

S rodinnym centrem KulihraSek
spolupracujeme v ramci
dobrovolnickych aktivit jiz druhym rokem
aivroce 2016 jsme pomohli's realizaci

detskych soutézi.

VYLET S TYFLOCENTREM

V rémdi jiz mnohaleté spoluprace CSOB Pojistovny a pardubického Tyflocentra se ve dnech
27.-28.5.2016 uskutecnil dalsi z wlet(. Tentokrat nasi zaméstnanci se zrakove postizenymi

Klienty Tyflocentra navstivili Kromeériz. Kromé prohlidky mésta a jeho pamatek prozil kazdy
klient ¢ast wyletu ve spolecnosti svého dobrovolnika dle viastniho prani.

str. 47
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http://rckulihrasek.cz/
http://www.tcpce.cz/

;

DOBROCINNA PEKARNA

24.10. 2016 se jiz potretf otevrely
pomysiné dvere Dobrocinné pekarny
CSOB Pojistovny. Zaméstnankyné
pripravily pro své kolegyné a kolegy
nejrliznéjsi pochoutky a wtézek z jejich
prodeje byl vénovam malé Erice, kterd
ochrnula po vakcinadi, a vybrané penize
jipomohou v [&ché.

INFORMACE A ZAJiIMAVOSTI ZE SKUPINY

CSOB Pojistovna

. 4

]
\H

=5 REMOBIL

Covmitiil npolefenacy odpoldnd frmy

s
CSOB Pojistovna, a. s.

V obdobi 22. 8. - 30. 9. 2016 probihala
v CSOB Pojistovné sbérna akce v rdmci
projektu Remobil. Jednalo se o sbér
starych mobilnich telefon(i a drobného
elektrozafizeni. Celkem jsme nasbirali
226 kust mobilnich telefon(, 25 kg
drobného elektrozarizeni, usetfili
6 757 litrG pitné vody, snizili 2 185 km
= a 358 kg emisi ekv. CO2. Sbérem jsme
= prispéli na aktivity Jedli€kova Ustavu

a kol a zajistili 36 hodin prace pro

2 “:“-..“'i“:_-,;-r - handicapované spoluobcany. Diky
":= @ = ¢ tomu jsme ziskali Certifikat spolecensky
-] 5,4 o L] < z odpovédné firmy.

Il;‘l W ‘ﬁf]]i- cez
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P4 Skupina CSOB
CSO B POJ IStovn a : Pratelska a odpovedna
Uvodni slove
VIKEND S AUTISTY
V srpnu probéhla, jiz v poradi druha, O nas
Vikendovka s autisty. Po lonské _ L 4 = ; ;
premiére jsme zaznamenali obrovsky » Bl k33 r S - ' Nage spolecenska
glasgtntiayeep g Rhia ot .\ S Sl ek ' : odpovédnost a udrzitelnost
s détmi s poruchou autistického - : ] - X " . ;
spektra o Ucast na této nasi akdi. - - !
Bezmala stovka lidi pfijela za ndmido S - , - S Pilife odpovédnéha
taborové zékladny na Baldg, aby si J e ey . podnikani

uzila terapii hrou, odpocinek i zabavu.
Podstata spociva v tom, Ze program

pfipravujeme zvlast pro autistické déti,
jejich zdravé sourozence a rodice.

. Zameéstnandi

._ __. S g £ ; i . T S v
--m.‘_ - & - J . ™ 1 d 1 1
0 8, & Tl i ]

Dalsi zajimavosti

Odpovédné produkty
a sluzby

Filantropie
Informace
a zajimavosti
ze skupiny
KAVARNA POTME

27.6. 2016 prijela sv&tluse putovni O zpraveé

Kavarna POTME do Pardubic.
Zatemnély autobus, ve kterém I " : GRI

pfipravuji napoje nevidomi cisnici,
parkoval na Masarykové namésti
v Pardubicich. Navstévou kavarny

prispivaji navstévnici do sbirky

Svétluska na pomoc nevidomym. -
str. 49
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7 . : i Skupina CSOB
CSOB Leasing Prétoiska a dpovednd
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Uvodni slove

V roce 2016 jsme opét spolupracovali — : ' Dalsi automobil ziskaly Charita
s Nadaénim fondem Ceského ’ | . Pardubice (Skoda Roomster E’raktik) e
rozhlasu - projektem Svétluska. .- W P a Sdruzeni Linka bezpeci (Skoda
Kavarna POTME tak znovu ziskala __ ; Fabia). )
dlouhodoby pronajem doprovodného ; Nase spolecenska
vozidla v hodnoté ! N i~ | —— odpovédnost a udrzitelnost

Pilife odpovédného
podnikani

Odpovédné produkty

5 . : a sluzb
Vroce 2016 zamestnanci poprvé ad Y
podporili Nada¢ni fond Ceského : i oy

rozhlasu Noénim b&hem pro ' ¥~y Y . i & Y . Zaméstnanci

Svétlusku. - - g 2 ‘
A . Dalsf zajimavosti
' Filantropie

Loy
5"; Informace
\- e 4 a zajimavosti
é?’» ze skupiny

Spolecné se zameéstnanci Zameéstnanci loni trikrat zorganizovali T
dlouhodobé podporujeme Asociaci . \ akci,,Kdo nepece s ndmi, pece proti . A
podpory P pece p i O zprave

integrovanych sportt, pro kterou
dvakrat rocné poradame financni
sbirku. Asociace integrovanych sportd
kazdorocne ziskava na realizaci
celorepublikovych turnajd v kuzelniku

100000 K¢

ndm*”, béhem niz napekli pro své kolegy
dobroty, a ti si pak za dobrovolny
prispévek mohli koupit chutnou snidani.
Celkové se podafilo ziskat

20693 K¢

pro Mamma Help a Nadacni fond
Petra Koukala.

e 0
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Uvodni slove
DOBROVOLNICTVi

Zaméstnanci CSOB Leasingu O nas
dlouhodobé radi pomahaji
neziskovym organizacim.
Kazdorocné se 2/3 z nich

zUcastni dobrovolnického dne.

NaSe spolecenska
odpovédnost a udrzitelnost

HUEZDNY BAZAR

Pilife odpovédného
podnikani

Odpovedné produkty

a sluzby

NOTEBOOKY PRO... DIiLNA RUKAMA NOHAMA HVEZDNY BAZAR

Zamestnanci v roce 2016 dvakrat
provozovali charitativni obchtidek, kdy
prodejem véci podporili Farni charitu

Vénovali jsme 16 pouzitych notebookd
organizacim CZEPA, Méstské
muzeum Kraliky a Asociace

Rovné? dvakrét b&hem roku ’ oA Fer Estnand
zamestnanci zrealizovali vécnou sbirku ‘
pro Ceskou asociaci paraplegikt 47
(CZEPA) a jejich charitativni obchod s Dalsi zajimavosti
Hvézdny bazar. f

@#‘
d integrovanych sporta A Stary Knin (dilna Rukama Nohama)
" Castkou

Filantropie

Informace
a zajimavosti
ze skupiny

O zprave

GRI

9 000 K¢

a organizaci CZEPA Castkou

PR v QO
str. 51



INFORMACE A ZAJiIMAVOSTI ZE SKUPINY : - @% OO QD
: s Colie)

CSOB Asset Management | | PR  ocpovichs

Uvodni slove

JAK POMAHAME - Za nejvyznamneéjsi povazujeme nasi Dale se nasi zaméstnanci v projektu Sport
- dlouhodobou spolupraci s Vyborem pro charitu pravidelné pripojujf k ,Bézcdim .
Pravidelné poskytujeme dary dobré vile - Nadaci Olgy Havlové, se  dobré vile” na podporu lidi se zdravotnim O map
nadacim a jinym obecné prospesnym kterou spolupracujeme jiz vice nez 20 let. postizenim.

NaSe spolecenska
odpovédnost a udrzitelnost

prostredky v ramci spravy jejich se daff VDV realizovat jazykové vzdéla-
portfolif. vani détf z détskych domovdi v podobé S e b >
intenzivni jazykove vyuky v délce 2 tydnd. Nt o 2l e Pilife odpoveédného
' podnikani

spolecnostem, z nichz fada je klienty Finan¢ni podpora z CSOB AM je vyuZivana
CSOB AM, kterym spravujeme penézni v projektu Letnf jazykove sSkoly, diky které W

Odpovedné produkty
a sluzby

V ROCE 2016 JSME DAROVALI Spolupracujeme rovnéz s Nadaci

Jedli€kova tstavu nebo Nada€nim i = 4.
500 000 K¢ fondem obé&tem holocaustu. LY . Zaméstnanci
NADACE NADACNI FOND OBETEM s .' . Dalsi zajimavosti
Nasi zaméstnanci se aktivné ucastnf MouNpaLoNloR -,
dobrovolnickych dnt: v roce e JEDLICKOVA OSTAVU i Filantropie
2016 se zUcastnilo 22 zaméstnancl

(z celkovych 80). Jiz tradicné InfaR s

chpdme porrthat do KOJer]e?keho a zajimavosti
Ustavu v Krci, kde vypomahame *
P pREs SR ze skupiny
e A R 2 s Udrzbou rozsahlého prilehlého
Prevazné zenska Cast osazenstva . o
. . . . . parku a détskych hrist pro déti 2
nasi spolecnosti se aktivné zapojuje , o . L - / : .
et ~ e z Kojeneckého Ustavu. Pravidelné ; 1 £ O zpravé
do Peceni pro dobrou véc, které je gy A P ; § ; : i
poradame dobrovolnické sbirky

organizovano C508. oblecent, hracek a dalich détskych = RS0 W e _
potreb pro déti z Kojeneckého Ustavu. Y. W » 3 - iy i A GRI

e @0
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CSOB Asset Management

VZDELAVANI VEREJNOSTI
V OBLASTI INVESTOVANI

NICOLE KRAJCOVICOVA,

Clenka predstavenstva

,Vzhledem ke stdle velmi nizké

drovni investicni gramotnosti obcand

se spolecnost CSOB AM zaméFuje
na pripravu takovych materidlu
a informaci o investovdni do
podilovych fondd, které jsou jasné,
odborné, ale zdaroveri srozumitelné
a zachovdvaji podminku vyvaZenosti.

“

SPOLECENSKY ODPOVEDNE INVESTOVANI

Vyznamnou slozkou Programu spolecen-
ské odpovédnosti CSOB je nabidka ote-

vrenych podilovych fondd, jejichz investi¢nf

Principem SRI, pokud jde o oteviené po-
dilové fondy, je vybér investicnich témat,
investicnich tituld a cilovanych firem v sou-
ladu s hodnotovym programem SRI. Tento
wybér je zpravidla uskutecnovan prostred-
nictvim specidlnich institutl v organizac-

|| JLEFELER
il

strategie je v souladu s principy spolecen- :f-- -!g..;

sky odpovédného investovani (SRI - Socia
lly Responsible Investing).

ni struktufe spravcovskych spolecnosti
a ridi se tzv. European SRI Transparency
Guidelines. KBC AM patfi mezi vyznamné
spravce spolecensky odpovédnych fon-

g

e — .
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Ceskomoravska stavebni spofitelna

CMSS se v roce 2016 stala hlavnim partne-
rem fundraisingového a osvétového pro-
jektu Srdcervaci.

Srdcervadi se zabyvaji pfedevsim podpo-
rou zameéstnavani osob se zdravotnim
postizenim. CMSS chce této v oblasti sku-
teCné pomahat, a to nejen financnég, ale
i v oblasti dobrovolnictvi a poradenstvi
a rozvijenim rady spole¢nych aktivit. Téma
zameéstnavani osob se zdravotnim posti-
Zenim je CMSS blizké, zapada do diverzity
a zaroven je pIné v souladu s novym brand
idedlem CMSS.

CMSS a Srdcervaci tak cht&ji vybudovat
spole¢nou strategii pfi podpore lidi s po-
stizenim na trhu prace. CMSS se chce za-
roven vice zamérit na financni poraden-
stvi pro osoby se zdravotnim postizenim
a chce formou expertniho dobrovolnictvi
a dobrovolnickych akci do projektu zapojit
i své zaméstnance.

Srdcervadi v lednu 2017 rozdélili 450 tisic
korun mezi deset organizaci, které za-
méstnavaji lidi s postizenim, a zdravotné
postizenou podnikatelku, ktera kv(li vazné
nemoci a nasledné invalidité musela opus-
tit chov ovci a veénuje se vCelarstvi. Pribehy
kriminalisty na voziku, fotografky s détskou
obrnou, lékafe se syndromem vyhoreni,
vojaka s rakovinou i vysokého statniho
Urednika s psoridazou inspirovaly a podpo-
rovaly od zafrf 2016 v projektu Srdcervaci
mnohé zdravotné postizené, aby se ne-

vzdavali svych kariérnich snd. A tém takzva-
né zdravym ukazovaly, ze mezi nami zije
mnoho skutec¢nych superhrdind vsednich
dni, kteri se krom béznych starosti musi
prat i se svou nemoci ¢i Urazem a pfitom
ve své profesi mnohdy preddi ty takzvané
zdravé.

Letosnich témér pll milionu korun pred-
stavuje wytézek z fundraisingového katalo-
gu, v némz si drobni darci za své dary vy-
birajf jako odménu unikatni zazitky a darky,
které Srdcervaclim vénuji firmy, neziskové
organizace a drobni podnikatelé. Celkové
Srdcervadi kazdy rok na pomoc handicapo-

vanym rozdéli nékolik milion® korun.

SRDCERVACI
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Hypotecni banka

SOS DETSKE VESNICKY

Poslani Hypotecni banky zni ,Pomahna-
me nasim klientim bydlet”. S ohledem
na to se v ramci své spolecenské odpo-
védnosti dlouhodobé zaméfujeme na
zlepSovani zivotnich podminek tykaji-
cich se bydleni a vSeho, co déld z do-
mova prijemné misto k Zivotu.

V roce 2016 uplynulo presné 15 let od
doby, kdy Hypotecni banka navazala
spolupraci s neziskovou organizaci SOS
détské vesnicky, ktera opusténym dé-
tem umoznuje wyrlstat v laskyplném
prostredi. Od zacatku spoluprace se
celkova Castka poskytnuta Hypotecni
bankou na zlepSeni podminek déti i je-
jich péstount vysplhala na castku pre-
sahujici Sest miliond korun.

Hypotecni banka se snaZi dlouho-
dobé& pomahat i jinymi zplsoby:

e

Lo
A
-
g

1. ZAMESTNANCI HYPOTECNi BANKY ZVELEBILI SOS VESNICKU

V KARLOVYCH VARECH

Jednotlivé tymy béhem pracovniho vikendu
pomahaly s Upravou aredlu vesnicky s dva-
nacti rodinnymi domy pro péstouny a je-
jich svérence. Prace bylo opravdu mnoho
a byla rozmanitéd - od malovani interiér(,
tridéni obleceni, sadové prace pres Upra-

-

vy a realizace oploceni, prosté vse, co bylo
v aredlu zapotrebi udélat. Diky nasi pomoci
jsme spravci objektu usetfili vice nez pdl
roku vlastni prace. Zaméstnanci vsak nepri-
speéli jen swym Casem a praci, ale celd rada
z nich ve sbirce vénovala détem mily darek.

.!-' - 5 J..;P-"T. -

- o - il
f ch o T Sl
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Hypotecni banka

—

2. ON-LINE AUKCE
FOTOGRAFIi HERBERTA SLAVIKA NA AKTUALNE.CZ

Vrcholem oslav patnactileté spoluprace  den den v postavu podle svého prani. Né-
byla verejnd drazba na zpravodajském  kteff se tak prevtélili do ¢melaka, modrého
webu Aktudlné.cz. PFfedmétem drazby byly ~ Smouly, vily nebo tfeba baletek. Vysledek
fotografie malych obyvatel karlovarské SOS  jejich prani pak se swym tymem zachytil
vesnicky. Priblizné padesat déti z SOS dét-  Herbert Slavik, jeden z nejlepSich Ceskych
ské vesnicky v Karlovych Varech - Doubi  fotografd soucasnosti.

totiz dostalo prilezitost proménit se na je-

Y&
b
3

&

b,

;
&

¥ s

;‘ LR

SNEHOVE KRALOVSTVi

Détstvi je ¢as nevinnosti, her a viry
v dobré konce.

Budeme mit co jist? Kde spat? Cim
svitit? Takové otazky si kladou nejen
nekterf dospéli, ale bohuzel také malé
deti, jejichz jedinou starosti by pfitom
mél byt zapomenuty domaci ukol nebo
rozbita hracka. Jenomze at uz jsou je-
jich starosti jakékoliv, jsou to porad jes-
té déti, které veri na zazraky a maji chut
si hrat, protoze diky pohadkam neztra-
tily nadéji a viru na dobry konec.

Neni proto s podivem, ze vétsina hol-
Cicek zvolila kostym princezen nebo vil,
které pro né znamenaji moznost ale-
spon na chvili hodit starosti za hlavu.
A ruku na srdce - ktera mlada dama
by odolala kostymu princezny Elsy? Jen
snéhuldk Olaf nemohl dorazit - uzival

si zaslouZenou dovolenou v Antarktidé.

str. 56
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Hypotecni banka

BALET V SRDCI

Balet je moje vdSen. Touha po harmo-

nii v pohybu, dokonalosti v nejcistsi

formé a prociténi vyjimecné krdsného
a dechberouciho proZitku.

Tohle by vam zrejmé rekla, kdyby byla
velka. Ale je ji teprve osm let a balet
pro ni predevsim znamena moznost na
chvili zapomenout na své trapeni. Kdyz
tanci, nemysli na to, Ze jeji mama bere
drogy, a ona proto bydli u babicky a sty-
ska se ji po malém braskovi. Sni o tom,
Ze se mama uzdravi, prestane se hadat
s babickou a vSichni budou zase spolu.

ZPiVAM, TEDY JSEM

Bavi mé zpév a hudba. Moje hodnd ba-
bicka mé v této zdlibé velmi podporu-

je, i kdyZ md moc prdace s mymi Ctyrmi

mladsimi sourozenci. Vloni jsme se pre-

stéhovali do SOS détské vesnicky v Karlo-

vych Varech. | kdyZ jsem musela nastou-

pit do nové Skoly, najit si nové kamarddly,
tak se mi tady moc libi.

Maminka md nové miminko a Casto za
ndmi jezdi na navstévu. Ted uZ si doce-
la rozumime. KdyZ jsem byla mensi, tak
mamka Casto prohrdla vsechny penize
v automatech, a to jsme se pak museli jit
najist k babicce. Ted jsme vSichni spoko-
jeni - ja, babicka i moji sourozenci.

OEREE
S (oA
Skupina CSOB

Pratelska a odpovedna

Uvodni slove
O nas

NasSe spolecenska
odpovédnost a udrzitelnost

Pilife odpovédného
podnikani

Odpovedné produkty
a sluzby

Zamestnanci

Dalsi zajimavosti

Filantropie

Informace

a zajimavosti

ze skupiny

h?.‘ O zprave

) O)




INFORMACE A ZAJIMAVOSTI ZE SKUPINY ; * @% 00 QJ

(oA
Hypotecni banka

Skupina CSOB

Pratelska a odpovedna

LLEELE Uvodni slove
3. CESKY OSTROVNi DUM
& g O nas
Hypotecni banka je jedni¢kou na trhu's hypo-  sedm nejlepsich - tj. nejvice spolecensky od- =% [y P
te¢nimi Gvéry a je tak Uzce spjata s bydlenim.  povédnych aktivit v Ceské republice (nomi- =~ R & | s X :
Vnima v3ak zéroven svou odpovédnost, mé  novanych bylo 250 projektd) - aspirujicich na - i " k Nase Spolvgcenska
zdjern o Zivotni prostfedia hledd moznostipro  jednu z Cen SDGs udélovanych v soutéZi kte- s S === odpovednost a udrzitelnost
Sirsf wuziti myslenek na jeho ochranu a kulti-  ra predstavuje Cile udrzitelného rozvoje, jakje ~ © - Ees Y Ll g«: ,
vaci. Proto jsme se rozhodli podporit projekt  definuje OSN. e pilife odpovédného

ostrovni
dum

Cesky ostrovni d&im a jako jeho hlavnf partner
pomocdi jeho myslenky Sifit a podpofit wvoj
ekologickych reSenf bydlenf i realizaci dvou vy-
soce energeticky hospodarnych budov.

podnikani

Odpovedné produkty

: : . a sluzby
Smyslem podpory tohoto projektu jsme si
jisti, a proto nas neprekvapilo, ale potésilo, ze i
projekt COD byl ocenén uz& nominaci mezi v 4 Zamestnanci
" Dalsi zajimavosti
! o ey
4. BEZIME NA HRAD %’gﬁ-
" Filantropie
Volnocasovy rodinny bézecky serial Bé-
Zime na hrad, jehozZ je Hypotec¢ni banka k- Informace
partnerem, kombinuje poznavani ceskych . \ | a zajimavosti
hradl se sportem a dal$im doprovodnym ' ‘i ze skupiny
programem. Ucastnici bézecké tour z fad A &
~advodnikd, rekreacnich bézcd i jejich rodin f‘ -
tak mohou béhem léta vybirat ze z&vodd ¢ O zprave
u péti hradd po celé Ceské republice, které
nabizi jak atraktivni historicka prostredi, tak I" GRI
"

i krasnou okolnf pfirodu a pfijemny terén
pro béh. Hlavnim cilem projektu je propo-
jeni oblibeného sportu, historie, kultury,
turistiky a aktivit pro déti do jednoho dne.




O ZPRAVE

Tato Zprava popisuje pFistup CSOB ke spo-
le¢ensky odpovédnému udrzitelnému pod-
nikani prostrednictvim nejen ekonomicky
orientovanych ¢innosti, ale rovnéz celé fady
s tim souvisejicich neobchodnich aktivit, kte-
ré zohlednuji potreby a zajmy spole¢nosti
v Ceské republice, kde CSOB ptisobl. Aby-
chom byli schopni je identifikovat a odpovi-
dajicim zpldsobem na né reagovat, vstupuje-
me pravidelné do dialogu s nasimi klicovymi
partnery formou dotaznikovych Setfeni, ve-
rejnych prazkum ¢i specifickych akci za-
mérenych na konkrétni adresaty. Jsou jimi

Pokud mate dotazy ¢i naméty a pripominky k obsahu Zpravy, poslete nam je, prosime, na adresu csr@csob.cz.

klienti, zaméstnanci, investori, dodavatelé,
zastupci verejné spravy, predstavitelé nezis-
kovych organizaci a v neposlednf fadé i kon-
kurencni hraci, regulator a vliadni instituce.

Zprava zahrnuje veskeré organizace ve sku-
piné CSOB (detailngji Vyro&ni zpréva 2016)
a vztahuje se k obdobi 1. 1. - 31. 12. 2016.
Navazuje tak Casové na predchozi Zpravu
CSOB spole¢nosti z roku 2015.

Obsahove je tato Zprava v mnoha castech
propojena s Vyro¢ni zpravou CSOB za rok

2016, kterou doplnuje o vybrané Udaje ne-
finan¢ni povahy s cilem pfipravit se na no-
vou povinnost dle smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/95/EU o nefinanc-
nim reportingu. Jako nejvhodnéjsi inspira-
ci k tvorbé Zpravy jsme zvolili celosvétové
uznavanou metodiku Global Reporting Ini-
tiative, konkrétné GRI Standards, Core op-
tion. Tato Zprava nebyla ovérena externim
auditorem.

KONTAKTY

Alena Kralikova
Manazerka Utvaru Spolecenska odpovednost
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O ZPRAVE

INTEGRITA

SOULAD SE ZAKONEM
(COMPLIANCE)

KVALITA PRODUKTU A SLUZEB

Zduvodnéni

Etické chovani a integrita jsou zasadnimi princi-
py zdravé obchodni praxe. Cestnost a integrita
jsou soucasti etickych norem, k nimz se hlasi-
me.

Compliance je soucasti obchodnf kultury sku-
piny CSOB a klade dlraz zejména na podporu
etickych standardd, dodrzovani pravnich pred-
pisU pfi provozovani obchodni ¢innosti.

Dlvéryhodnost je zakladnim predpokladem
pro pdsobeni banky ve finan¢nim sektoru.

Usilujeme o trvale udrzitelny rdst zisku.

Respektujeme hranice pro stanoven( rizika, ka-
pitdlu a likvidity pfi realizaci naseho byznysu.

Nasim cflem je byt prvni spole¢nosti, na kterou
si lidé vzpomenou, kdyZ uvazuji o finan¢nich

produktech a sluzbach nebo zvazuji ndkup in-
vesti¢nich nastrojd.

@ =0
S f @
Skupina CSOB

Pratelska a odpovedna

_ Uvodnf slovo
ReSeni

Politika integrity, Eticky kodex O nas

NasSe spolecenska
odpovédnost a udrzitelnost

Status Compliance CSOB, Eticky kodex, Anti- ol Pilife odpovédného
monopolni zakon, prevence prani Spinavych podnikanf
penéz, prevence danovych podvodd, protiko-
rupcni program, politika dard, politika whistle
blowingu Odpovedné produkty

a sluzby

Pravidla MiFID na ochranu investor(, ochrana
prav spotrebiteld v oblasti spotrebitelskych
Gverd a hypoték, opatreni proti nekalym ob-
chodnim praktikédm, vyrizovani stiznosti klientd

Zameéstnanci

Dalsi zajimavosti

Rozvijime unikatnf spolupraci mezi bankovnim
a pojistovacim byznysem, abychom Iépe poro- ¥ Filantropie
zuméli nasim klientdm a prichazeli s vhodnym

komplexnim FeSenim.
Informace

a zajimavosti

Pravidla, principy a opatieni pro Fizeni rizik, ¢in- ze skupiny

nost Vyboru pro rizika a compliance
O zpravé

GRI

i (O Q)

Zajem klienta klademe na prvni misto, v obcho-
dovani jsme Cestni a ve vztazich korektni, pfi
jednanf jsme diskrétnf a odpovedn.
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Obecné standardy 2016

Popis

g
S CAO0Q
Skupina CSOB

Pratelska a odpovedna

K dohledani

PROFIL ORGANIZACE Uvodni slovo

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

Nazev organizace

Aktivity, znacky, produkty a sluzby
Sidlo organizace

Zemé plsobnosti organizace
Vlastnictvi a pravni forma

Trhy plsobnosti organizace
Velikost organizace

Informace o zaméstnancich a dalSich pracovni-
cich

Dodavatelsky retézec

Viyznamné zmeény v organizaci

Preventivn{ pfistup organizace

Externi aktivity

Clenstvi v asociacich

Viyro¢ni zprava 2016, str. 1 ONES

Vyroc¢ni zprava 2016, str. 20-26, 296
NaSe spolecenska
Viyrocni zprava 2016, str. 1 odpovednost a udrzitelnost

Vyrocni zprava 2016, str. 26 e o
) > Pilire odpovedného

Vjrodnf zpréva 2016, str. 29, 35, 284, 296 podnikani

Wrocni zprava 2016, str. 29, 296 Odpovedné produkty

a sluzby
Viyrocni zprava 2016, str. 27-29, 64-65

Vyro¢ni zprava 2016, str. 2, 8, 15, 28, 33-34; Zprava skupiny Zamestnanci
CSOB spolec¢nosti 2016, str. 3, 28-37

Politika vztahd s dodavateli, Vyrocni zprava 2016, str. 296-298; Dalsf zajimavosti

Zpréva skupiny CSOB spole¢nosti 2016, str. 27

Filantropie
Vyroc¢ni zprava 2016, str. 8-9, 48

Politika integrity CSOB, Statut Compliance CSOB, Eticky kodex Irjformacg
spole¢nosti, Kodex spravy a Fizeni CSOB, Vyro¢ni zprava 2016, a ZaJ'maVQSU
str. 12, 58-62, 296; Zprava skupiny CSOB spolecnosti 2016, ze skupiny
str. 9-11, 26 . '

L ; i O zprave
Vyrocni zprava 2016, str. 298-299; Zprava skupiny CSOB spo-

le¢nosti 2016, str. 17, 25, 38-39 o
GRI
Vyroc¢ni zprava 2016, str. 44-45, 285, 292

v (O Q)
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Skupina CSOB
Pratelska a odpovedna

Obecné standardy 2016 Popis K dohledani
STRATEGIE Jvodni slovo

102-14 Sdéleni generalniho reditele Vyrocni zprava 2016, str. 3-4 O nas

ETIKA A INTEGRITA i
NaSe spolecenska
Eticky kodex spole¢nosti, Politika integrity CSOB, Statut Com- odpovednost a udrzitelnost
102-16 Hodnoty, principy a normy chovani pliance CSOB, Vyro¢ni zpréva 2016, str. 11-12, 27, 31-34, 58,
296; Zprava skupiny CSOB spole¢nosti 2016, str. 9-11, 26

Pilife odpoveédr
p

102-18 Organizacni struktura Vyroc¢ni zprava 2016, str. 29, 35, 46-47, 64-65 Odpovedneé proc
as

ZAPOJEN{ STAKEHOLDERU

Zamestnanci

Seznam kli¢ovych subjekt(i organizace (stakehol-  Vyrocni zprava 2016, str. 31; Zprava skupiny CSOB spole¢nosti
102-40 q

dert) 2016, str. 2, 11, 59

p Dalsi zajimavosti
102-42 Identifikace a vybér klicovych stakeholderd Zprava skupiny CSOB spolec¢nosti 2016, str. 2, 11, 59
102-43 Zapojenf stakeholdert Zpréva skupiny CSOB spole¢nosti 2016, str. 11-12, 25, 59 d Filantropie
102-44 Klicova témata a oblast zajmu stakeholderd Zpréva skupiny CSOB spole¢nosti 2016, str. 23, 25-26, 60
~ a zajin
PROFIL ZPRAVY _ ze sk

102-45 SEJbJekty zahrnuté do konsolidované Ucetni za- Virodni zprava 201675t 50

verky
102-46 Definovani obsahu zpravy Zpréva skupiny CSOB spole¢nosti 2016, str. 59
102-47 Seznam materidlnich aspekt( Zpréva skupiny CSOB spole¢nosti 2016, str. 60

102-49 Zmény v reportovani Zpréva skupiny CSOB spole¢nosti 2016, str.



GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

Obecné standardy 2016

102-50
102-51
102-52

102-53

Popis
Reportovaci obdobi
Datum posledni zpravy
Reportovaci cyklus

Kontaktnf osoba

Skupina CSOB
Pratelska a odpovedna

K dohledani

Zpréva skupiny CSOB spole¢nosti 2016, str. 59 Uvodni'slovo

Zpréva skupiny CSOB spole¢nosti 2016, str. 59 O nés
Zpréava skupiny CSOB spole¢nosti 2016, str. 59

NaSe spolecenska
Zpréva skupiny CSOB spole¢nosti 2016, str. 59 odpovednost a udrzitelnost

S SPECIFICKE STANDARDY GRI e o
- Pilire odpovedného

103-1

103-2

103-3

Vyklad k materidinim aspektlm

Manazersky pristup

Hodnoceni manaZerského pristupu

Politika Integrity CSOB, Statut Compliance CSOB, Eticky kodex podnikanf

spolecnosti, Vyrocnf zprava 2016, str. 12, 139; Zprava skupiny
CSOB spole¢nosti 2016, str. 9-10, 60 Odpovédné produkty
a sluzby
Politika Integrity CSOB, Statut Compliance CSOB, Eticky kodex
spolecnosti, Wrocni zprava 2016, str. 12, 31-32, 46, 58-62,
139-153; Zpréava skupiny CSOB spole¢nosti 2016, str. 9-10, Zamestnanci
13-19, 60
Politika Integrity CSOB, Statut Compliance CSOB, Eticky ko- Dalsf zajimavosti
dex spolecnosti, Vyro¢ni zprava 2016, str. 63; Zprava skupiny
CSOB spole¢nosti 2016, str. 13, 15,17, 19 = Filantropie

EKONOMIKA (GRI 200) e

201-1

201-2

203-1

203-2

Pfima ekonomickad hodnota generovana a distri-
buovana

Financni ddsledky a dalsi rizika a prilezitosti zpQ-
sobené zménou klimatu

Struktura investic a sluzeb

Vyznamné neprimé financni dopady

a zajimavosti

Wrocni zprava 2016, str. 8, 14-16, 97; Zprava skupiny CSOB .
. g B P ze skupiny

spolec¢nosti 2016, str. 3

Vyro&nf zpréva 2016, str. 8; Zprava skupiny CSOB spole¢nosti : O zprave
2016, str. 3

Vyrocni zprava 2016, str. 14, 20, 298; Zprava skupiny CSOB GRI

spolecnosti 2016, str. 3, 40-43

Vyroc¢ni zprava 2016, str. 6-8, 14-16, 18-19, 58, 63
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Skupina CSOB
Pratelska a odpovedna

Obecné standardy 2016 Popis K dohledani

Operace posuzované z hlediska rizik spojenych Uvodni slovo

205-1 A Vyroc¢ni zprava 2016, str. 58, 63
s korupci
5 \ : A . O nas
Politika skupiny KBC proti korupci a Uplatkarstvi, Politika CSOB -
oznamovani skodlivého jednani (Whistle-blowing), Eticky ko-
Komiinikace a Zkoleni v ramel Antikorundrichge.. | 9e% Protikerupenf program CSOB, Politika CSOB pro dary Nase spolecenska
205-2 P P a obdobnd plnéni, Politika oznamovani, vySetfovani a doku- odpovednost a udrzitelnost

litik A0 - p .
mentovani neetického, podvodného a trestnépravniho jed-

nanf v CSOB, Strategie prevence a detekce podvodd a etiky o o i
skupiny CSOB Pilire odpox«edrjehq
podnikani

ZIVOTNIi PROSTREDI (GRI 300)

% Odpovedné produkty
> S . Zprava skupiny CSOB spole¢nosti 2016, str. 18-19; Envi- a sluzby
302-1 Spotreba energii v ramci organizace Ripientin’ polIRSEE

e 3 Zprava skupiny CSOB spole¢nosti 2016, str. 18-19; Envi- Zamestnanci
302-4 Snizeni spotfeby energii S, VOSeE

Zpréva skupiny CSOB spole¢nosti 2016, str. 18-19; Envi- Dalsi zajimavost

- g e S ronmentalnf politika CSOB

0 Filantropie
Syl . Zprava skupiny CSOB spolecnosti 2016, str. 18-19; Envi-

305-2 Neprimé GHC emise (Scope 2) ronmentaint plltika CSOB
Informace
e Zpréva skupiny CSOB spole¢nosti 2016, str. 18-19; Envi- a zajimavosti
3053 Jiné neprime emise (Scope 3) ronmentalnf politika CSOB ze skupiny
305-5 Snizeni GHC emnisi Zprava skupiny CSOB spole¢nosti 2016, str. 18-19; Envi- O zpravé

ronmentalnf politika CSOB

SOCIALNI (400) GRI
Vyro¢ni zpréva 2016, str. 98; Zprava skupiny CSOB spole¢nosti
str. 64 @ @

401-1 Zameéstnanecké nastupy/odchody 2016 str. 28
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K dohledani

Obecné standardy 2016

Popis

Vyrocni zpréva 2016, str. 98; Zpréava skupiny CSOB spole¢nosti

404-1 Primérny pocet hodin Skolenf (pracovnik/rok) 2016, str. 28
Procento zaméstnancy, kteff dostavaji pravidel-
404-3 nou zpétnou vazbu k vykonnosti a kariérnimu  Vyroc¢ni zprava 2016, str. 98

rozvoji

4 B S : Vyrocnf zpréva 2016, str. 98; Zprava skupiny CSOB spole¢nosti
Rozmanitost - ridici organy / zameéstnanci 2016, str. 28-33

VLASTNI INDIKATORY

|ﬂ|CV!at|\°/y ki zlevp,sem pvrls,tupu Bl R Zpréva skupiny CSOB spole¢nosti 2016, str. 14, 20-21
obcanu k financ¢nim sluzbam

Politika skupiny KBC proti korupdi a Uplatkarstvi, Politika CSOB -
oznamovan{ skodlivého jednani (Whistle-blowing), Eticky ko-
dex, Protikorupeni program CSOB, Politika CSOB pro dary
a obdobna plnéni, Palitika oznamovani, vySetfovani a doku-
mentovani neetického, podvodného a trestnépravniho jed-
nani v CSOB, Strategie prevence a detekce podvod( a etiky
skupiny CSOB; Zpréava skupiny CSOB spole¢nosti 2016, str. 26

Protikorupcni politiky a procedury

Environmentalni politika CSOB, Energetickd politika spolec-
nosti CSOB, Smérnice ochrana Zivotniho prostredf; Zprava
skupiny CSOB spole¢nosti 2016, str. 18-19, 60

Specifické socialni a environmentalni politiky

Environmentalni politika CSOB, Energeticka politika spole¢nos-
ti CSOB, Politika skupiny KBC proti korupci a Gplatkafstvi, Poli-
tika CSOB - oznamovani $kodlivého jednani (Whistle-blowing),
Eticky kodex, Protikorupéni program CSOB; Zpréva skupiny
CSOB spole¢nosti 2016, str. 18-19, 60

Postupy pro zlepseni kompetenci zaméstnancd
pfi provadeni environmentalnich a socidlnich po-
litik se vztahem na obchodnf ¢innosti

TATO ZPRAVA BYLA INSPIROVANA METODIKOU GRI A PRIPRAVENA PODLE GRI STANDARDS, ,,CORE",
NEBYLA OVERENA EXTERNiIM AUDITOREM.

COmw
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Skupina CSOB
Pratelska a odpovedna

Uvodnf slovo
O nés

Nase spolecenska
odpovédnost a udrzitelnost

Pilire odpovedného
podnikani

Odpovedné produkty
a sluzby

Zamestnanci
Dalsi zajimavosti

Filantropie

Informace
a zajimavosti
ze skupiny

O zprave

GRI

= (O
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