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2. Skupina CSOB 3. Udrzitelny rozvoj 4. Co prindsime 5. Nasi zamestnaci 6. Starame se 7. Nase okoli
ve Skupiné CSOB Idbamiim? jsou pro nds klicovi o Zivotni prostredi

Cilem této zpravy je poskytnou vsem zainteresovanym Skupindm

Je publikovdna ve stejny den jako Vyrocni zprava Skupiny CSOB, tedy 30. dubna 2008, a je jejim
doplnkem. Navazuje na Zpravu o spolecenské odpovédnosti za rok 2006, kterd je stejné jako tato zprava k dispozici na internetovych strdankdch
CSOB. Zprdva je rozdélena dle Ctendr tak lehce nalezne informace o Skupiné, které
ho zajimaji. V kazdé kapitole uvdadime krdtké pripadové studie prezentujici nekteré ze zminovanych aktivit podrobneji spolu s komentdrem osoby
zodpovedné za konkrétni projekt.

Spolecnosti, které Zprdava zahrnuje jsou Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s. (véetné Postovni spotitelny), Hypotecni banka, a.s., Ceskomoravskd
stavebni sporitelna, a.s., CSOB Pojistovna, a.s., CSOB Investicni spolecnost, a.s. a CSOB Leasing, a.s. Vice informaci o nich naleznete ve Vyrocni
zpravé Skupiny CSOB.
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Peclivé naslouchame potrebam svych klientti
a nabizime jim nikoliv produkty;,
ale nejvhodné;jsi reseni.
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2.1. Klicove
financni udaje




1. O Zprave 2. Skupina CSOB 3. Udrzitelny rozvoj 5. Nasi zamestnaci 6. Stardame se 7. Nase okoli
ve Skupiné CSOB M jsou pro nds klicovi o Zivotni prostredi

2.2. Hlavni inovace
a zmeény ve
skupiné CSOB
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produktové a distribu¢ni novinky
operacni excelenci.

KBC Bank NV se stala jedinym akcionafem CSOB,
zahranicni banky
jako samostatny pravni subjekt,
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Udrzitelny rozvoj
ve Skupiné CsoB

»Vazeni ctendri,

udrzitelny rozvoj vyvolavd dojem abstraktni konstrukce
a malokdo vi, co si pod timto slovnim spojenim mad
vilastné predstavit. Presto se mi libi... Vyjadruje totiz
myslenku Sirsi nez spolecenskd odpovédnost, kterou jsme
pouzivali doted. Symbolizuje nepretrzity rozvoj a rist.
Pozitivni a dlouhodoby vyvoj. Nepredstavuje pouze
mordlni povinnost, nybrz multidimenzionalitu celkového
pristupu Sku piny CSOB. Koncepce udrzitelnosti stoji na
vzdjemné interakci spolecnosti a firmy a patri mezi nase
obchodni zdjmy.

Dost bylo “slovickareni’, uvedu maly ndzorny priklad....

V loriském roce jsme jako prvni financni instituce uvedli
na trh akciové fondy, pri jejichz tvorbé se dodrzuje hod-
notovd orientace soudobé civilizace. Fondy se zaméruji
na sektory, jako jsou vyspélé ekologické technologie
zajistujici vyssi kvalitu zivota. Zdjem investort dokumen-
tuje tispéch historicky prvniho fondu tohoto typu - CSOB
Fond Vodniho bohatstvi 1, kdy jsme upisovaci obdobi
museli predcasne uzavrit po 15 dnech.

Prdl bych si, aby Zprava pro Vds byla zajimavym
a prijemnym ctenim.“

Pavel Kavanek, generdini reditel
a predseda predstavenstva
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3.1. Co je pro nas

:r" ———
T 77 klient,

w ktery bude
spokojeny
- po vsech

* strankach.

Byl
tim v nasem prostfedi vydan znatelny aktivni rozvoj pracovnich pozic a vyrobniho
signal, Ze i budovy obrich rozméria programu, ktery prostfednictvim chranénych di-
mohou mit minimalizovany dopad na len vytvori pracovni prostor vhodny pro osoby
zivotni prostredi a zaroven jsou schopny znevyhodnéné na trhu prace.“

si udrzet vysokou uzivatelskou kvalitu.“



1. 0 Zpravé 2. Skupina CSOB

3.2. Implementace poli-
tiky udrzitelného
rozvoje

Generalni

Predstavenstvo o
reditel

Expertni
skupina

Reditel kancelare
generdlniho
feditele a manazer
pro udrzitelny
rozvoj

Vnéjsi a vnitini
podnéty

3. Udrzitelny rozvoj 5. Nasi zameéstnaci 6. Starame se 7. Nase okoli
ve Skupiné CSOB klientim? jsou pro nds klicovi o Zivotni prostredi

Existence politiky pro udrzitelny rozvoj demonstruje vahu, kterou této koncepci
Skupina CSOB ptiklada. Tato koncepce byla schvalena jiz v roce 2006 a kazdym

rokem je aktualizovana podle vyvijejicich se potfeb: stanovuje hlavni cile, nastroje
k jejich dosazeni, klicové oblasti ptisobeni a fidici a schvalovaci procesy. Je schvalo-
vana predstavenstvem.

Ustanovili jsme ridici struktury v ramci Skupiny. Specialni expertni skupina tak na pravidelné bazi na
zakladé stanovenych kritérii a pravidel rozhoduje o vsech aktivitach a projektech.

Vynatek kritérii pro projekty udrzitelného rozvoje:

0 Projekt je efektivni, pokud buduje vztahy s komunitou (dtivéryhodnost) a zahrnuje

aktivni spolupraci a jeho spolufizenti tieti stranou a pak ex-post méreni efektivnosti (kvalita).
0 Projekt nesmi byt vynucovaci podminkou pro vytvoreni, eventualné zlepseni vztahu

s klientem a jinymi zajmovymi Skupinami.
o Projekt nesmi byt explicitnym nastrojem pro ucely public affairs a marketingu.

Jiz dlouhodobé je CSOB' ¢lenem Business Leaders Fora, sdruzeni mezinarodnich a ¢eskych spole¢nosti
a firem, které prosazuji dodrzovani etiky v podnikatelské praxi. V roce 2007 se banka také poprvé pro vyka-
zovani svych filantropickych vydajt pfipojila k metodice Forum darca.

'Pouze banka CSOB.
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3.1. Co je pro nds 53.2. Implementace ~ 3.3.Vyhled pro rok

nejdilezitéjsi? - - politiky udrzvitel—s 2008
* *  ného rozvoje :

V roce 2008 chceme pracovat predevsim na Pokracujeme

v nabidce spolecensky odpovédnych fondi. Rozsifujeme program podpory regiont do dalsich sedmi regionii v Ceské republice.
V oblasti finan¢ni gramotnosti jsme se kromé jiného stali partnerem Poradny pri finanéni tisni. Spoustime také nové projekty,
napriklad na zakladé Setreni mezi zaméstnanci pripravujeme Také jsme se stali cleny

prestizniho klubu firemnich darci




,Zdjem investorti dokumentuji statistiky historicky
prvniho SRI* fondu, ktery jsme nabidli — CSOB Vodniho
bohatstvi 1. Upisovaci obdobi fondu muselo byt
predcasne uzavreno po 15 dnech, ve kterych do néj bylo
investovano celkem 880 milionu korun. I v budoucnu

se chceme na tento typ fondii zamerit a prispét tak
dalsim dilem do celkové mozaiky udrzitelného rozvoje
ve Skupiné CSOB.“

Jan Barta,
generdlni reditel CSOB Investi¢ni spolecnosti

* Zkratka SRI pochdzi z anglického origindlu,
Socialy responsible investment funds,
,spolecensky odpovédné investicni fondy”.
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4.1. Jak zajistujeme
kvalitu na pro-
dejnich mistech?

Zameéreni na klienty je
zakladnim prvkem nasi
dlouhodobé strategie.
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4.1. Sledujeme pra-
vidla obchodni
etiky ...

zabranujeme
prani Spinavych penéz a financovani
terorismu.

Eticky kodex

zpusobem nasi prace,
uvazovani a kvalitou mezilidskych
vztaht.
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ve Skupiné CSOB

4.3. Co jsou SRI

fondy?

Spolecensky odpovédné investovani je
souhrnné oznaceni pro vyhranény typ investic-
ni filosofie, ktera v tvorbé investi¢nich
strategii dodrzuje hodnotovou orientaci
soudobé zapadni civilizace.

Spolecensky odpovédné investice
a fondy se zaméruji na sektory,
technologie a metody, jez zajisti
civilizaci trvale udrzitelny rozvo;.
Jde o investice do vyspélych ekologickych
technologii, do infrastruktury vylepsujici

a zajistujici kvalitu zivota (napf. odvétvi
pramyslu vody), technologii reagujicich na
hrozbu klimatické zmény a podobné.

3. Udrzitelny rozvoj

vvvvv

khentum?

Konkrétni investice do cennych papirt
jednotlivych emitentd tak musi splnovat
prisna ekonomicka, environmentalni a socialni
kritéria. Spolecnosti, které jsou zarazeny do
fond®, musi patfit k nejlepsim v oboru podle
vztahu k zivotnimu prostredi, socialnim
vazbam, obchodni etice, spravé a fizeni
spolecnosti a lidskym pravam.

Spolecensky odpovédné investovani

a prislusné fondy nejsou filantropickou
aktivitou. Naopak, vynosy téchto fondi
jsou prinejmensim srovnatelné se
standardnimi fondy a v nékterych
pripadech je prevysuiji.

5. Nasi zamestnaci

jsou pro nds klicovi

6. Stardme se 7. Nase okoli

o zivotni prostredi

Ukazuje se, ze tak vychazeji vstiic ekonomické
a obchodni potrebé pokroku a promén
v technologiich a manazerskych technikach.

Investortim jsme nabidli celkem Sest
zajisténych spolec¢ensky odpovédnych fondi
a jeden akciovy spolecensky odpovédny fond.
Fondy jsou slozeny z akcii firem, které jsou
znamy svym aktivnim pristupem k ochrané
zivotniho prostredi, jako jsou naptiklad
Toyota ¢i Veolia.



2. Skupina CSOB 3. Udrzitelny rozvoj 4. Co prindsime 5. Nasi zamestnaci 6. Starame se 7. Nase okoli
ve Skupiné CSOB klientum? jsou pro nas klicovi o Zivotni prostredi

4.4. Nase specidlni
produkty

nabizi produkty se zvyhodnénim
pro Deti a mlddez maji financné zvyhodnéné uzavreni své
prvni smlouvy o stavebnim sporeni. Stavebni sporeni poskytuje zdkon-
nym zdstupcum deti, zpravidla rodictim, optimdlni moznost jejich
dlouhodobého zabezpeceni.

Napriklad smlouva o staveb-
nim sporenim v tarifu Atraktiv garantuje uz pri uzavreni nemenny
urok z uvéru ze stavebniho sporeni jen 3,7 % p.a. Tyto podminky déti
oceni, az se

Liska Plus predstavuje idedlni
produktovou kombinaci

dlouhodobého sporeni a soucasné Financni program Liska plus klientiim prindsi soucasné dva produkty, které obyvatelé Ceské republiky
optimdlniho zpiisobu financovdni v pruzkumech ocenuji jako nejlepsi pro zajisténi na stari: stavebni sporeni s vyhodnymi tvery na bydleni
vlastni strechy nad hlavou. a penzijni pripojisten.

krome specidlnich zvyhodnénych programii pro déti a mladez (Mini a Junior) nabizi
konto pro Neziskovy sektor, konto Handicap a uver na vzdélani. je special-
ni bankovni tcet pro spolky, svazy, kluby, nadace, cirkve, bytovd druzstva apod. Jde o produkt, ktery mad
vsechny vlastnosti standardniho podnikatelského uctu a navic prindsi radu zvyhodnéni.

je bankovni produkt specificky upraveny vyhodnymi podminkami pro
zdravotné znevyhodnéné obcany (drzitele pritkazu TP, ZTP, ZTP/P). pri jeho vytvareni
uzce spolupracovala s druzstvem invalidii ERGOTEP. V roce 2005 roce byl tento ticet ocenén casopisem
Osobni finance a stal se financnim produktem roku. V roce ndsledujicim ziskal 2. misto v prestizni financni
soutézi Accenture Zlatd koruna. je ucelovy spotrebitelsky uver, ktery je urcen na finan-
covdni studia ¢i dalsiho vzdélani (rekvalifikace, tuzemskeé i zahranicni studium). Produkt nabizi moznost
odkladu spldtek po dobu studia a muze byt poskytnut i studentum bez viastnich prijmu. V roce 2007 roce
byl tento produkt ocenen 1. mistem v prestizni financni soutezi Accenture Zlatd koruna.




,Neni viibec jednoduché jednat a chovat

se v souladu s hodnotami nasi spolecnosti
a zdroven je propojit i na individudlni hodnoty
nasich zaméstnanctu.

Nasi zamestnanci
- - Wro n Neni samozrejmé, ze kazdy zamestnanec se hlasi k ak
- tivnimu zlepsovadni sebe sama a organizace v niz pracuje.
Jsem ale optimista a verim, Ze jsme na dobré cesté a ze
y e pravé aktivity vychadzejici z utvaru rizeni lidskych zdroju
v kazdém z nas posiluji silu a chut se zlepsovat a vytvdret
tak neporazitelny tym kvalitnich lidi, ve kterém bude mit
kazdy zdajem zit a pracovat. Nenechme se pripravit o tuto
prilezitost!”

Petr Hutla,

vrchni reditel a clen predstavenstva
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1. O zprave 2. Skupina CSOB 3. Udrzitelny rozvoj

Zaméstnanci jsou klicovym aktivem Skupiny
CSOB. Nasi ambici je posilit konkurenc¢ni
vyhodu rozvijenim kultury lidskych zdrojt,
kterda napomaha naplnit firemni cile.




1. O zprave 2. Skupina CSOB 3. Udrzitelny rozvoj 5. Nasi zameéstnaci 6. Stardme se 7. Nase okoli

ve Skupiné CSOB klientiim? Gcslmf U0 o Zivotni prostredi
icovi

5.1. Kdo jsme?

Kvalitni a spokojeni zaméstnanci
jsou klic¢ k uspéchu, a proto jsou
pro nas vzdy na prvnim miste.

Zaméstnanci jsou pro nas klic¢ovi - tvori pater naseho fungovani, a tak je péce o né jednou z nejdilezitéjsich
soucasti strategie spolecenské odpovédnosti. Pro nase zaméstnance vytvarime prostredi, ve kterém se mohou citit
dobfre, a to nejen v ramci pracovnich povinnosti, ale i mimo né.

vykonna firemni kultura.
zaméreni na zakaznika, zodpovédnost, motivace a spoluprace.
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5.2. U nds jsme si
vsichni rovni !

V uplynulém
roce se vice
nez 2500
zameéstnancui
Skupiny
prestéhovalo do nové budovy v Praze v Radlicich.
CtyFpatrovd bezbariérovd budova je kromé své
ekologické stranky predevsim neokdzald, oteviend

a vlidna.
Na vsech drovnich dodrzujeme lidska prava a respektu-
jeme nazory kazdého jednotlivce bez ohledu na pohlavi, rasu, Na pripravé stéhovani pracovalo dva roky
nabozenstvi a pfesvéd(:eni 12 lidi v hlavnim tymu a 36 delegatii.

Stehovali jsme se 2 mésice z 13 budov,
veétsinou z historického centra Prahy.

flexibilni pra- Denné se stehovalo 70 zamestnancti.
covni doby, zkracené uvazky ¢i moznost prace z domova.

Na zabaleni véci jednoho zameéstnance
bylo vyclenéno 10 minut.

40 zamestnanct stehovaci spolecnosti
a 15 stehovacich aut prevezlo 10 000 stehovacich
krabic a 63 tun skartovaného materidlu.
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5.3. Skolici
programy jsou
diilezité

moznost stazi, brigad, vedeni bakalarskych ¢i diplomovych praci
a také odborné praxe v ramci programu Stinovdni manaZzerti.

Diky komplexnimu odbornému vzdélani je pak jejich prechod do praxe prirozeny a plynuly.

Kvalita vzdélani,
nikoliv jeho kvantita, vytvari moznosti pro uplatnéni v kazdodenni praxi, pro usnadnéni, zkvalitnéni a rozvoj
vSech vykonavanych pracovnich ¢innosti.

individualnim rozvojovym planem.
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5.4. Zaméstnaneckd
Leadership
akademie

Vyhledavanou formou rozvoje manazerského potencidlu jsou Leadership

akademie. Jejich absolvovani pomaha porozumeét Skupiné a ztotoznit se Ocima ucastnikii ...

s ni. Cilem akademie je vést a motivovat manazery k nachazeni novych

zptsobu mysleni a napomoci k sifeni firemnich hodnot mezi zaméstnance »ELA me prekvapila. Byla velmi profesiondlni. V' ramci
banky. V roce 2007 byla akademie zaméfena nejenom na tradi¢ni Skupiny programu jsem si uvédomila, Ze neni jednoduché

aplikovat proces zmény do pracovniho procesu. ELA
prinesla hodné témat k zamysleni, mym cilem bylo
pozndni a hleddni reseni na obtizné situace z praxe.
ELA nezklamala.”

vysokého a stfedniho managementu, ale také zaméstnancti (Employee Lead-
ership Academy - ELA). ELA akademii proslo 637 zaméstnanct a stala se
dtlezitou soucasti vzdélavani a rozvoje zaméstnancu.

,Cekala jsem, zZe to bude skvélé a bylo to skvelé. Diky.
Aktivni, plné zajimavych informact a inspirativnich
setkadni s kolegy, je bezva ze ELA fungujel!”
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5.5. Jaké nabizime
zameéstnanciim
vyhody?

zivotni pojisténi a penzijni

pripojisténi

poradame nejraznéjsi vnitropodnikové akce a setkani.

jeden tyden dovolené na
zotavenou nad ramec zakoniku prace, prispévek na sport, kulturu, rekreaci a dalsi.
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5.6. Starame se o ty,
kteri ze skupiny
odchazeji...
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5.7. Jak se chovame
interné?

Zameéstnanci jsou pro nas klicovi

— tvori pater naseho
fungovani, a tak je
péce o né jednou

z nejdtlezitéjsich
soucastl stra-

tegie spolecenské
odpovédnosti. Pro
nase zamestnance
vytvarime
prostredi, ve kterém
se mohou citit
dobfe, a to nejen v
ramci pracovnich
povinnosti, ale

standardy kvality
na centrale zvysuji uroven spoluprace
zaméstnancu.

1 mMimo ne.
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,Existuje predstava, ze zelend budova je takovd, kterd je zcela nezavisld na vneéjsich energetickych zdrojich.
Ano, avsak prostredky, kterymi miize byt tohoto cile dosahovdno, mohou byt i velmi drastické. Zivot ¢lovéka
v budovdch, které jsou v tomto duchu realizovdny, si casto vyzaduje i rezignaci na nekteré civilizacni
standardy. Neni tomu tak dlouho, kdy se pri navrhovdni staveb zacalo uvazovat daleko komplexnéji.

Ekologicky ptivod budov se zacal odvijet od sprdavné miry pouziti vseho, co je utvdri. Zacind to vybérem
mista a spravnym urcenim polohy domu viici prirodnim zivlum. Sofistikovaneé se pracuje se zeleni,
peclivé se zvazuje potrebnost proskleni a dikladné se promysli zptisob vétrdni, vytdpéni ci chlazeni.
Skutecné jde o vyvazovdni — o harmonizaci vsech protichiidnych pozadavki: a vztaht, které jsou v kazdé /
budove latentné pritomny. Jde o rozumnost staveéni.

Presné o toto $lo pri navrhovdni nové budovy Skupiny CSOB. Byla to velkd vyzva, kterd neméla siroko

svedci jiz cetnd uzndni. Byl tim v nasem prostredi vyddn znatelny signdl, Ze i budovy obrich rozmeért

mohou mit minimalizovany dopad na Zivotni prostredi a zdroven si udrzet vysokou uzivatelskou kvalitu.”

Ing. arch. Josef Pleskot

|
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6.1. Zivotni prostre-
di a uvérova

politika

Zdravé zivotni prostredi je nutnou podminkou pro dlouhodobou udrzitelnost spole¢nosti. Proto se neomezujeme
pouze na minimalizaci negativnich dopadii podnikani na zivotni prostredi, ale podporujeme také ekologické mysleni
vSech zaméstnanct Skupiny.

nedodrzuji pravni predpisy tykajici se zivotniho prostredi.

klientim z odvétvi, kde l1ze environmentalni rizika oc¢ekavat, pouze
v pripadé, Ze dana spolecnost vlastni environmentalni audit nebo certifikat ISO pro péci o zivotni prostredi,
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6.2. Peclive pristupu-

jeme k projek.
tovému financo-
vn..
Zdravé zivotni
prostredi je
nutnou podminkou
pro dlouhodobou
udrzitelnost
spolecnosti. Proto se
Stvrzenim naseho zavazku ke spolecnosti je dodrzovani ,Equator Principles®, neomezujeme pouze

na minimalizaci
negativnich dopadua
podnikani na zivotni
prostredi, ale podpo-
rujeme také ekolo-
gické mysleni vsech
zameéstnancu Skupiny.
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6.3. Ekologickad
administrativni
budova v Praze...

Novad budova Skupiny
CSOB - ocenéni

Stavba roku 2007
ABF - Nadace pro rozvoj
architektury a stavitel-
stvi, Casopis Stavitel,

PrOCV Si nage nOVd bUdova ZaSlouzvi Ministerstvo pramyslu a obchodu CR a Svaz
> <l podnikatelii ve stavebnictvi v CR - 15. ro¢nik
privlastek ,zelenda“?

soutéze: prestizni oceneni Stavba roku 2007 pro

: istredi CSOB v Praze -Radlicich.
- Jako stavenisté zvolen pozemek typu brownfield. budovittistreds CSOB v Fraze sRadlicich

- Lokalita s velmi dobrou dostupnosti hromadnou verejnou dopravou. .
P : P LEED - Ocenéni za ekologii budovy CSOB

Budova CSOB v Radlicich ziskala

: : - - : - 1 vr. 2007 od Amerického certifikacniho
- Optimalni orientace budovy a pasivni stinici prvky redukujici tepelné zisky budovy od slune¢niho § systému LEED (U. S. Green Building

zareni a oblohy pri zachovani vizualniho otevienosti pruceli.

- Intenzivni uziti zelené na vnéjsich konstrukcich budovy a v interiérech pozitivné ovliviujicich
vnéjsi mikroklima budovy a kvalitu vnitfniho pracovniho prostoru.

Council) prestizni americkou cenu (treti
- Sofistikované pevné a pohyblivé stinici systémy ovladané meteostanicemi redukujici tepelné zisky nejvyssi stuperi), kterd je udélovina ekologicky

budovy od slunecniho zareni a oblohy a v zimé rovnéz tepelné ztraty. Setrnym stavbam

- Maximalni preference denniho svétla na pracovistich.

- Vyuziti tepelné jimavosti a setrvacnosti zelbet konstrukci k tepelné harmonizaci prostiedi, vyuziti
prirozeného predchlazovani chladnéjsim nocnim vzduchem v lété, apod.

Cena zdravi a bezpecného zivotniho

rostredi 2006
- Usporné energetické hospodatstvi vyuzivajici rekuperaci odpadniho tepla/chladu a tepelna cerpadla. . Souté? ,Cena zdravi a bezpecného
- Sofistikované umélé osvétleni ovladané plynule systémem v zavislosti na intenzité denniho k- zivotniho prostredi‘: stfibrné ocenéni
svétla, poloze pohyblivych stinicich prvkt, a rovnéz eliminujicich zbytecné sviceni na pracovistich “ pro novou budovu CSOB v Praze
dle pfitomnosti a potfeb uzivatelu. ‘Radlicich za svoji ohleduplnost
- Ridici systém budovy umoziujici dynamické fizeni (pocitajici s piedpokladanym vyvojem vnéjsich vlivii) nejenom k zivotnimu prostredi, ale i ke svym

a monitorujici stavy a zavislosti systému v budové. obyvateliim a okolni komunite.
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6.4. Vnitrni opatreni a ini-
ciativy ke snizeni
emisi uhliku

Pri uzavirani smluv s dodavateli zdtiraznujeme oblast tridéni, recyklace a ekologické likvidace
odpadii a uprednostnuje spolupraci s ekologicky smyslejicimi obchodnimi partnery.

Snizujeme spotrebu energie a produkci uhliku

Omezujeme spotrebu paliv spojenou s cestovdanim

6. Starame se 7. Nase okoli
o Zivotni
prostredi

Co chystame?

Ve vozovém parku Skupiny CSOB, pldnu-
jeme zaveést ridici systém pro snizeni
spotreby paliv o planovanych 10 % pro
rok 2008.

Vystavba novych kotelen a nebo rekon-
trukce starych budou rizeny ekologicky-
mi kritérii (soucasné s cenovymi).




eYoe "SWWT

Nase OkOli

,Rok 2007 byl z pohledu Udrzitelného rozvoje
v Postovni sporitelné zdsadni. Nejen ze jsme vymezili
oblasti, ve kterych se budeme i v dalsich letech
profilovat, ale predevsim se ndm podarilo nalézt cestu,
jak vyrazne posilit stdle jedinecné spojeni Spolecenské
odpovédnosti a businessu. Nasim cilem neni charita,
ale podpora aktivit motivujicich k dlouhodobému
socidlnimu podnikadni. Tyto investice jsou zdroven
prostredkem pro dalsi zefektivneni a zkvalitneni
naseho vlastniho obchodu. [sem velmi rdd, Ze pro nds
Udrzitelny rozvoj neni jen komunikacni disciplinou,
ale soucdsti firemni strategie.”

Miroslav Seidl,
reditel segmentového

a strategického marketingu
v Postovni sporitelne
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Chapeme potireby naseho okoli a jsme aktivnim prvkem
ve spolecnosti, v niz ptisobime. Jsme partnerem, ktery
si uvédomuje tizky vztah mezi obchodem a spolecnosti
a chceme prispét k pozitivnimu rozvoji spolecnosti.

Aktivni vstupovani do vztaht se spolecnosti, ve které podnikame a nabizeni reseni
problémii je pro nas samozrejmosti.

K tomuto prispivame nejenom kvalitnimi sluzbami a produkty, ale také podporou
neziskovych organizaci, ob¢anskych sdruzeni a lokalnich komunit.

Na aktivity v ramci udrzitelného rozvoje jsme vénovali vice nez 20 000 000 korun.
Z toho projektii podle objemu prostredkii maji celondrodni dopad.

Hlavni oblasti podpory pro CSOB jsou predevsim podpora vzdéldavani a finanéni gramotnosti. Postovni spotitelna si klade za cil
podporit projekty v oblasti integrace zdravotné a socidlné znevyhodneénych obcanii a podpory volnocasovych aktivit déti a mldadeze
s prevenci socio-patologickych jevii.
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7.1. Oblasti podpory - 7.3. Aktivné zapoju- - 7.4. Upeviiujeme spo-E 7.5. Novd budova
v roce 2007 : podporujeme? .- jeme verejnost - - lupraci s nezis- - - a okoli
a zaméstnace - - kovym sektorem - -

R :  Vzdélavani
SRR i Zdravi
3 7% L i Ekonomicky rozvoj
A 7ivotni prostiedi
SN Umeéni a kultura
ST

Socialni péce a humanitarni pomoc

Volny cas a amatérsky sport

T :  Jiné



6. Stardme se 7. Nase okoli
o zivotni prostredi
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7.2. Co
podporujeme?

»Vsechny projekty maji jednu
dutlezitou spolecnou myslen-
ku. Prioritou neni vytvareni
prostfedkt pro materialni
podporu. Hlavnim cilem je ak-

Financné podporovat zdravotné znevyhodnéné obcany je jedna véc. Vytvorit vlastnim Wt wornyis) oy e
a vyrobniho programu, ktery

pricinénim novych 25 pracovnich mist pro chranénou dilnu je véc druha. Pravé toto se prostiednictvim chranénych

v 1 e ¥ . ¥ ~ Lo . P dilen vytvori pracovni prostor
v lonském roce podarilo Postovni sporitelné ve spolupréci s Ergotepem, vyrobnim vhodny pro osoby znevyhod:

druzstvem invalidd. Spole¢né partnerstvi se datuje zpét do roku 2004, kdy Ergotep néné na trhu prace.”
zajistoval zejména rozesilani reklamnich a propagacnich materialt.

Ergotep — druzstvo invalidii

Petr Herynek,

reditel spolecnosti Ergotep

Od té doby se vzdjemna soucinnost Po§tovni sporitelny a Ergotepu déle prohlubovala
az do soucasné situace, kdy druzstvo zajistuje marketingovy sklad, dodava reklamni
predméty a provadi cast tzv. ,back office operaci. V roce 2007 byl také diky podpore

Postovni sporitelny spustén elektronicky obchod www.ctyrlistek.cz.

Dlouholeta spoluprace téchto dvou subjekti dokazuje, ze investovat do udrzitelného rozvoje
neznamena zreknout se zisku, ale mtize tomu byt naopak, pokud je projekt efektivni a
inovativni. Pak je mozno docilit oboustranné vyhodné situace, ktera je prinosna pro obé strany.




S D I 6. Starame se 7. Nase okoli
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1. O zprave 2. Skupina CSOB 3. Udrzitelny rozvoj

ve Skupiné CSOB klientiim?

7.2. Co
podporujeme?

,Obcansti poradci nebudou zdjemctm radit, kde si vzit lepsi
pujcku ¢i uver, ale pomohou mu se sestavenim osobniho a rodin-
ného rozpoctu, urcenim priorit a ukazi mu cestu pro odpovédné
rozhodnuti zda se zadluzit ¢i nikoli.” Hynek Kalvoda, AOP

Neziskové organizace lokalniho rozsahu
maji nejvétsi problémy se ziskavAnim
financnich prostredki a pritom je casto
uméji nejefektivnéji vyuzit.

Nasim cilem je klient, ktery bude spoko-
jeny po vsech strankach.
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7.3. Aktivné zapoju-
jeme verejnost
a zaméstnance

platebni
kartu z edice ,Pomahame®“.

Cervené konto

Skupina zaméstnancul pomdhad
detem v Africe. Adoptovali si na dadlku 3 deéti -
holcicky Beth, M'Mah a chlapce Edwarda. V soucasné
dobé détem na vzdéldni prispiva 53 adoptivnich

matek a otctl z rad

»Kopejme za dobrou véc“
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7.4. Upeviiujeme spo-
lupraci s nezis-
kovym sektorem

-

formular

csr(@csob.cz

stranek
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7.5. Novd budova
a okoli

nabizi bydleni
pro kazdeého. I pro déti, které se o-

citly mimo viastni rodinu a nemaji
stovek kusi nabytku a vypocetni moznost byt umistnény v adoptivni ¢i

techniky. individudlni péstounské péci. Banka
prispivad z kazdé uzavrené tivérové
smlouvy dvacetikorunou na konto
skoly Sdruzeni SOS détskych vesnicek.
vsech stupni, détské domovy a dalsi obcanska Konto pripravuje déti spolecné s
sdruzeni. matkami péstounkami cilené na sa-

mostatny zivot. Financni dary posi-

laji i sami zamestnanci

Od zacdtku spoluprdce v roce
2001 do konce roku 2007 venovala
banka opustenym détem (bez zapocteni
dart zamestnanct) 1 517 338 korun,
z toho téemer tretinu darovala banka
v prubehu uplynulého roku.







