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Hlavni udalosti:

¢ Dne 1. 1. 2008 se CSOB SR, dfive zahraniéni pobo¢ka CSOB na
Slovensku, stala samostatnym pravnim subjektem. Od tohoto data neni
slovensky subjekt konsolidovan do vykazti CSOB se sidlem v Praze.

@ V lednu CSOB vstoupila do jednotného eurového platebniho prostoru
(SEPA).

@ V lednu &asopis Global Finance ocenil CSOB jako Nejlepsiho
poskytovatele finanénich sluZzeb pro mezinarodni obchod 2008 v CR.

@ V bfeznu Global Finance ocenil CSOB jako Nejlepsi banku 2008 v CR.
Hlavni inovace:

@ V bieznu CSOB pFedstavila novy zajistény fond CSOB Svétovych
pivovaru 1, prvni svého druhu v CR.

@ Skupina CSOB zavedla Fadu elektronickych aplikaci, které zvysuji
komfort klientdl, jako napF. on-line kalkulator pro vypocet vynosi z
produktl PS nebo vyhledavac dotaci z EU CSOB EU Centra.
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inancni vysledky ve zkratce

isty zisk 2 525 mil. K¢ a silny rast udrzitelného zisku

Skupina CSOB CR vykazala v 1. ¢tvrtleti 2008 cCisty zisk 2 525 mil. K¢,
tj. mezirocni nartlist o 4 %. Bez mimoradné Gcetni ztraty z precenéni
CDO ve vySi 486 mil. KC vzrostl Cisty zisk o 24 %,.

Cisty Grokovy vynos, NlI, vykazal silny meziroéni rast o 20 %. (str. 11)
Cisty pFijem z poplatk@ a provizi, NFCl, mirné vzrostl o 1 %. (str. 12)

Cisty pfijem z obchodovani, NTI, vykazal ztratu kvali precenéni CDO.
Bez tohoto precenéni vzrostl NTI mezirocné o 2 %. (str. 12-13)

Provozni vynosy (bez precenéni CDO) vzrostly o 18 %. (str. 10)
Provozni naklady vzrostly o 13 % kvili obchodni expanzi. (str. 14)

Pomeér naklady/vynosy vzrostl na 52,1 % predevsim kvili precenéni
CDO. Bez tohoto precenéni byl tento pomér 47,9 %. (str. 5)
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inancni vysledky ve zkratce

omer naklady/vynosy (udrzitelné hodnoty) na rekordnich 47,9%

1Q 2007 1Q 2008

Cisty zisk meziroéné vzrostl o 4 %
Z 2 436 mil. KC v 1. ¢tvrtleti 2007 na
2 525 mil. K¢ v 1. c¢tvrtleti 2008.

Vsechny udaje za rok 2007 v této
prezentaci nezahrnuji aktivity na
Slovensku, coz umoznuje srovnani na
stejném zakladé.

Pomeér naklady/vynosy ke konci 1.
ctvrtleti 2008 cinil 52,1 %. Bez
precenéni CDO mezirocné klesl o 2 pb
na 47,9 %.

Cista arokova marze a pomér
uveéry/vklady mezirocné vyznamné
stouply.

reklas.
ukazatele

Naklady/vynosy
Uvéry/vklady*
NIM

ROAC
CAD Banka*

Pozn.: * Urover na konci obdobi
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elkove uvery Skupiny ve zkratce

Viyvazena expanze uveroveho portfolia, vedou Uvéry na bydleni

Meziroc.

(mld. K<) 31/03/2007 31/03/2008 zména

Uvéry Skupiny celkem*

Retail — Gvéry na bydleni

- z toho: hypotéky (HB+CSOB+PS)
- z toho: Gvéry ze st. spor. (CMSS 100 %)

Retail — spotrebitelské Gvéry
Uvéry malym a stifednim podnikiim
Korporatni Gvéry - banka

Leasing

Kvalita Gvérového portfolia zlistava na vysoké urovni

Uvéry po splatnosti / Uvéry Skupiny celkem “ 1,64 % -

Pozn.:

* Uvéry Skupiny celkem = Gvérové portfolio dle IFRS bez reverznich repo transakci, nostro a loro G¢td, bankovniho
umisténi na penézni trhy, obchodni pohledavky a dluhopisy klasifikované v portfoliu LAR, po vnitropodnikovych
eliminacich (CMSS 55 %).
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UM a vklady ve zkratce

o

véra vkladateld v CSOB neotiesena finanénimi turbulencemi

Meziroc.

(mld. K<) 31/03/2007 31/03/2008 zména

AUM a vklady celkem

Bankovni vklady

Stavebni spofFeni
Podilové fondy a sprava aktiv*

Penzijni fondy

Bankovni depozita vzrostla meziro¢né o 14 %, predevsim diky béznym Gctiim a
terminovanym vkladtiim.

I pres problémy na kapitalovych trzich vzrostla AUM v podilovych fondech a ve spravé
aktiv o 14 %.

MezirocCni nartlist stavebniho spofreni (+19 % v poctu smluv) byl pozitivhé ovlivhén
Uspésnym produktem Liska+ (kombinace stavebniho sporeni a penzijniho
pripojisténi) a politickymi diskuzemi o snizeni statni podpory v nadchazejicich letech.

Pozn.: * Podilové fondy a sprava aktiv = podilové fondy (v¢. institucionalnich) + individudlni sprava aktiv + institucionalni
sprava aktiv (bez penzijnich fondd).
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rzni podily Skupiny CSOB

'Zovani vedoucich pozic na ¢eském finanénim trhu

AUM celkem’ 24,3 % &
Uvéry ze st. spof.! 43,9 %<
Stavebni spofenil 35,6 %z | Pojisteni TP Por.
. Ovéry na bydlenit 31,3 %< | Zivotni? 10,1 %< | 5.
Uvéry celkem’ 19.9% 2 cactoring? 21,3 s |Nefivotni2 | 4,8%7 | S.
1 5 3 0/
Podiloveée fondy 28,8 % Leasing? 15,5 %<
Hypotéky? 24,4 %7 Corp/SME Gvéry! 15,9 %

Bankovni vklady? 23,6 %~ SpotF. Gvéry? 13,3 %~

Penzijni fondy* 15,4 %

Pozn.: Sipky ukazuji meziroéni zmé&nu. Trzni podily k 31/12/07
1 Trzni podil dle zlstatku k uvedenému datu
2 Trzni podil dle objemu novych obchodl za 3 mésice pied uvedenym datem
3 V&etné instituciondlnich fondl a fondd tretich stran, trzni podil dle zlstatku k uvedenému datu
4 Trzni podil dle po¢tu klientd k uvedenému datu
Zdroj: CNB, financni asociace
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Provozni vynosy

o

‘Cisty vynos z uroku tahne celkovy provozni zisk

-
+8 %
Provozni vynosy vzrostly z

6 489 mil. K¢ na 7 036 mil. Kc.
Bez precenéni CDO vzrostly
provozni vynosy o 18 %.

6 489

Cisty vynos z Grok{ se zvysil
diky rychle rostoucim

____PEQ'S!\:\_\_' +20 % objem@m obchodyd.
e Cisty vynos z poplatkd a
Cisty vynos z provizi mirné vzrostl:
poplatkua . rostouci poéet transakci
____Er_"_"_'fi - (predevsim v PS) byl
DTN vyvazovan poklesem poplatki
————————————— S\ - Vg 4 o
ostatni RN z prodeje podilovych fondu.
__-."_V_"_°.s\ N— Cisty vynos z obchodovani byl
r__________\:\_‘_\r +1 % stlacen precenénim CDO.
cistyvynosz =, SN @0 Ostatni vynosy vzrostly diky
obchodovani* | " B - o ~e z
SRS 252 B +115 % vynosiim z dfive odepsanych
T \ ----- ééstek-
1Q 2007 -229 % Pozn.: * tj. ¢isty zisk z finanénich ndstrojd

vykazovanych v redlné hodnoté
** CDO = Collateralized debt obligation
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Cisty vynos z urokd

'yvazeny, dvouciferny rust pokracuje napri¢ viemi segmenty

5184 Cisty Grokovy vynos vzrostl
meziro¢né o 859 mil. K¢
T (+20 %).
- *25 % v
I Skupina CSOB zaznamenala
1Yy rist pres 20 % v
korporatnim, SME i
retailovém (CSOB i PS)
+25 % segmentu, coz je vysledkem
dobré obchodni vykonnosti
napric¢ vSemi segmenty.
¥26% V retailovém, SME a
korporatnim segmentu byl
pozitivni vyvoj vysledkem
15 % nartstajicich objemu avéri i
vkladti; v PS byl rist tazen
_____________ e narbistem vkladd.
+10 % T
1Q 2007 1Q 2008
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Neurokové vynosy

ist Cistého vynosu z poplatku, dopady turbulenci na trzich

Cisty vynos z poplatkli a provizi mirné
vzrostl, protoze rostouci pocet transakci
(napf. poplatky u actd a avérd v PS a zaruky
v korporatnim segmentu) byl vyvazovan
poklesem poplatkl z prodeje podilovych
______ fondd,

Cisty vynos z |

obchodovani X

1Q 2007

---------- \ - udrzitelny
1Q 2008 :l mezirog. rast 281
! r2 %

Al
Cisty vynos z obchodovani vykazal
ztratu kvlli pfecenéni aktiv v
investi¢nim portfoliu (-639 mil. K¢).
Jelikoz tyto CDO hodla CSOB drzet do
splatnosti, ucetni ztrata z jejich
precenéni se bude postupné vracet

spolu s tim, jak se CDO budou blizit ke
splatnosti.

1

precenéni CDO
-639 mil. K¢

mil. Ké

1Q 2008

1Q 2007

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\
1
1
1
1
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Vyvoj CDO

B precenuje portfolio CDO, ale nema realizované ztraty

¢ Jak bylo uvedeno v minulosti, CSOB ma CDO ve svém investi¢nim
portfoliu. CSOB zvolila investi¢ni strategii drzet vSechny tyto cenné
papiry do splatnosti.

@ Jelikoz CSOB neprodala zadna CDO ze svého portfolia, nenese zadné
realizované ztraty. Dopad precenéni CDO na jejich trzni hodnotu do
hospodarského vysledku c€ini 639 mil. K¢ pred zdanénim. Tyto ztraty,
které v soucasnosti CSOB vykazuje, predstavuji pouze Géetni zmény u
téchto cennych papird.

@ Zatim nedoslo ke zpozdéni plateb z podkladovych aktiv a vSechna CDO si
udrzuji vysoky kreditni rating.

@ Veskera CDO v portfoliu CSOB jsou strukturovana a aktivné spravovana
KBC, pricemz aktivni sprava umoznuje nahrazovani podkladovych aktiv.
Neprima expozice na nebonitni hypotéky (subprime mortgages)
predstavuje velmi malou cast portfolia CDO a je chranéna prislusnou
arovni podrizenosti.
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‘Provozni naklady

o

SOB investuje do svych zaméstnancti a IT

Provozni naklady vzrostly z 3 237
3 664 mil. K¢ na 3 664 mil. Kc.
/ Naklady na zaméstnance v 1.

Ctvrtleti 2008 stouply v dlisledku
vyssich zakladnich platd a

, _naklady na bonusfi, které lépe odrazi
| _Zzamestnance +13 % obchodni vykonnost.
e Nariist vSeobecnych spravnich
! odpisy nakladi v 1. Etvrtleti 2008 byl
. oo - tazen poplatky placenymi tretim

BRI stranam, komunikaénimi naklady
ikt +33 % (vC. datové sité) a naklady
,  vSeobecné souvisejicimi s najmem a
| spravni provozem budov CSOB. B&hem
i naklady 12 mésicl od konce 1. étvrtleti
""""" pE 2007 oteviela CSOB 9 pobocek a
FoToTT TS +8 % PS 8 Financnich center.
, rezervy
""""" VT Nartst odpisid byl zpisoben

N pfedevsim investicemi do

B informadnich technologii.
1Q 2007 -23 % 1Q 2008
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‘Kapitalova primérenost

'CSOB udrZuje svuj obezretny pfistup

Uvérové riziko: IRB pFistup

(mil. K&)
Operacni riziko: standardizovany pristup RWA
kapitalovy pozadavek CzZK 3,121m Tier I
v e . erv r Tier I+I1
Trzni riziko: vnitini model er
kapitalovy pozadavek CZK 931m Podil Tier I
CAD

Pozn.: RWA (rizikové vazena aktiva) = kapitalové pozadavky celkem / 8 %
Tier | kapital = predevsim zakladni kapital, emisni azio, zdkonny rezervni fond a nerozdéleny zisk bez goodwillu a nehmotnych aktiv
Tier I+1l kapital = druhotny bankovni kapital, ktery obsahuje polozky jako podfizeny dluh, prebytek/nedostatek IRB rezerv

Vysledky Skupiny CSOB za 1. ¢tvrtleti 2008 | 15




g
CSOB

(mil. KE&) 3M 2007 3M 2008 YIY
pro forma
bez SR
Urokové vynosy
Urokové néklady
Cisty urokovy vynos
Cisty vynos z poplatkt a provizi
Cisty zisk z fin. nastroju vykaz. v redlné hodnoté do Z/Z
Cisty zisk z realizovatelnych fin. aktiv, vynosy z dividend,
Cisté ostatni vynosy
Provozni vynosy
Naklady na zaméstnance
VSeobecné spravni naklady
Odpisy a amortizace
Rezervy
Provozni naklady
Ztraty ze znehodnoceni
Podil na zisku pfidruzenych spole¢nosti
Zisk pred zdanénim
Dan z pfijmu
Zisk za uc€etni obdobi
NaleZici:
[Akcionaifam Banky
MenSinovym podilnikim spole¢nosti ve Skupiné
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(mil. K&)

Pokladni hotovost a pohledavky vuci centralnim bankam

Financni aktiva k obchodovani

Finan¢ni aktiva vykazovana v realné hodnoté do Z/Z

Realizovatelna financni aktiva

Uveéry a pohledavky - netto
Uvéry a pohledavky (uvérové instituce - brutto)
Uvéry a pohledavky (bez tvérovych instituci - brutto)
Uvéry a pohledavky (opravné polozky)

Financni investice drzené do splatnosti

Zajistovaci derivaty s kladnou realnou hodnotou

Casové rozliseni urokovych vynost

Pohledavky ze splatné dané

Pohledavky z odlozené dané

Investice v pridruzenych spole¢nostech

Investice do nemovitosti

Pozemky, budovy a zafizeni

Goodwill a jina nehmotna aktiva

Aktiva ur€ena k prodeji

Ostatni aktiva

Aktiva celkem

31/12/2007

pro forma
bez SR

29 563
147 656
24 153
77 477
355 367
14 926
345 994
-5 554
110 361
5 587
7 263
686
638
703
875
10 135
4642
27
7 766

782 898 |}

31/03/2008

52 951
171 681
24 277
84 413
361 429
14 291
352 766
-5 628
105 195
7 264

7 383
720
677
669
866

10 176
4710
362

10 909

843 632 ]

Zména od
zac. roku
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--Ci B "ozvaha (Zavazky a vlastni kapital)

(mil. K¢&) 31/12/2007 31/03/2008 Zména od
pro forma
bez SR
Finan¢ni zavazky k obchodovani 12 602 16 608
Finan¢ni zavazky vykazované v realné hodnoté do Z/Z 75 878 129 002
Finan¢ni zavazky v nabé&hlé hodnoté 615 964 607 620
ZavazKky k uvérovym institucim 49 573 38 670
Zavazky k ostatnim klientum 513 102 515 976
Vydané dluhové cenné papiry 41 128 40 811
Podrizené zavazky 12 161 12 162
ZajisStovaci derivaty se zapornou realnou hodnotou 1385 888
Casové rozlieni urokovych nakladu 1 391 2 344
Zavazky ze splatné dané 98 295
Zavazky z odlozené dané 365 (51010)
Rezervy 1 061 1028
Ostatni zavazky 18 709 21 055
Zavazky celkem 727 453 779 339
Zakladni kapital 5 855 5 855
Emisni azio 7 509 7 509
Zakonny rezervni fond 18 687 18 687
Nerozdéleny zisk 24 184 29 880
Ocenovaci rozdily z realizovatelnych finan&nich aktiv -344 2 558
Ocenovaci rozdily ze zajiSténi penéznich toku -649 -672
Ocenovaci rozdily z pfepoctu zahraniénich mén -133 -197
Vlastni kapital nalezici akcionaram Banky 55 109 63 621
Mensinoveé podily 336 722

Vlastni kapital celkem 55 445 64 343
[Zavazky a vlastni kapital celkem 782 898 I} 843 682|
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‘Celkove uvery Skupiny

ovhomerny rozvoj ve vsech segmentech

factoring

Celkovy objem avért
poskytnutych Skupinou CSOB
mezirocné vzrostl o 25 %
(resp. 3 % mezikvartalné) a
26 % dosahl 351,5 mid. K&. Tento
silny mezirocni nartst byl
tazen riistem ve vSech
segmentech, zejména pak v
hypotékach (+ 43 %), SME
tvérech (+31 %), Gvérech ze
stavebniho sporeni (+29 %) a
retailovych Gvérech (+28 %).

korporatni uvéry

SME uavéry
17 % . ., . ,
Financovani bydleni a SME
avéry byly v uplynulych letech
nejdynamictéjSimi segmenty
Skupiny CSOB, a jejich
spolecny podil na Gvérovém
kolaci proto vzrostl za dva

ostatni roky z 42 % na 59 %.

retailové

uvéry* Pozn.: * bez hypoték a uvérl ze st. spofeni
** CMSS konsolidovana 55 %
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Nejrychleji rostouci slozka uvérového portfolia

Uveéry na bydleni (@

Objem zdstatkl Gavérd na
bydleni presahl 167 mid. Kc.

V pribéhu 1. ctvrtleti
financovala Skupina CSOB
hypotéky v celkové vysi 7,5
mld. K¢ (mezirocné +6%), a
s podilem 29,3 % se tak
dostala na pozici jednicky

v prodeji hypoték.

uveéry ze stav.
sporeni fyz.
osobam
(EMSS 100 %)
VSechny hypotéky Skupiny
CSOB jsou denominovany v
K¢, coz eliminuje kurzovni
riziko.

" hypotéky fyz.
osobam

(CSOB+HB+ CMSS zaznamenala historicky

nejvyssi zajem o Guvéry ze st.
sporeni s témeér 16 tis.
smlouvami v celkové hodnoté
7,7 mid. K& (+34 %).

V bifeznu €SOB a HB omezily

mnozstvi dokument, které
31/M12/07 31/03/08 31/03/07 31/03/08 klient musi dokladat k cerpani

hypotéky.
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" Spotiebitelské Gvary

ostupné ziskavani trzniho podilu

Q/Q YIY

Celkovy objem
12,6 ) 12,6 spotrebitelskych uvérl

vzrostl mezirocné o 25 % a

12,1

1
spotf. uvéry

. a kreditni cTBoLE IUS ”
! karty presahl castku 12,6 mld. Kc.
RN Ke konci roku 2007 zvysila
B CSOB sviij trzni podil ve
spotrebitelskych Gavérech
oo (vc. dalsich retailovych
, precerpant | Gvérd) o 1,3 pb na 13,3 %.
\\:\ V priibéhu 1. ¢tvrtleti PS dale
zjednodusovala Gvérovy
proces tak, aby jeji avéry
| americké ! byly pro klienty flexibilné&jsi
| hypotéky | a atraktivnéjsi.

mld. K&

31/12/07 31/03/08 31/03/07 31/03/08 Pozn.: *Spotfebitelsky dveér zajisteny

nemovitosti.
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SME uveéry

"Rozsahlé poradenstvi prinasi rist uvérového portfolia

58,9 Uvéry malym a stiednim
podnikiim (SME) dosahly
------------ : castky 61,3 mld. K¢, a
, . SME meziroéné se tak zvysily
! investicni ' o 31 %
: uvéry N .
Mezirocni narlst SME avérl
byl tazen predevsim
___________ investicnimi Gvéry a
' povolena ! povolenym precerpanim.
! preéerpani

_______ ~ - -

V Gnoru predstavilo CSOB EU
Centrum jednoduchy nastroj
pro vyhledavani dotaci z EU.
V prvni fazi software vybere
vhodné zdroje financovani,
ve druhé pak firemni poradce
poskytne finalni doporuceni
pro dany projekt.

I ostatni (hlavné E
i revolving)

mld. Ké

31/12/07 31/03/08 31/03/07 31/03/08

Vysledky Skupiny CSOB za 1. ¢tvrtleti 2008 | 23



Korporatni uvery

» Spickoveé integrované sluzby od celé Skupiny CSOB

Objem korporatnich avéra
vzrostl mezirocné o desetinu
a na konci 1. ctvrtleti 2008
korporatni se rovnal 93,1 mlid. Kc.
uvéry Banky

CSOB nabizi svym
korporatnim klientim
integrovana financni reseni,
ktera zahrnuji korporatni
bankovnictvi, strukturované
finance, sluzby spolecnosti
Patria (obchodovani s
cennymi papiry a firemni
finance), privatni
bankovnictvi, financni trhy a
KBC Private Equity.

mld. K&

31/12/07  31/03/08 31/03/07 31/03/08
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Leasing

'CSOB Leasing je dlouholetym lidrem Eeského trhu

V 1. Ctvrtleti 2008 dosahl
novy obrat CSOB Leasingu
4,8 mid. Kc. Celkovy objem
leasingu vzrostl mezirocné o
19 %. Toto zlepSeni bylo
tazeno kompletnim
operativnim leasingem.

Po paté v Fradé se CSOB

Q Leasing umistil na prvni
5 pricce v zebricku Czech Top
Z 100 v kategorii Pomocné
1Q 2Q 3Q 4Q FY 1Q financni instituce.
2007 2008
T Leasingova
1@ jednicka
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‘Bankovni vklady a stavebni sporeni

'Pokracujici rust depozitni zakladny

Bankovni depozita vzrostla
mezirocné o 14 %,
predevsim diky béznym
uctiim a terminovanym

| bsa:;%‘;,“i vkladdim.

| (vC depozinich Meziroéni nariist stavebniho

----------- <z sporeni (+19 % v poctu
smluv) byl pozitivné ovlivnén
uspésnym produktem Liska+
a politickymi diskuzemi

_______ 0 snizeni statni podpory v

| stavebni nadchazejicich letech.

L (MBS 55 %) Po odeéteni mimoradnych

kratkodobych vkladl na
konci roku 2007 ve vysi 25
mld. KC vzrostly bankovni
depozita mezikvartalné o
3 %.

- -

/7
4

/7

’
’

/s

17 e e e e

mld. K&

31/12/07 31/03/08 31/03/07 31/03/08
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Podilové fondy

nvesticni nastroje z CSOB se stale t&si divére klientd

Aktiva v podilovych fondech
mezirocneé vzrostla o 19 % a
dosahla castky 83,3 mid. Kc*.

E aktivav ! V reakci na panujici

' zaji$ténych | investic¢ni klima zaziva cely

1 fondech "~ éesky trh nizsi prodeje

memmeeeeeee- ! podilovych fond{ a posun
klientd ke konzervativnéjsim
investicim. To se také
odrazelo v 18% ctvrtletnim

Po-------- - naridstu AUM ve fondech

E %';tl'é"ii,“’ | penézniho trhu.

 podilovych V 1. Etvrtleti 2008 CSOB

fondech ..

~

predstavila nékolik novych
zajisténych (napr. CSOB
Svétovych pivovarti 1) a
socialné odpovédnych fondi
(napf. CSOB Harmonického
ristu), ¢cimz potvrdila svoji
pozici jednicky na trhu
zajisténych fondliv CR s
31/12/07 31/03/08 31/03/07 31/03/08 podilem pies 60 %.

Pozn.: * Pouze pfimé pozice
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Penzijni fondy

‘Rostouci pocet klientu a vyssi ¢astky prispévkd

" = 636 1390

~~

AUM (mld. K¢)
pocet klientu (tis.)
nové prodeje (mil. K¢)

____________

31/03/07 31/03/08 31/03/07 31/03/08 1Q07 1Q 08

K 31. 3. 2008 mély €SOB Penzijni fondy celkem 636 tis. klient& (3. na trhu) a aktiva
pod spravou dosahly 20,5 mld. K¢, coz predstavovalo nartist o 13 %, resp. 20 %.

Nové prodeje CSOB PF v 1. ¢tvrtleti 2008 byly v porovnani s 1. étvrtletim 2007 o 8%
vyssi.

V 1. ¢tvrtleti 2008 byla €MSS hlavnim distribuénim kanalem CSOB PF.
Jak CSOB PF Progres, tak i CSOB PF Stabilita navysily zakladni kapital o 200 mil. K¢&.
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Primeé bankovnictvi

Pokracujici e-inovace na miru klientm CSOB

V 1. ctvrtleti 2008 byly ctyri z péti
platebnich pFikazl uskuteénény pres
primé kanaly.

Nejrychlejsi riist v poctu transakci
zaznamenal internetbanking (+36 %),
predevsim Max Internetbanking PS

(+70 %).
Fm-TTTsT s s s s s s 1 v
| telefonické a GSM | CSOB a PSB dale rozvijely své aplikace
. bankovnictvi pitag 0.6 pro internetové bankovnictvi, napr.

klienti si mohou zménit svij PIN kod
pro pristup k elektronickym bankovnim
sluzbam.

! sluzby el. =
i bankovnictvi pro |
| korporatni klienty |

—_
>
c

.
S

~
o

4
©
0
c
©
S

=

-
[

0
o
Q.

1Q 2007 1Q 2008 31/03/07 31/03/08

Vysledky Skupiny CSOB za 1. ¢tvrtleti 2008 | 29



ostovni sporitelna &8

g
CSOB

Al raktivni vkladové produkty a SME konta Postovni spofitelna

¢ Cervené konto zaznamenalo trojnasobny nartist v poétu a sedminasobny ve
vkladech.

¢ Kreditni karty pro SME vydané v lednu a v Gnoru byly na rok zadarmo. Mésicni

poplatky pro nové i stavajici podnikatelské Gcty byly snizeny o tretinu a zahrnuji
vice transakci zdarma.

¢ PS uvedla on-line kalkulator pro vypocet vynosti ze svych produkttll, pricemz
podobna aplikace jiz drive existovala pro Gvérové produkty.

@ V 1. ctvrtleti 2008 otevrela PS dvé nova Financni centra v Praze a Svitavach.

@ PS a druzstvo Ergotep otevrelo on-line obchod www.ctyrlistek.eu, ktery
zameéstnava handicapované osoby.

Cervené konto !
(zGstatek na
konci obdobi)

- - -

E Cervené konto !
(pocet ucta)

P |

31112/07  31/03/08 31112/07  31/03/08
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'CSOB Pojistovna

CSOB

Pojistovna

iabilni rast u vSech produktl nezivotniho pojisténi

Nezivotni hrubé predepsané pojistné
mezirocné vzrostio o 12 % na 1,072
mld. K&. Rist zaznamenaly vsechny
produkty (predevsim pojisténi
automobilti a domacnosti a cestovni

R pojisténi). Mezi nejvyznamnéjsi

E nezivotni pojisténi '-=* distribu¢ni kanaly neZivotniho pojisténi
! patfril CSOB Leasing.

Za 1. ctvrtleti 2008 dosahlo zivotni
hrubé predepsané pojistné 1,124 mid.
K¢, coz je mezirocni pokles o 13 %.

zivotni pojisténi
pravidelné

__________________

Prodej jednorazového zivotniho
pojisténi byl nepfimo ovlivhén
turbulencemi na financnich trzich.
Klienti vyckavaji, coz vedlo ke snizeni
prodeje akciovych fondl, s nimiz jsou
silné provazany prodeje jednorazového
zivotniho pojisténi.

zivotni pojisténi
jednorazové*

Predepsané pojistné — hrubé

(mld. Ké&)

Pozn.: * VC. jednorazové placeného pojistného
31/03/07 31/03/08 spojeného s existujici pravidelné placenou
smlouvou (dle metodiky CAP).
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'NPL a opravne polozky

S, konsolidované, hrubé (v mld. K¢)

Zména od
31/12/07  31/03/08 zaé.roku

Uvéry Skupiny celkem 340,64
- z toho: GUvéry po splatnosti 5,47

Opravné polozky celkem 5,55

Uvéry po splatnosti / Gvéry celkem 1,61 %

Pokryti avérl po spl. opravnymi polozkami 101,6 %

Loan-Loss Ratio 0,21 % 0,27 %

NPL (Uvéry po splatnosti) = Uvér, u kterého je alespon jedna splatka jistiny nebo Uroku vice nez 90 dni v prodleni.
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Kvalita uverového portfolia

Podil normalnich avéri se dale zvysil

Zménaod =<2 — L _o_--
340,6 zaé. roku / 351,5 ' CELKOVE UVERY
mid. Ké +3 % mid. K¢ i::::::, (IFRS, kons., hrubé)

96,12 % 95,96 % ~~~ao
TSRt
! Normal !
. , . (PD1-7)
! AQR T 151% BEEEETRET RN 1040
.__(PD89) -7
=== =======1
' Uncertain |
' (PD10-11) |

Irrecoverable E
(PD 12) e

31/12/2007 31/03/2008

Pozn.: Interni klasifikace Skuplny ¢soB (systém 12 PD ratlngovych stupnu) je postavena na zakladé nové
|mplementovanych modeld Basel II. Tyto PD ratingy, pouZivané na zékladé politiky KBC, jsou v souladu s
metodologii CNB.
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roven penetrace

A azikvartalni rist po vice nez 4 roky

Nase vicekanalova distribuce a krizové prodeje jsou klicové pro zvysovani ukazatele

penetrace.
31/03/2007 31/03/2008 Celkovy pocet produkti

prodanych na zakaznika se

Retail zvysil v segmentu Retail i
v segmentu SME.

SME Primérny pomér
penetrace dosahl 4,61
produktu na zakaznika, a

Retail+SME mezirocne tak stoupl o 32

bazickych bodi.

Pozn.: Neexistuje standardni metodologie pro vypocet poméru penetrace.
Vyse uvedena €isla proto mohou byt srovnavana pouze v €ase, nikoliv mezi bankami.
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slosar pouzitych financnich ukazatel

ROAC (rentabilita Cisty zisk, véetn& mensinovych podild, upraveny o vynosy z
alokovaného kapitalu) alokovaného kapitdlu misto redlného vlastniho kapitalu / primérny
alokovany kapital

C/I (podil naklady / vynosy) provozni naklady / provozni vynosy
Podil avéry/vklady uvery Skupiny celkem / (bankovni vklady + stavebni sporeni)

NIM (¢&ista Urokova marze) Cisty urokovy vynos / aktiva nesouci urok (fadky 2-4,6,7,9 na str. 17;
hodnota z roku 2006 je pouze odhad)

CAD (kapitalova pfiméFenost) | Dle metodiky CNB - Basel II (od 1. 7. 2007)

Podil Tier | 8 %* (Tier I kapital / kapitalové pozadavky celkem)

NPL (Gvéry po splatnosti / celkovy zUstatek Uvérl po splatnosti / celkovy zlUstatek Uvérd celkem

avéry celkem)

LLR (Loan-Loss Ratio) celkové credit costs (kreditni naklady) / celkové portfolio poskytnutych
Gvérd
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Kontakty

Ondrej Vychodil
Reditel, Vztahy k investordm
+420 224 114 106, onvychodil@csob.cz

Michal Nosek

Analytik vztahd k investorim
+420 224 114 111, minosek@csob.cz

Zuzana Klimplova

Analyti¢ka vztahd k investorim
+420 224 114 109, zklimplova@csob.cz

investor.relations@csob.cz
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